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1. Uvod

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,Urad* nebo ,CTU*), jakoZto narodni regulaéni organ
pro oblast elektronickych komunikaci v Ceské republice, vypracoval v souladu s &l. 5 odst. 1
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120" (dale jen ,Nafizeni (EU) 2015/2120¢
nebo ,Nafizeni“), zpravu o vysledcich sledovani plnéni Nafizeni za obdobi od 1. kvétna 2019
do 30. dubna 2020.

V Ceské republice poskytovalo ve sledovaném obdobi? sluzbu pfistupu k internetu
prostfednictvim pevnych siti celkem 2 055 poskytovateld sluzeb elektronickych komunikaci
a prostfednictvim mobilnich siti celkem 205 poskytovatelt sluzeb. Obéma zplsoby nabizelo
sluzbu pfistupu k internetu celkem 144 poskytovatel(l téchto sluzeb.

Sluzby pfistupu kinternetu prostfednictvim pevnych siti vyuZivalo ve sledovaném
obdobi celkem 3286 804 ucastnikl (resp. se jedna o pocet aktivnich pfipojek).
Prostfednictvim mobilnich siti vyuzivalo sluzby pfistupu kinternetu celkem 10 258 160
koncovych uzivatell (resp. se jedna o pocet aktivnich SIM karet). Tento poCet zahrnuje také
poCet UCastnik( vyuzivajicich sluzbu pfistupu kinternetu vpevném misté prostfednictvim
mobilnich siti (fixni LTE). Uvedeny zpuUsob poskytovani sluzby pfistupu kinternetu
v poslednich letech neustale roste. Ve sledovaném obdobi tuto formu pfistupu k siti internet
vyuzilo celkem 420 364 ucastniku.

Urad se pro naplnéni povinnosti dohledu a vymahani dle &l. 5 odst. 1 Nafizeni (EU)
2015/2120 zaméfil na monitorovani nasledujicich oblasti:

- dodrzovani prav koncovych uzivatell (¢l. 3 odst. 1 Nafizeni),

- obchodni praktiky poskytovatell (¢l. 3 odst. 2 Nafizeni),

- praktiky fizeni provozu (¢l. 3 odst. 3 Nafizeni),

- poskytovani smluvnich informaci koncovym uzivateliim (&l. 4 Nafizeni).

Urad se také zabyval posuzovanim vykonu sluzby pfistupu kinternetu a dopadem
specializovanych sluzeb na kvalitu sluzby pfistupu k internetu (¢l. 3 odst. 5 a ¢l. 4 Nafizeni).

V ramci dohledu nad plnénim &l. 3 a 4 Nafizeni, Urad provadél kontroly smluvnich
podminek poskytovatell sluzeb pfistupu k internetu, jakoz i sledoval situaci na trhu z hlediska
nové uvadénych produktu. Cilem provedenych kontrol zvefejnénych smluvnich podminek
u 107 poskytovatell sluzby pfistupu k internetu bylo provéfit, zda zvefejnéné informace jsou
jasné a srozumitelné (¢l. 4 odst. 1 Nafizeni) a zda tito poskytovatelé maji zavedeny
transparentni, jednoduché a ucinné postupy pro vyfizovani stiznosti koncovych uzivatel dle
Cl. 4 odst. 2. Nafizeni. Za u€elem posouzeni a ovéfovani vykonu sluzby pfistupu k internetu
byla Ufadem provad&na praktickd méfeni prostfednictvim méficich nastroji. Ufad také
provadél analyzu stiznosti a dotazli koncovych uzivatell. Pfi shromazdovani informaci od
koncovych uzivatell byly kromé stiznosti vyuzivany také dalSi zdroje informaci jako jsou napf.
blogy, fora a jiné diskusni skupiny.

Po nékolikaletém usili, kdy Urad upfednostiioval pfi prosazovani pinéni Natizeni spise
formu prevence a edukativni pfistup prfed represi, a kdy narazel na znacnou rezistenci
poskytovatell sluzeb pfistupu kinternetu vuc¢i nezavazné stanovenym pokynum, radam
a doporugenim, Urad predstavil odborné vefejnosti a zastupcdm sektoru v srpnu 2019 svdj
zameér stanovit regulatorné definice zakladnich QoS parametrd sluzby pfistupu k internetu

' Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120, kterym se stanovi opatfeni tykajici se
pfistupu k otevienému internetu a méni se smérnice 2002/22/ES o univerzalni sluzbé a pravech
uzivatell tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci a nafizeni (EU) €. 531/2012 o roamingu
ve verejnych mobilnich komunikaénich sitich v Unii.

2 Dale uvedené udaje jsou verifikované Uradem k datu 30.6.2019.
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a definovat tolerované odchylky vykonu sluzby. Nastaveni transparentnich, praktickych
a uzivatelsky srozumitelnych pravidel a stanoveni minimalnich pozadavkl na kvalitu sluzby by
meélo napomoci nejen lepsi orientaci zakazniku pfi volbé poskytovatele, ale také jednotnému
provadéni kontroly mérenim kvalitativnich parametrdl jak Uradem, tak i samotnymi koncovymi
uzivateli. V neposledni fadé toto opatieni by mélo podpofit soutéz mezi poskytovateli téchto
sluzeb pravé na poli kvalitativnich parametrd sluzby pfistupu k internetu.

2. Aktivity Uradu pfi monitoringu dodrzovani Narizeni (EU) 2015/2120
uskutecnéné v obdobi od 1. kvétna 2019 do 30. dubna 2020

Na zakladé aktivit provadénych v minulych obdobich byl Utadem identifikovan nezadouci stav,
kdy poskytovatelé sluzby pfistupu k internetu sice formalné vyhovéli pozadavkium stanovenych
v €l. 4 odst. 1, pism. d) a e) Nafizeni, avSak vzhledem k tomu, Ze kazdy stanovil hodnoty
zakladnich QoS parametru sluzby pfistupu k internetu jinym zplsobem, je celkova situace na
trhu pro koncové uZivatele v souCasné dobé nepfehledna a neumozriuje jim jednoduché
porovnani jednotlivych nabidek.

Urad dale zjistil, Ze Fada poskytovatel(i uvadi ve smluvnich podminkach takové hodnoty
QoS parametrll, které pfi jakémkoli vysledku méfeni vyhovi podminkam vyjadfenym ve
smlouvé a v pfipadé uplatnéni stiznosti nebo reklamace na vykon sluzby tak koncovy ucastnik
nemuze byt uspésny.

Ufad tento stav povaZuje za zcela neZadouci, nebot tak nejsou zajisténa prava
koncovych uzivatelt vyplyvajici z €l. 3 odst. 1 Nafizeni (EU) 2015/2120. Z tohoto divodu se
Urad zaméfil na ty aktivity, které by co nejuginn&jsim zptisobem mohly vést k napravé tohoto
nezadouciho stavu. Ufad napravu stavu spattuje predev&im ve stanoveni zavazné definice
zakladnich QoS parametrl sluzby pfistupu k internetu, které by poskytovatelé sluzby pfistupu
k internetu byli povinni respektovat. Pro naplnéni tohoto cile Ufad realizoval ve sledovaném
obdobi fadu internich a externich aktivit.

2.1 Interni aktivity Uradu

V ramci Uradu se v pribéhu mésice kvétna az éervna 2019 uskuteénila interni diskuze,
jejiz zamérem bylo nalézt zplsob, jak ze strany Ufadu upfesnit podminky diilezité pro plnéni
Nafizeni (EU) 2015/2120, konkrétné povinnosti stanovenych v ¢l. 4 odst. 1 pism. d) a e).
Uvefejnénim pravné nezavazného dokumentu® totiz nebylo docileno jejich jednotné
interpretace a aplikace ze strany poskytovatelt sluzby pfistupu k internetu. Ugelem této
diskuze bylo vymezeni zakladnich principu a nastaveni vazeb mezi zakladnimi QoS parametry
sluzby pfistupu k internetu* tak, aby takto nastavené parametry byly pro koncové uzivatele
jednoduché, srozumitelné, vzajemné porovnatelné a v realnych sitich poskytovatell také
dosazitelné s ohledem na technologickou neutralitu. Zavéry z této diskuze se staly
vychodiskem pro konzultaci s odbornou vefejnosti a se zastupci sektoru elektronickych
komunikaci, kterou zahajil Urad workshopem, jez se uskuteénil dne 15. srpna 2019.

Urad podle svych novelizovanych metodickych postupG® a prostfednictvim
méficiho systému UFadu a také vefejné dostupného méficiho nastroje NetMetr, vypracoval
studii s cilem ovéfeni kvality sluzby pfistupu k internetu z pohledu koncového uzivatele, ktera
mé&la mimo jiné ovéfit, zda nedochazi k omezovani vykonu poskytované sluzby. Do této studie

3 Vyjadreni Ceského telekomunikaéniho tfadu k vybranym otazkam piistupu k otevienému internetu
a evropskym pravidlum sitové neutrality.

4 Minimalni, bézné dostupna, maximalni a inzerovana rychlost v pfipadé pevnych siti a odhadovana
maximalni a inzerovana rychlost v pfipadé mobilnich siti.

5 https://www.ctu.cz/mereni-rychlosti-prenosu-dat
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se dobrovolné zapojilo 45 studenttl vysokych $kol technického zaméfeni napfi¢ celou Ceskou
republikou.

V ramci této studie pak bylo zjisténo, Zze 16 % (ve sméru download) a 13 % (ve sméru
upload) v§ech v ramci studie monitorovanych koncovych bodd vykazovalo velkou odchylku od
vykonu sluzby, a to po dobu 3 a vice dni z celkového poctu 7 sledovanych dni. Dale 36 %
(download) a 33 % (upload) koncovych bodu vykazovalo po dobu 3 a vice dni primérnou
rychlost niz8i nez smluvné definovanou bézné dostupnou rychlost. Z hlediska realné
dosazitelnosti smluvné definované maximalni rychlosti bylo zjiSténo, Zze v pfipadé 36 %
(download) a 40 % (upload) vSech monitorovanych koncovych bodl neni uvedena hodnota
potencialné® realné dosazitelna, pficemz na zakladé vysledkd méfeni bylo prokazano, ze
dochazi ke zpomalovani sluzby snizenim Siftky pasma na konkrétni uroven (traffic shaping)
nebo fyzikalni vlastnosti daného koncového bodu vlivem vzdalenosti od soustfedovaciho bodu
neumoznuji dosahnout definované hodnoty maximaini rychlosti.

Jako pFekvapujici vysledky studie Ize oznacit dosahované vykony sluzeb pfistupu
k internetu poskytované pfistupovou technologii na bazi optickych komunika¢nich systéma
(FTTx). Z celkového poctu 9 monitorovanych koncovych bodd FTTx (20 % studie) vykazovalo
56 % (download i upload) potencialni realnou nedosazitelnost definované maximalni rychlosti,
dale 44 % (download) a 33 % (upload) koncovych bodl vykazovalo po dobu 3 a vice dni
primérnou rychlost nizsi, nez smluvné definovanou bézné dostupnou rychlost a dokonce 11 %
(download i upload) vykazovalo velkou odchylku od vykonu sluzby, a to po dobu 3 a vice dni
z celkového poctu 7 sledovanych dni. VSechny tyto zjisténé skutecnosti véetné vysledku
méfeni provedenych pracovniky Ufadu potvrdily potfebu vytvofeni regulatorniho ramce
k zajiSténi souladu s ustanovenimi Nafizeni (EU) 2015/2120.

Pro ucely kontroly, ovéfovani a prezentace vybranych parametrd datovych sluzeb
v mobilnich a pevnych sitich pro vefejnost byla dokonena vystavba Méficiho systému
elektronickych komunikaci (dale jen ,MSEK®), a to v podobé komplexni infrastruktury pro ucely
provadéni kontroly a kontrolniho méfeni a vizualizace vybranych kvalitativnich parametrd
sluzeb pfistupu kinternetu. Zejména byla realizovana akvizice a implementace prvka pro
zajisténi kybernetické bezpecénosti a v soucasné dobé jsou realizovana opatfeni k provedeni
bezpelnostniho auditu celého systému. MSEK je spustén ve zkusebnim provozu, a to v€etné
opatfeni odhalujici jeho zamérnou prioritizaci (IP rozsahu MSEKu) ze strany poskytovatell pfi
provadéni realnych méfeni kvality sluzeb pfistupu k internetu.

Pro potieby Siroké verejnosti byla pfipravena platforma pro nasazeni certifikovaného
nastroje BEREC Net Neutrality Measurement Tool k zajisténi ovéfovani vykonu sluzby
pFistupu k internetu pro koncové uzivatele. Méfeni provedena timto nastrojem by méla umoznit
koncovym uzivatellm ovéfit si, zda vykon jejich sluzby je v souladu se smlouvou, a v pfipadé
nesouladu umoznit koncovym uzivatelim zadat zjednani napravy. V soucasnosti probiha
konfigurace a testovani tohoto certifikovaného méficiho nastroje sdruzeni BEREC v ramci
MSEK Polygonu. Po otestovani nastroje se pfedpoklada jeho implementace do infrastruktury
systému MSEK.

MSEK Polygon, ktery byl vytvofen scilem sjednotit postupy méfeni a procesy
vyhodnocovani naméfenych vysledki se osvédCil a je planovano rozsifeni jeho vyuZziti
a technického vybaveni. MSEK Polygon je dale vyuzivan k ziskavani praktickych zkuSenosti
vramci studii ovéfovani dopadu zakladnich a doplfikovych datovych parametr( na vysledny
vykon poskytovanych sluzeb. Moznosti MSEK Polygonu jsou vnimany i v ramci pracovnich
skupin sdruzeni BEREC, kdy Ufad podrobuje jednotlivé navrhy na stanoveni konkrétnich

6 Potencionalni realna nedosazitelnost definované hodnoty maximalini rychlosti znamena, ze ackoliv
nedoslo k prikaznému potvrzeni napf. metodou na bazi standardu ITU-T Y.1564, bylo na zakladé
méreni evidentni, ze Sitka pasma sluzby odpovida konkrétni jedné urovni niz$i nez 95% definované
hodnoty maximalni rychlosti.
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urovni datovych parametri v ramci pfipravy pokyni BEREC podrobné analyze jejich dopadu
na vykon sluzeb a vysledky pak uplatiuje v ramci pfipominkového Ffizeni. Z hlediska moznosti
provadéni odbornych Skoleni na MSEK Polygonu byl projeven i zajem zahraniénich regulatort
o jeho vyuziti.

Urad provadél technicky monitoring parametr(i sluzby pFistupu k internetu
poskytovanych i prostfednictvim mobilnich siti. Vysledky vice nez 12 000 provedenych méreni
radiovych a datovych parametr( kvality v mobilnich sitich jsou pro vefejnost dostupné na webu
Ufadu (https:/qos.ctu.cz/mapa). Tyto vizualizace obsahuji vysledky méfeni provadénych
Uradem na zvolenych stacionarnich bodech a také méfeni pokryti zajmovych oblasti jako jsou
dalnice a zelezni¢ni koridory. Dale zminéna vizualizace obsahuje vysledky méfeni z vefejného
nastroje NetMetr a vysledky vypoctu (simulace) pokryti mobilnimi sitémi na zakladé jejich
realné topologie.

2.2 Externi aktivity Uradu

Jak jiz bylo uvedeno vyse, Urad usporadal dne 15. srpna 2019 workshop pro odbornou
verejnost a zastupce sektoru elektronickych komunikaci, na kterém prezentoval svij zamér
stanovit regulatorné definice zakladnich QoS parametrl sluzby pfistupu k internetu
a tolerovanych odchylek vykonu sluzby. Ufad pfi navrhu tohoto opatteni vychazel ze zmocnéni
&l. 5 odst. 1 Nafizeni (EU) 2015/2120. V reakci na takto prezentovany zamér Ufad byl ze
strany sekce IT a telekomunikaci Hospodariské komory CR vznesen pozadavek, aby Ufad
namisto pfimé regulace této oblasti ponechal prostor samotnym poskytovatellim sluzby
pristupu k internetu pro pfipadné nastaveni samoregulacnich mechanismda. V této souvislosti
byla vytvofena spoleéna pracovni skupina sloZzena ze zastupci Uradu a zastupcl sektoru
elektronickych komunikaci, jejiz cilem bylo dosazeni shody na stanoveni definic zakladnich
QoS parametru, pficemz tato snaha byla uspéSna, pokud se jedna o stanoveni vlastnich
definic. Definice jednotlivych parametrd QoS a vztah( mezi nimi byly stanoveny v souladu
s Pokyny BEREC (BoR (16) 127, odst. 151), a to tak, ze maximalni, bézné& dostupna
a minimalni rychlost definované ve smlouvé se vztahuji k inzerované rychlosti a velké odchylky
od vykonu sluzby pfistupu k internetu se v pfipadé jejiho poskytovani v pevném misté odvozuji
od bézné dostupné rychlosti. Maximalni rychlost nesmi byt mensi nez hodnota inzerované
rychlosti, bézné dostupna rychlost musi odpovidat alespori 60 % hodnoty inzerované rychlosti
a minimalni rychlost musi odpovidat alespon 30 % hodnoty rychlosti inzerované. V pfipadé
mobilnich sitich se jedna o definice odhadované maximaini a inzerované rychlosti, kde velké
odchylky jsou definovany jako poklesy vykonu sluzby pfistupu k internetu pod 25 % hodnoty
rychlosti inzerované.

Za ucelem sledovani dodrzovani Nafizeni v souladu s €l. 5 odst. 2 Nafizeni (EU)
2015/2120 Utad ziskaval informace od poskytovatelli sluzby ptistupu k internetu, a to formou
provadéni kontrol smluvnich podminek, individualnich jednani, pfipadné& adresnymi Zadostmi
o poskytnuti informaci. V pfipadé zjisténi, ze doslo k porudeni tohoto Nafizeni bylo zahgjeno
spravni Fizeni a poskytovatelé byli za toto jednani sankcionovani (viz podrobnéji v 4. ¢asti).

Urad nadale provadél pravidelny monitoring vybranych obchodnich praktik
poskytovatell sluzby pfistupu k internetu, zejména praktiky zero-ratingu. Monitoring byl
provadén formou sledovani zvefejiiovanych smluvnich podminek sluzeb. V souvislosti
s nabidkou novych tarifd, jez se objevily na trhu v Iété 2019 a které obsahovaly nejen vétsi
limity objem0 dat, ale i nabidku neomezenych objemu dat, do$lo k postupnému Gtlumu nabidky
zero-ratovanych sluzeb.

Ufadem byly rovnéz prabézné monitorovany stiznosti a dotazy koncovych
uzivatelt na sluzbu pfistupu kinternetu. Na zakladé stiznosti Ufad provadél pro posouzeni
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vykonu sluzeb pfistupu k internetu na urovni koncového uzivatele také méreni jejich vykonu
(viz podrobnéji v 3. ¢asti).

Urad prezentoval sva doporuéeni k obsahu smluvnich podminek, informace
ouplatiiovani metodickych postupt a vysledky Utadem provadénych méfeni na fadé
odbornych seminarit, konferenci a workshopl nebo vramci edukativnich pfednasek s cilem
zvyseni pravniho a odborného védomi, jak poskytovatell sluzby pfistupu k internetu, tak
i koncovych uzivatel(l. Vramci publikaéni €innosti stoji za zminku ¢&lanek s nazvem ,Kvalita
sluzby pfistupu kinternetu v pevném misté“ (https://telmag.cz/) publikovany v Cisle 02/2019
gasopisu NEXT GENERATI@N Telekomunikace. Dale Ufad prezentoval své aktivity na
kazdoro¢nim setkani zastupcu regulacnich uUfadu sdruzenych v ramci Memoranda

o spolupraci v oblasti QoS a spravy spektra.

3. Charakteristika stiznosti a jejich po¢ty vztahujici se k problematice
Narizeni (EU) 2015/2120

Urad priib&zné vyhodnocuje poéty i charakter dotazd a stiznosti koncovych uZivateld, které se
tykaji plnéni povinnosti stanovenych Nafizenim ze strany poskytovatell sluzby pfistupu
k internetu.

Stiznosti, které Ufad obdrzel od koncovych uZivatelt, se pfevazné tykaly problematiky
nedodrzovani smluvné sjednanych zakladnich QoS parametr sluzby pfistupu k internetu,
dale pak omezeni pfistupu k obsahu internetu a vlivu specializovanych sluzeb na vykon sluzby
pfistupu Kk internetu.

Ufad ve sledovaném obdobi nezaznamenal nar(ist poétu stiznosti, které se stale
pohybuji jen v fadu nékolika desitek. Dlvod tohoto nizkého poctu obdrzenych stiznosti je
mozno spatfovat jednak ve zkvalitnéni zplsobu poskytovani informaci ze strany poskytovatelt
o prostfedcich napravy, ke kterému doslo diky tlaku Ufadu ve sledovaném obdobi. Na druhou
stranu k takto nizkému poctu stiznosti nepochybné pfispiva také dosud stale nizké povédomi
koncovych uzivateld o QoS parametrech obsazenych v jejich smlouvach a moznosti vyuziti
nastroju, kterymi Ize ovéfit jejich dodrzovani.

V souvislosti se stiznostmi na specializované sluzby IPTV bylo Ufadem provadéno
kontrolni méfeni datovych parametrli, jakoz i zkoumany praktiky zachazeni s datovym
provozem, uplatiiovani metod fizeni provozu a zpomalovani skuteéné pfenosové rychlosti
formou zmenSovani Sifky pasma (traffic shaping), Z praktickych méfeni vyplynulo, Ze jako
problematické se jevi pravé zpomalovani skuteéné prenosové rychlosti, coz Ufad vnima jako
dlsledek jiz nékolikrat zminéné absence zavaznych definic zakladnich QoS parametrua sluzby
pfistupu k internetu a vzajemnych vazeb mezi nimi.

Lze predpokladat, Zze vzrustajici poptavka po téchto sluzbach ze strany koncovych
uzivateld by mohla v pfistich obdobich vést k narustu poctu stiznosti, pfedevSim z diivodu
jejich nabizeni i v téch pfipadech, kdy pro né neni zajisténa dostateCna kapacita sité.

4. Vysledky kontrol provedenych v souvislosti s dohledem
a vymahanim plnéni Narizeni (EU) 2015/2120

Urad ve sledovaném obdobi proved| kontroly zvefejné&nych navrhii smluv o poskytovani sluzby
pFistupu k internetu u celkem 107 poskytovateltl téchto sluzeb. Opakované kontroly, jejichz
cilem bylo ovéfit odstranéni nedostatku zjiSténych v pfedchozich obdobich, byly provedeny
u 46 poskytovatelld a nové bylo provéfeno 61 regionalnich poskytovatelt téchto sluzeb.
Upfestiujici informace byly vyZadany od 30 kontrolovanych poskytovateld. Ufad nadale
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pokracoval i v osvétové &innosti, v jejimz ramci bylo Ufadem iniciovano 34 individuélnich
jednani, na kterych Ufad upozorfioval poskytovatele sluzby pfistupu k internetu na aktualni
vykladovou praxi Ufadu tykajici se Nafizeni a pfipadné zjisténé nedostatky.

4.1 NejCastéjsi nedostatky — souhrnné vysledky

Informace o QoS parametrech ve smluvnich podminkach

Provedenymi kontrolami bylo zjisténo, ze informace obsazené ve smlouvach tykajici se
rychlosti vétSinou formalné vyhovuji pozadavkim dle ¢€l. 4 odst. 1 pism. d) Nafizeni, avSak
takto stanovené hodnoty Casto neodpovidaji realité a vazby mezi hodnotami jednotlivych
rychlosti nejsou technicky dosazitelné. Problematické se jevi také stanoveni hodnot rychlosti,
které jsou vyjadfovany bud &islem, intervalem nebo dokonce slozitymi vypocty a stavaji se tak
pro koncového uZivatele znaéné& nepfehledné a z hlediska nabidky trhu neporovnatelné.
Hodnoty QoS parametr(, které neodpovidaji z hlediska vykonu sluzby skutecnosti, ve svém
disledku znevyhodriuji ty poskytovatele sluzeb pfistupu k internetu, ktefi své nabidky koncipu;ji
poctivé a jimi inzerované hodnoty jsou sice niZsi nez u konkuren¢nich nabidek, ale zato jsou
realné dosazitelné. Chybéjici vymezeni dopadu velké odchylky od nabizenych (inzerovanych)
rychlosti jen obtizné umozfiuje koncovému uZivateli posoudit, kdy mu vznika pravo na aktivaci
prostfedk( napravy.

Problematika uplatriovani opatreni fizeni provozu

Ufad se zaméfil vtéto oblasti na kontrolu toho, jakym zplGsobem jsou ve smluvnich
podminkach vymezena opatfeni fizeni provozu a jejich dopad na kvalitu sluzeb a dale pak na
provadéni ovéfeni méfenim, kterym bylo kontrolovano dodrzovani podminek pfi aplikaci
opatfeni pfiméfeného fizeni provozu uvedenych v ¢l. 3 odst. 3 Nafizeni.

Jak jiz bylo zminéno vySe, na zakladé provedenych kontrolnich méfenich bylo zjisténo,
Ze vnékterych pfipadech dochazi k ovliviiovani skute¢né pfenosové rychlosti formou
zmenS$ovani Sifky pasma nebo dochazi ke snizeni skuteénych pfenosovych rychlosti z divodu
zahlceni sitovych zafizeni vlivem nedostate¢né kapacity distribucni sité.

Ufad také v souvislosti s &asové omezenou nabidkou neomezenych dat jednoho
z poskytovatell sluzeb provedl Setfeni, kterym zjistil uziti opatfeni Fizeni provozu, které mohlo
pfekrocit meze stanovené v ¢l. 3 odst. 3 pism. c) Nafizeni, nicméné vzhledem k realné hrozbé
pFetizeni sité v dusledku velkého narustu novych aktivaci a vzhledem k tomu, ze poskytovatel
k nému pristoupil pouze po nezbytné& nutnou dobu, Ufad v daném pfipadé neshledal poruseni
Nafizeni. O vysledcich tohoto $etfeni Ufad Evropskou komisi na jeji zadost jiz informoval.

Specializované sluzby a jejich dopad na sluzby pfistupu k internetu

Poskytovatelé specializovanych sluzeb, a to pfedevsim sluzby IPTV, zaznamenali pomérné
velky narlst po€tt zajemcu o tyto sluzby, a to zejména v souvislosti s karanténnimi opatfenimi
pfijatymi v dusledku pandemie Covid-19. Z provedenych Setfeni vyplyva, Ze koncovi uzivatelé
si ne vzdy jsou védomi toho, jaké dopady mlze mit sou€asné uzivani specializovanych sluzeb
na sluzbu pfistupu k internetu.

Prostredky napravy

Oproti pfedchazejicimu obdobi doslo ve smluvnich podminkach poskytovatelll na zakladé
iniciativy Ufadu k podstatnému zptesnéni informaci o dostupnych prostfedcich napravy.
Zatimco dfive nebylo vzdy jasné, zdali nahlasenim technické zavady je automaticky zahajen
i reklamadni proces, po zasahu Ufadu upravili nejvétsi poskytovatelé sluzeb své smlouvy tak,
Ze jasnym zpusobem oddélili postupy pro nahlaseni technickych poruch a vedle toho pak
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i postupy pro uplatnéni reklamaci a narok( na pfipadné snizeni ceny v disledku nedodrzeni
sjednaného vykonu sluzby.

Prestoze dosSlo k vySe popsanému zlepSeni stavu, je efektivni vyuziti prostfedku
napravy pro koncové uzivatele nadale problematickée, pfedevsim v téch situacich, kdy absence
zavaznych definic parametrd QoS a definic odchylek koncovym uzivatelim prakticky
znemozfiuje odhalit pfipadnou zavadu, ¢i nedostatecny vykon sluzby.

Dopady omezeni objemu dat, rychlosti a jinych parametrt kvality

V této oblasti se jevi jako problematické nedostatené vysvétleni, pro jaky ucel €i pro jaky druh
aplikaci je pfevazné nabizena sluzba vhodna, a to zejména u téch nabidek (mobilnich tarifd),
které nabizeji pouze malé objemy dat, Ci nizky vykon sluzby.

Z provedeného Setieni vyplynulo, Ze tento problém se vyskytuje ujedné tfetiny
provéfeného poctu smluvnich podminek regionalnich poskytovateld sluzby pfistupu
k internetu.

Urad vtéto souvislosti soustfedil svou pozornost také na to, zda jsou ve smluvnich
podminkach uvadény informace o doplfikovych QoS parametrech jako jsou latence, jeji
kolisani (jiter) a ztratovost paketl, které by umoznily koncovym uzivatelim lépe porozumét
vliviim téchto parametrl na pouzivani urcitych aplikaci. | v tomto pfipadé byly nedostatky
zjistény zejména u regionalnich poskytovatell sluzeb.

Obchodni praktiky

Vramci své dohledové g&innosti Ufad dale monitoroval nékteré vybrané obchodni nabidky
poskytovatelll sluZzeb pfistupu kinternetu, zejména praktiku zero-ratingu. Ufadem bylo
ovéfovano, zda pfi poskytovani téchto sluzeb nedochazi kohroZovani prav koncovych
uzivatell uvedenych v ¢€l. 3 odst. 1 Nafizeni.

V Ceské republice, obdobné& jako vostatnich &lenskych statech EU, patfi mezi
nejCastéji vyuzivané zero-ratované sluzby a aplikace pfedevsim socialni média, chatovaci
sluzby, on-line hudebni databaze a cloudova ulozisté. V prubéhu sledovaného obdobi byl
zaznamenan vyrazny pokles vyuzivani zero-ratovanych sluzeb ze strany koncovych uzivatelt
vdusledku novych nabidek poskytovatell sluzby pfistupu kinternetu, které obsahovaly
navySeni datovych objema v tarifech a pfipadné neomezena data. Néktefi velci poskytovatelé
sluzeb pfistupu k internetu reagovali na tento utlum ukon&enim poskytovani zero-ratovanych
tarifd. Ze strany Ufadu je vyvoj situace v této oblasti prib&zn& monitorovan, nicméné jeho
nebezpecnost se vyznamné snizZuje.

Koncova zarizeni

Diky iniciativé Ufadu doslo vtéto oblasti k napraveni stavu zminulého sledovaného obdobi,
kdy vybér koncového zafizeni byl mnohdy vazan na splnéni urcitych podminek stanovenych
ze strany poskytovateld. V sou¢asné dobé& smluvni podminky ve vétSiné pfipadu obsahuji
pouze vycCet technickych parametr(, které musi koncova zafizeni splfiovat, ale koncové
uzivatele ve vybéru viastniho koncového zafizeni nijak neomezuiji.

V nékterych pfipadech v8ak poskytovatelé deklaruji, Ze z divodu zajisténi garance
kvality poskytované sluzby, je doporuCovano vyuzit pravé to koncové zafizeni, které
poskytovatel nabizi. PfestoZe takova doporuéeni Ufad nevnima jako porueni Nafizeni, vyviji
v tomto sméru na poskytovatele tlak, aby od podobnych vyjadfeni upustili.

Grafické znazornéni zjisténych nedostatkl u nové kontrolovanych subjektd je
podrobnéji uvedeno v obr. 1.
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Zjisténé nedostatky u nové kontrolovanych poskytovatel( dle ¢lankd
Nafizeni (EU)2015/2120

dle él. 4 odst. 1 pism. b) Nafizeni -
20%

239 dopady parametr( kvality
dle él. 4 odst. 1 pism. d) Nafizeni -
vymezeni odchylek
dle él. 4 odst. 1 pism. d) Nafizeni -
32% 25% vymezeni rychlosti

dle él. 4 odst. 1 pism. e) Nafizeni-
prostiedky napravy

Obr. 1: Zjisténé nedostatky u nové kontrolovanych poskytovateld dle ¢lankd NafFizeni

4.2 Vymahani

Prestoze Ufad v provadénych aktivitdich upfednostrioval provadéni spiSe preventivni
a osvétoveé Cinnosti, v pfipadech, kdy bylo zjisténo poruseni Nafizeni, které bylo kvalifikovano
jako prestupek dle zakona ¢. 127/2005 Sb.’, bylo Uradem zahajeno prestupkové fizeni.

Celkem bylo zahajeno 7 novych spravnich fizeni, z nichz byla 4 ukon&ena vydanim
pravomocneého rozhodnuti. Dale pak z celkového poctu 9 spravnich fizeni, ktera byla vedena
v pfedchazejicim sledovaném obdobi, bylo 8 pravomocné ukon&eno, jedno Fizeni po uplatnéni
opraveneého prostfedku dale pokracuje. NejvySsi pokuta, ktera byla ve spravnim fizeni za
prestupek Ufadem udélena, byla ve vysi 180 000 K&. Podty spravnich Fizeni jsou uvedeny
vtab. 1.

Tab. 1: Pocet spravnich Fizeni a jejich aktualni stav k 30.4.2020

Rizeni
; prevedena z Vvdana Z toho Nové Vvdana Z toho
Spravni fizeni (SR) obdobi od roz¥|o dnuti neukonéena zahajena roz¥|o dnuti neukonéena
1.5.2018 do fizeni fizeni fizeni
30.4.2019

o uloZeni povinnosti
provedeni zmény 2 2 0 0 0 0
smluvnich podminek

0 prestupku 4 3 1* 4 3 1

0 prestupku a ulozeni
povinnosti provedeni 8 3 0 3 1 2*
zmény smluv. podminek

Celkem: 9 8 1 7 4 3

*Spravni fizeni, u nichz byl podan opravny prostredek (rozklad).

5. Vysledky technického monitorinqu a méreni a jejich vyvhodnoceni
v souvislosti s plnénim Narizeni (EU) 2015/2120

Technicky monitoring a praktickd méfeni byly pro u€ely kontroly a ovéfovani kvality sluzeb
pristupu k internetu zabezpelovany vlastnim méficim systém MSEK a také vefejné dostupnym
nastrojem NetMetr, provozovanym sdruzenim CZ.NIC. Monitoring siti, respektive ovéfovani

7 Zakon €. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakon(.

Cesky telekomunikaéni Gfad Stranka 10 z 16



kvality poskytovanych sluzeb koncovym uzivatellim, byly provadény s cilem porovnat skute¢né
dosahované parametry sluzby pfistupu k internetu s deklarovanymi hodnotami parametrd
v nabidkach sluzeb poskytovatelll. Ufad ve sledovaném obdobi neprovozoval vlastni
certifikovany nastroj pro ovérovani parametru sluzby pfistupu k internetu, ktery by byl dostupny
pro koncové uzivatele, v tomto sméru bylo pouze zahajeno testovani nastroje BEREC Net
Neutrality Measurement Tool. Pokud testy nastroje budou v prostiedi MSEK uspé&sné, Utad
pfedpoklada rozsifit funkcionalitu tohoto nastroje o moznost porovnat vysledky méfeni ve
vztahu ke konkrétnim hodnotam uvedenych ve smlouvé koncového uZivatele a v pfipadé
nedosazeni hodnot parametrd dle smlouvy poskytnout koncovému uzivateli podklady pro
pfipadné reklamacni fizeni u operatora

Pro prezentaci vysledkd monitoringu a méfeni Ufad zavedl a vyuzival nastroj
vizualizace namérenych (i vypocitanych) hodnot pokryti radiovym signalem mobilnich siti
a namérenych hodnot vybranych datovych parametrl na mapovém podkladu, ktery je
verejnosti pfistupny na adrese hitps://qos.ctu.cz/mapa, a to i v anglické mutaci. Tento nastroj
umoziuje koncovym uzivatelim jiz dnes porovnavat dostupnost signalu a kvalitu sluzeb
mobilnich operatoru. Aplikace nabizi srovnani mobilnich sluzeb, nasledné se prfedpoklada jeji
dalSi rozSifeni i pro zobrazovani vysledkli méfeni pevnych siti ve vazbé na adresni mista.
Aplikace jiz v souCasné verzi disponuje nékolika vrstvami a umozriuje zobrazit vysledky méfeni
provadénych Ufadem, méFeni koncovych uzivatelil s vyuZitim nastroje NetMetr a pfipadné
dalSich datovych zdroju. PFinos tohoto nastroje spociva v rychlém orientacnim zjisténi kvality
sluzeb v jednotlivych lokalitach, poskytovanych mobilnimi operatory vcetné prehledného
grafického vyjadfeni, viz obr. 2.
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A ®© O-
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Obr. 2: Webova prezentace vizualizacniho nastroje qos.ctu.cz

Realna méfeni a ovéfovani vykonu sluzby pfistupu k internetu, resp. skute¢né
dosahované rychlosti dle doporuceni IETF RFC 6349 (TCP propustnosti), umoziuje navic
identifikovat prlimérnou ztratovost paketll v podobé parametru TCP efektivity (%) a dale
primérné zpozdéni paketl v podobé parametru zpozdéni bufferu (ms). Oba tyto dopliujici
sluzby pFistupu k internetu v pevném misté je Ufadem vyuzivan méfici nastroj vychazejici ze
standardu ITU-T Y.1564, jehoZ vysledky odpovidaji vrstvé L2 (méfici nastroj, jehoz vysledky
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by odpovidaly vrstvé L3, zatim nema zadny z vyrobcl méfici techniky implementovany).
Prostfednictvim tohoto pfistupu je ovéfovana realna dosazitelnost definované maximalni
rychlosti, resp. zda Sifka pasma sluzby pfistupu k internetu odpovida smluvné definovanym
parametriim, dale zda byla béhem procesu méfeni uplatnéna metoda Fizeni provozu (zména
Sirky pasma v ¢ase), a také informace o hodnotach doplfkovych QoS parametru sluzby, resp.
latence, jejiho kolisani (jitter) a ztratovosti ramcu.

Vzhledem k tomu, Ze provadéni realnych méreni u koncovych uzivatelt vyzaduje jejich
soucinnost a je znatné Casové narocné, byl v ramci méficiho systému MSEK vybudovan
polygon MSEK, ktery umozfiuje UFadu provadét celou $kalu ov&fovacich méfeni a test
s vyuzitim simulaci a dale slouzi i pro zaskoleni a zdokonalovani zaméstnancu kontroly
v praktickych dovednostech pfi provadéni konkrétnich méfeni. Ve sledovaném obdobi bylo
vyuzito MSEK polygonu k provedeni studii, na zakladé kterych se ovéfroval vliv zakladnich
a doplnkovych datovych parametri v€etné praktik v podobé uplatfiovani metod fizeni provozu
a zpomalovani skutec¢né prenosové rychlosti formou zmenSovani Sitky pasma na vysledny
vykon poskytovanych sluzeb, vramci polygonu byly vlednu 2020 zahajeny prace i na
implementaci certifikovaného nastroje ,BEREC Net Neutrality Measurement Tool* do prostfedi
MSEK.
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Obr. 3: Studie vlivu kvalitativnich datovych parametrd na vysledny vykon sluzby (TCP propustnost; IETF RFC
6349) sluzby pfistupu k siti internet v pevném misté, definovana inzerovana rychlost = maximalni rychlosti =
=20/2 Mb/s, IPLR = 0,1 % a IPTD (RTT) = 50 ms. Informaéni rychlost je méfena dle standardu ITU-T Y.1564

Pfikladem vysledku vyuziti MSEK polygonu je studie vlivu kvalitativnich datovych
parametrt na vyslednou TCP propustnost sluzby pfistupu k siti internet, ktera ukazuje, jaky je
dopad doplfikovych QoS parametrd na vysledny vykon sluzby a také jak zasadné ovlivriuje
vykon sluzby jeji Sitka pasma. Obrazek €. 3 zobrazuje vliv hodnoty Sitky pasma na vysledny
vykon typické sluzby s definovanou inzerovanou rychlosti = maximalni rychlosti 20/2 Mb/s (L4),
pfiCemz skute€na Sifka pasma (napf. vzdalenost od DSLAMu) odpovida hodnoté 22 Mb/s (L2).
Hodnoty vychazeji ze situace, kdy méfeny usek od koncového bodu po nejblizSi peeringovy
uzel vykazuje ztratovost paketd IPLR = 0,1 % a zpozdéni pakettu IPTD (RTT) = 50 ms. P¥i
snizené Sifce pasma = 60 % maximalni rychlosti dosahuje vykon sluzby bé&zné& dostupné
rychlosti, coZ se na prvni pohled zda v pofadku, nicméné méfici nastroj dle standardu ITU-T
Y.1564 odhalil, Ze pokles vykonu sluzby (TCP propustnosti) neni zplisoben bé&Zznym provozem
(napf. provozni Spickou), ale pravé zmendenim Sifky pasma sluzby. Dochazi tedy k jejimu
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zpomalovani. Cilem realizované studie bylo prokazani spravnosti metody pro odhaleni
zpomalovani sluzby pfistupu k internetu, kupfikladu kdy nastavena uroven traffic shapingu je
mensi nez maximalni rychlost, vychazejici ze standardu ITU-T Y.1564. Ziskané vysledky byly
vyuzity pro navrh definic zakladnich QoS parametri sluzby pfistupu kinternetu v pevném
mist&, které byly konzultovany s poskytovateli sluzeb a dle nazoru Ufadu by se mély stat
zavaznymi pro poskytovatele sluzeb pfistupu k internetu v Ceské republice.

Mezi dalSi vysledky studi provadénych na MSEK Polygonu lze zahrnout méfenim
stanovené doporuceni pro definovani hodnot doplfikovych QoS parametrt sluzeb pfistupu
k internetu v pevném misté. V pfipadé, kdy bézné dostupna rychlost je definovana jako
alespori 60 % hodnoty rychlosti inzerované (maximalni), Ize uvedené hodnoty doplfikovych
QoS parametru v technické specifikaci MEF 23.1 PT 2 (Regional) CoS L pouzit pro inzerované
rychlosti do 30 Mb/s, v pfipadé MEF 23.1 PT 2 CoS M pouzit pro inzerované rychlosti do
150 Mb/s a v pfipadé MEF 23.1 PT 2 CoS H pouzit pro inzerované rychlosti do 500 Mb/s.
Vy8Si hodnoty inzerovanych (maximalnich) rychlosti sluzeb pfistupu k internetu v pevném
misté musi z hlediska hodnot doplfikovych QoS parametrd spadat jiz do kategorie VHCN.
Ziskané poznatky byly vyuzity jako podklady pro navrhy vazeb mezi zakladnimi QoS
parametry sluzby pfistupu k internetu v pevném misté.
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Obr. 4: Studie kvality sluzby pFistupu k internetu v pevném misté prostfednictvim vefejné dostupného nastroje
NetMetr, vysledky odpovidaji sméru download (celkem 45 monitorovanych koncovych bodu)

Soucasti provadénych studii v ramci sledovaného obdobi bylo i dobrovolné zapojeni
studentl vysokych Skol technického zaméreni jako koncovych uzivatell, ktefi po dobu 7 dni
pravidelné ve stejném zvoleném Case provozni Spicky (mezi 17. az 23. hodinou) provadéli
mérfeni vykonu své sluzby pfistupu k internetu, a to 6krat po 10 minutach prostfednictvim
vefejné dostupného méficiho nastroje NetMetr. Vysledky studie pro smér download ukazuje
obr. 4, pro smér upload obr. 5. Celkem se podafilo zapojit do prizkumu stavu vykonu sluzeb
pFistupu k internetu v pevném misté 45 koncovych uzivatel(i napfi¢ celou Ceskou republikou.
Potencialni realna nedosazitelnost maximalni rychlosti znamend, Zze ani jedna naméfena
hodnota nedosahla alesporn 95% hodnoty definované maximalni rychlosti, coz je sice mozné
vlivem zatéZe realného provozu (provozni $picky), nicméné se v tomto pfipadé jednalo
o prokazatelné zpomaleni sluzby na konkrétni uroven (traffic shaping), nebo se jednalo
o takovou vzdalenost od soustfedovaciho bodu, kde poskytovatel sluzby neni schopen
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z fyzikalnich divodu zajistit definovanou hodnotu maximalni rychlosti (xDSL). Ostatni hodnoty
byly posuzovany souhrnné za cely den, tedy v pfipadé hodnoty poklesu skutecné dosahované
rychlosti pod bézné dostupnou rychlost (1 den/tyden) se nejedna o pokles jedné namérené
hodnoty, ale situaci, kdy primérna hodnota vykonu sluzby byla béhem dne mensi nez
definovana bézné dostupna rychlost.
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-
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Velka odchylka od vykonu sluzby (1 den/tyden)
Velka odchylka od vykonu sluzby (= 3 dni /tyden)

Obr. 5: Studie kvality sluzby pfistupu k internetu v pevném misté prostfednictvim vefejné dostupného nastroje
NetMetr, vysledky odpovidaji sméru upload (celkem 45 monitorovanych koncovych bodu)

Na zakladé podnétl tykajicich se podezieni z poruSovani ¢l. 3 odst. 3 Nafizeni bylo
Uradem provedeno konkrétni méFeni, kdy bylo ovéfovano, zda nedochazi k blokaci nékterych
vybranych portd v mobilnich sitich. Tato méfeni neprokazala, Ze by k provadéni blokace ze
strany poskytovatell sluzeb pfistupu k internetu dochazelo zamérné.

Za ucelem ziskani technickych poznatk(l o zplisobech méreni kvality specializované
sluzby IPTV, jeji multicastové varianty, byla zpracovana studie vlivu datovych parametrt
pevnych siti na multimedialni sluzby, ktera bude slouzit pracovnikim Ufadu jako podklad pfi
meéfeni kvality této varianty sluzby IPTV nebo k vyfizovani stiznosti nebo podnétd na tuto
sluzbu. Nicméné Utad musi reagovat na dynamicky rozvoj IPTV sluZeb, protoZe tento typ
sluzeb vyuziva celé spektrum moznych FfeSeni (kodeky H.264 nebo H.265, adaptivni
streaming, varianty audio AAC formatu s rdznymi vzorkovacimi rychlostmi v€etné problematiky
dopadu A/V sync atd.) a zvlasté protokolu transportni vrstvy TCP, je méfeni kvality IPTV sluzeb
velice problematické. Vysledkem studie neni jen ziskani technickych poznatk(, ale dalSi
potfeba navrhu metod méfeni a ovéfovani kvality unicastové varianty IPTV sluzeb. Pfipadné
feSeni se nabizi v dedikovaném méficim zafizeni, které analyzuje vysledny vystupni obraz
zIPTV set-top-boxu posilany po HDMI kabelu do televize. Samoziejmosti tohoto
dedikovaného zafizeni je analyza samotného HDMI kabelu. Schopnosti tohoto FeSeni zpisobu
méfeni kvality specializovanych sluzeb IPTV ma v planu Ufad ovéfit a pfipadné nasadit do
realné praxe, nicméné stale musi platit technické pfedpoklady pro poskytovani téchto
specializovanych sluzeb, tj dostate¢na kapacita na distribu¢nich/pfipojnych sitich, dostate¢na
Sifka pasma sluzeb pfistupu k internetu a dostatecny vykon sluzby v€etné podlimitnich hodnot
dopliikovych QoS parametru pro danou specializovanou sluzbu.
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Urad prab&znym monitoringem kvality pfistupu kinternetu prostfednictvim svych
méficich technologii a také s vyuzitim vefejné dostupného nastroje NetMetr ovéfroval realny
stav v situaci, kdy vétSina sluzeb je na trhu prezentovana pifedevs§im maximalnimi hodnotami
parametrll, které ve vysledku zhlediska vykonu sluzby zdaleka neodpovidaji skutenému
stavu, tento stav dle nazoru Ufadu vyrazné zvyhodiuje poskytovatele sluzeb, ktefi tyto
parametry uvadi nerealisticky. Vysledky série praktickych méfeni ukazaly, Ze jsou pro potfeby
Ufadu klitové nejen poznatky o stavu vykonu sluzby z hlediska skuteéné dosahované
rychlosti, ale i z hlediska doplfikovych QoS parametru. V nékterych pfipadech bylo zjisténo, ze
dana sluzba pfistupu k internetu sice nevykazuje velké odchylky od vykonu v rychlostech,
nicméné ze ziskanych hodnot Sifky pasma dané sluzby bylo zcela zfejmé, ze Sitka pasma
neodpovida definované maximalni rychlosti a dochazi tak ke zpomalovani sluzby, ¢emuz
odpovidalo i vysledné zpozdéni v fadu jednotek sekund. Souhrnné je mozné konstatovat ze
ziskanych vysledku praktickych méfeni, Ze absence definic zakladnich QoS parametr( sluzby
pristupu kinternetu a vzajemnych vazeb mezi nimi nepfispiva k objektivnimu zajidténi prav
koncovych uzivatelu.

6. Monitoring datového provozu a dodrzovani plnéni Narizeni (EU)
2015/2120 v kontextu pandemie Covid-19

V obdobi vyhlaseni nouzového stavu z dlivodu pandemie Covid-19 a pfijatych opatifeni doslo
v Ceské republice k vyznamnému narlistu datového provozu. Ufad tuto situaci monitoroval,
nicméné nezaznamenal stav mimoradného pretizeni siti, ani neidentifikoval aplikaci
mimoradnych opatfeni Fizeni provozu ze strany poskytovatell sluzeb pfistupu k internetu. Dle
vysledkd monitoringu jednotlivych peeringovych uzll byla identifikovana ve vétsiné pfipadi
dostate€na rezerva, z toho vSak nevyplynulo, Ze stejnou dostate€nou rezervou disponovaly
i dilCi Casti siti poskytovatell sluzby pFistupu k internetu. Vzhledem ktomu, Ze tento trend
zvySené potfeby datovych pienosu byl rostouciho charakteru, Ministerstvo pramysiu
a obchodu se spole¢né s Uradem pfipojily k vyzvé Evropské komise a SdruZeni evropskych
regulacnich organ( v oblasti elektronickych komunikaci BEREC z 19. bfezna 20208 a v tiskové
zpravé se obratili na poskytovatele tuzemskych streamovacich sluzeb, aby zvazili do¢asné
snizeni kvality streamovaného videa.

Urad dale reagoval na vyzvu zastupcli poskytovatel( sluZeb pfistupu k internetu, ktefi
ve spolupraci s Ministerstvem zdravotnictvi identifikovali domény, jez byly vnimany jako
klidové informaéni kanaly viady CR a organ( vefejného zdravi obsahujici aktualni informace
o opatfeni a vyvoiji situace souvisejicich s pandemii nemoci Covid-19 a umoznili pro koncové
uzivatele zero-ratovany pfistup na vybrané domény. Toto opatieni, které bylo aplikovano
u koncovych uzivatelu s aktivni datovou sluzbou, bylo do¢asné a jeho uplatnéni bylo navazano
na trvani nouzového stavu v Ceské republice. Koncovi uzivatelé byli o t&chto opatfenich
informovani na webovych strankach svych poskytovatelil sluzby pfistupu kinternetu. Utad
v tomto sméru doporucil velkym poskytovatelim, aby zohlednili tuto nabidku i smérem
k MVNO, kterym dodavaji sluzby velkoobchodné&. Ufad tento zplsob nakladani s provozem
nehodnotil jako nepfiméfeny, diskriminujici a v rozporu s Nafizenim. Uvedena opatfeni
prokazatelné nebyla vedena obchodnimi zajmy ¢&i jinymi nedovolenymi praktikami. Ze strany
jak koncovych uzivatell, tak ani poskytovatelt sluzeb nebyly v tomto sméru zaznamenany
zadné negativni reakce.

Ufad se také zapojil do mimofadného monitoringu, ktery zavedlo sdruzeni BEREC
a Evropské komise a pravidelné poskytoval informace o situaci a zajisténi pfistupu koncovych
uzivatel ke sluzbam sité internet v Ceské republice.

8 Joint Statement from of DG CONNECT and BEREC on coping with the increased demand for
network connectivity due to the Covid-19 pandemic.
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7. Prijata a uplatnovana opatreni dle €l. 5 odst. 1 Narizeni (EU)
2015/2120

Zavérem by si Ufad dovolil na zakladé vySe uvedenych skutenosti shrnout sva zjisténi
nasledovné.

V prvnich letech po nabyti uginnosti Natizeni, Urad kladl ddraz a sméroval své usili
k tomu, aby smlouvy poskytovatell sluzeb s koncovymi uZivateli obsahovaly ty nalezitosti,
které podle Nafizeni maji mit, aby provadél osvétu, jak mezi koncovymi uzivateli, tak
predevdim mezi poskytovateli, tak aby bylo jasn& vymezeno, jaké praktiky povazuje Ufad
(v souladu s vykladovou praxi BEREC a Evropské komise) za nedovolené a jakym zpUsobem
by méli byt koncovi uzivatelé informovani o parametrech vykonu sluzby stanovenych v ¢&l. 4
Nafizeni a svych pravech tykajicich se pfipadné aktivace prostfedkil napravy. Ufad je toho
nazoru, ze tohoto zakladniho cile bylo dosazeno, i kdyz i v souCasné dobé je nutné
konstatovat, ze mezi menSimi a regionalnimi poskytovateli sluzeb je povédomi o podminkach
stanovenych Nafizenim stale pomérné nizkeé.

Nyni, kdy ma Ufad k dispozici jiz i vysledky fady technickych méfeni, je v8ak zfejmé,
Ze v pristupu poskytovatell sluzeb k plnéni Nafizeni doslo k urcité stagnaci. Poskytovatelé se
spokajili s tim, Ze formalné vyhovéli Nafizeni, do svych smluv zapracovali poZadované udaje
a nevyuzivaji zjevné zakazané praktiky, avdak z hlediska nabidky jejich sluzeb nedochazi
k Zadnému dalSimu posunu smérem K cili, jez Nafizeni sleduje, tedy k plné informovanosti
koncovych uzivatell o skuteném vykonu jejich pfipojeni k siti internet a smluvné garantované
kvalité tohoto pfipojeni.

Na zakladé zjisténi Uradu v uplynulém obdobi Ize naopak konstatovat, Ze se ,rozeviraji
nbzky“ mezi nadsazenymi inzerovanymi parametry kvality sluzeb, které maiji za ucel ovlivnit
koncové uZivatele ohledné jejich rozhodnuti uzavfit smlouvy a realné dosazitelnym vykonem
nabizeného pfipojeni. Proto Ufad povaZuje za nezbytné zavazné stanovit definice parametrt
QoS a odchylek od skuteéného vykonu sluzby, tak aby poskytovatelé nemohli nadale ,lakat"
koncové uzivatele na nerealnou kvalitu pfipojeni a koncovi uzivatelé méli pro své rozhodovani
o vybéru poskytovatele pfipojeni k dispozici relevantnéjSi a prfehlednéjsi informace, resp. aby
meéli moznost efektivnéji a u€innéji aktivovat prostfedky napravy.

Jednani se zastupci poskytovatell o pfipadné samoregulaci popsané v predchozich
gastech zpravy povazuje Utad za 6astedné Usp&sné, a to zejména pokud se jedna o shodu na
technickém vyjadreni definic, vzhledem k tomu ale, Ze dosud nedo$lo ke shodé na formé
vyjadieni samoregulacnich principt, vSe sméfuje v tuto chvili k tomu, Ze odsouhlasené
definice parametrt a odchylek budou Ufadem stanoveny zavazné regulatornim opatienim.

VySe uvedené zavazné stanoveni definic parametrd a odchylek od vykonu sluzby
povaZzuje Ufad za svoiji prioritu, nicméné pokraCovat samoziejmé bude i v dalSich aktivitach.

Ufad v nasledujicim obdobi dokongi a bude publikovat studii o vlivu limitnich hodnot
dopliikovych QoS parametr( dle jednotlivych doporuéeni, technickych specifikaci a pokyn(
sdruzeni BEREC na vysledny vykon sluzeb pfistupu kinternetu poskytovanych v pevném
misté. Vzhledem ke skuteCnosti, ze se osvédcCilo zapojit do provadéni studii kvality sluzeb
pfistupu k internetu i dobrovolné koncové uzivatele, zejména zfad studentd vysokych Skol
technického zaméreni, bude Urad této moznosti vyuzivat i nadale.

Ufad rovnéz zahdji studii dopadu zavislosti procentudlniho poméru mezi bézné
dostupnou ainzerovanou (maximalni) rychlosti, po¢tu koncovych uZivateld pfipojenych
k soustfedovacimu bodu, resp. miry agregace, na kapacité a doplrikovych QoS parametrech
distribuénich (ptipojnych) siti. Uradem budou priib&zné& zvefejfiovany, a to prostfednictvim
provozovaného vizualizaCniho nastroje, vysledky rutinnino méfeni kvality sluzeb provadéného
prostfednictvim kalibrovaného méficiho systému.
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