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Ekonomické ukazatele

Triby za sluzby: Invesfice:
B mobilni B CETIN
B v pevném misté O B T-Mobile
B ostaini % I Vodafone
Ew ] ostatni
Nejvyssich trzeb podnikatelé doséhli za mobilni sluzby. Do svych siti investovali celkem 19,5 mld. K&,

Sluzby poskytované v pevném misté

16,2 EB

1 EB (exabyte] = 10° PB (petabyte)

prenesenych dat

332 GB @ mil. pristupi

mési¢né / aktivni pFipojku

< 10 Mbit/s > 10 < 30 Mbit/s W WIFl W ADSL/VDSL M FTTH/B
W =30 < 100 Mbit/s M =100 Mbit/s < 1 Gbhit/s o CAV fixni LTE/5G M ostatni
M > 1 Gbit/s

Potet sluzeb pristupu k internetu doséhl téméf 4,1 mil. — prevazovala WiFi a rychlost pripojeni nad 100 Mbit/s.

” aktivni / disponibilni
CATY e 80,8% i pripojky FTTH/B

Qe VY 40%  18,2% 65,8% 11,5%

xDSL 21,2% 42,2%

FWA 43,4% 16,0%

28,9%

WIFI 26,3% 14,7%

FIXNi
LTE/5G

11,1% 53,7% 25,7% 9,5%

2019 2021 2023

Pribyva nevyuzitych disp. pFipojek
FTTH/B, podil aktivnich klesl.

B <10 Mbit/s B >10 <30 Mbit/s B > 30 < 100 Mbit/s
B > 100 Mbit/s < 1 Gbit/s B =1 Gbit/s
Nejvétsi podil pFistupd o rychlosti pripojeni > 100 Mbit/s pattil technologii CATV.




Mobilni sluzby =

B Internet v mobilu / ad hoc

2021 2022 2023

H
®

SIM karty: M posi-paid ™ pre-paid
B Internet v mobilu / pausal
B Mobilni internet

Prevazovaly SIM karty typu post-paid, naddle rostl pocet SIM karet vyuzivanych pro mobilni pFistup k internety
a jejich vzivatelé volili pfevazné datovy pausal.

Roéné celkem Mésiéné/SIM

RS 97 GB

579 PB 4,6 GB

Objem prenesenych dat stdle roste o desitky %, stejné jako jejich prmérné spotreba na SIM kartu.

2021 2022 2023
2021 2022 2023

Rozhlasové a TV vysilani Balicky sluzeb

27,8%  29,2% 42,9%

27,2% 31,9% 40,9%

§ 28,0%  34,5% 37,5%

1 2022 2023

ostatni

CATV DVB-S IPTV

Platforma IPTV ddle posiluje na trhu placené TV. Nejrozziren&j$im balickem sluzeb byla kombinace
fixni internet + TV.
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Aktivnich podnikatel stdle ubyvd. Pocet zaméstnancd v roce 2023 klesl.
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Uvobp

Cesky telekomunikaéni ufad (déle jen ,CTU“) opét vydava svou pravidelnou Zpravu o vyvoji trhu
elektronickych komunikaci (ddle jen ,Zprava“). Obdobné jako ty predchozi, se tato Zprava vénuje
vyvoji trhu elektronickych komunikaci za poslednich pét let s dirazem na fakta spadajici nebo urcujici
vyvoj do roku 2023. Zprava ma za cil poskytnout prehledové informace o stavu a vyvoji vyznamnych
ukazatel( vybranych sluzeb elektronickych komunikaci i sektoru jako celku odborné i laické vefejnosti,
nad ramec pravidelné vyddvanych vyro¢nich zprav CTU.

Data v této Zpravé vyuzita ziskava CTU prevainé v rdmci jejich pravidelného sbéru od podnikateld
v oboru elektronickych komunikaci prostfednictvim Elektronického sbéru dat? (déle jen ,ESD“). Takto
ziskané Udaje vyuziva CTU zejména pro zpracovéni analyz relevantnich trhil, resp. dalsi regulatorni
a spravni Cinnosti. Jednd se zejména o predavani pravidelnych i ad hoc pozadovanych informaci
Evropské Komisi, sdruzeni BEREC a dalSim mezinarodnim institucim, poskytovani vybranych ukazatel(
Ceskému statistickému Gradu (déle jen ,,CSU“) v ramci vykonu statni statistické sluzby, ¢i zvefejriovani
vybranych datovych sad v ramci Otevienych dat CTU. Zprava je dale okrajové doplnéna o data z dal$ich
zdroju, s ohledem na jejich ucel, charakter a dostupnost.

Tato Zprava nenahrazuje analyzu trhu ani hodnoceni Urovné konkurence na trhu, stejné tak neni jejim
ucelem popisovat pfriciny vyvoje, k némuz na trhu dochazi. Zdmérem je poskytnout faktické udaje
a zobrazit trendy vyvoje sledovanych sluzeb.

MANAZERSKE SHRNUTI

CTU pravidelné sleduje vybrané ukazatele, ilustrujici vyvoj na trhu sluzeb elektronickych komunikaci,
a zpracovava je v této Zpravé. Dlraz je kladen predevsim na sluzby pfistupu k internetu, které jsou
v dnesni dobé stéZzejnim prvkem v nabidkach vétsiny poskytovatell sluZzeb elektronickych komunikaci
a nepostradatelnou sluzbou pro jakoukoliv podnikatelskou ¢innost i dennodenni potfebu koncovych
uzivatell napftic¢ vSemi vékovymi kategoriemi. Rozvoj siti s velmi vysokou kapacitou, zejména optickych
siti, se tak jevi vtomto kontextu zcela zasadnim.

V roce 2023 bylo v CR v rdmci sluzeb pfistupu k internetu v pevném misté preneseno v priméru vice
neZz 332 GB dat na jednu aktivni pfipojku mésicné — celkové jich tak uZivateli bylo pfeneseno v tomto
roce pfes 16 EB2. Pocet aktivnich pfistupd k internetu v pevném misté v roce 2023 dosahl 4,1 mil.
a podil pfistupl o inzerované rychlosti > 100 Mbit/s opét vzrostl a ¢inil témér 44 %. Nejvyuzivanéjsim
zpUsobem pfistupu k internetu v pevném misté byl v roce 2023 nadale bezdratovy pristup ve volnych
pasmech (WiFi) s podilem 27,2 %.

Pocet pfistupl k internetu prostfednictvim optickych siti (FTTH/B) tvofil pfes pétinu z celkového poctu
a pribliZil se Grovni 900 tis. p¥istupd. Ackoliv ze strany poskytovatel( na trhu v CR dochazi k vystavbé
novych disponibilnich optickych (FTTH/B) ptipojek, mira jejich vyuZiti dana podilem poctu aktivnich
pristupll k poctu disponibilnich pfipojek, sohledem na doposud relativné omezenou poptavku
po téchto sluzbach, v poslednich letech postupné klesal. V roce 2023 tento podil ¢inil necelych 29 %.

V ramci mobilniho pfistupu k internetu (tj. bez sluzeb fixniho LTE/5G) uZivatelé prenesli v roce 2023
data v celkovém objemu presahujicim 1,3 EB a primérna mésicni spotfeba dat na jednu SIM kartu
vyuzivanou pro mobilni pfistup k internetu stoupla na hodnotu 9,67 GB. Doslo rovnéz k dalSimu
navyseni poctu SIM karet s mobilnim pfistupem k internetu na témér 11,5 mil., celkovy pocet aktivnich

1 Zahrnuje udaje zpracované a verifikované k 27.6.2024.
2 Exabajt (exabyte) = 108 bajt(, tj. 10° GB (gigabajtl).


https://www.ctu.cz/analyzy-relevantnich-trhu
http://data.ctu.cz/

SIM karet vystoupal na 15,55 mil. Aktivnich SIM karet uréenych pro sluzby M2M bylo v roce 2022
natrhu jiz pres 1,61 mil. a prlmérna mésicni spotieba dat na jednu M2M SIM kartu vzrostla
na 518,4 MB.

Objem provolanych minut v mobilnich sitich v roce 2023 dosdhl 26,6 mld. realnych minut,
coz znamenalo meziro¢ni nardst o 1,1 %. Stoupl tak i primérny mési¢ni objem provolanych minut
najednu SIM kartu na 163 min. (ze 160 min. vroce 2022). Stejny ukazatel vztazeny na jednu
Ucastnickou stanici u hlasové sluzby poskytované v pevném misté v roce 2023 mezirocné poklesl
0 7,1 % na hodnotu 66 min., pficemz klesl i celkovy pocet Gcastnickych stanic na 1,2 mil. Klesl i celkovy
pocet aktivnich SIM karet vyuZivanych pro hlasovy provoz na témér 13,6 mil.

V oblasti obecnych ukazatelll doslo v roce 2023 k dalsSimu ubytku aktivnich podnikatell, kterych bylo
evidovano celkem 1860 a klesl rovnéz pocet zaméstnancl v oboru elektronickych komunikaci
na 20,4 tis. Podnikatelé v oboru elektronickych komunikaci utrZili za rok 2023 celkem pres 122 mlid. K¢
a témér 19,5 mld. K¢ investovali do svych siti a sluzeb.

STRUKTURA ZPRAVY A ZPRACOVANI DAT

Zprava je rozdélena do ctyr zakladnich oddild. V prvnim je dokumentovan vyvoj obecnych ukazatel(
o trhu elektronickych komunikaci — poctu podnikateld na ném pusobicich, dosaZenych trZeb,
vynaloZenych investic a poCtu zaméstnanc( v sektoru. Ukazatele jsou vyhodnocovany z pohledu
celkovych hodnot a v ¢lenéni za sluzby mobilni a poskytované v pevném misté. Trzby jsou rovnéz
posuzovany v rozliSeni na trzby za sluzby pro koncové uZivatele (maloobchodni Uroven trhu, zkracené
MO) a trzby dosazené mezi podnikateli navzajem (velkoobchodni Groven trhu, zkracené VO).

Druhy oddil je vénovan sluzbam poskytovanym na maloobchodni Urovni trhu, v dil¢ich kapitolach
je samostatné popsan vyvoj sluzeb mobilnich a poskytovanych v pevném misté, porovnany hlasové
sluzby poskytované obéma uvedenymi zplsoby a dale jsou zminény také sluzby sifeni rozhlasového
a televizniho vysilani a balicky sluzeb elektronickych komunikaci. V dals$i drovni jsou potom sluzby
mobilni a poskytované v pevném misté clenény na sluzby pristupu kinternetu a sluzby hlasové,
pficemz jsou v obou pfipadech doplnény informacemi o vyvoji poctu poskytovatell sluzeb v daném
segmentu, jejich penetraci arozsahu pokryti. Vlastni parametry jednotlivych sluZeb jsou potom
sledovany z pohledu cetnosti jejich uZivatelll, objemu provozu, dosazenych trzeb a prlmérnych
mési¢nich hodnot provozu i trzeb na uZivatele, v pfipadném clenéni dle typl konkrétnich sluzeb,
resp. technologii na nichZ jsou tyto sluzby uZivatelim poskytovany.

Aby mohla byt poskytnuta sluzba koncovému uZzivateli na maloobchodni Urovni trhu, je v nékterych
pripadech nezbytné, aby ¢ast sluzeb, sité nebo sitovych prvkd nezbytnych pro realizaci takovéto sluzby
byla nakoupena od jiného poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci. Treti ¢ast se proto
zaméruje na vyvoj sluzeb poskytovanych na velkoobchodni Urovni, opét v zakladnim rozliSeni na sluzby
mobilni a poskytované v pevném misté. Pozornost je upfena jak na sluzby pfistupu kinternetu,
stejné tak i hlasové, na sluzby poskytované na zdkladé komercnich smluv i regulované nabidky
na zakladé vysledkd analyz relevantnich trha.

Doplrikovy cCtvrty oddil této Zpravy obsahuje struéné shrnuti vysledkl Prdzkumu vyuZivani
interpersonalnich komunikacnich sluzeb a jejich vzdjemné zastupitelnosti, ktery CTU znovu s odstupem
péti let zopakoval, aby prosta data ziskana od podnikatel( v elektronickych komunikacich doplnil
o zékaznicky pohled a vyhodnotil takto ziskanou informaci z hlediska ¢asového vyvoje.

Vybrana agregovana data jsou zpracovana do graf( a tabulek, véetné stru¢ného popisného komentare.
CTU upozorfiuje, 7e data poskytovana podnikateli mohou byt z jejich strany zpétné revidovéna


https://ctu.gov.cz/pruzkum-vyuzivani-interpersonalnich-komunikacnich-sluzeb
https://ctu.gov.cz/pruzkum-vyuzivani-interpersonalnich-komunikacnich-sluzeb

Ci upfesnovana, v dlisledku toho miZe dochazet ke zménam hodnot nékterych ukazatell jiz dfive
zverejnénych, a tyto se pak mohou liSit od Gdajd uvedenych v této Zpravé. Stejné tak se zde uvedenad
data mohou lisit od Gdajii zvefejnénych v jinych dokumentech, vydanych CTU pied ptislusnou
uzdvérkou sbéru dat od podnikatelll, kdy jsou ve snaze o aktualnost uvadény pouze kvalifikované
odhady nékterych hodnot. Z hlediska presnosti zvefejnénych dat CTU podotyka, Ze tato jsou uvadéna
ve tvaru a formé, kterd vidy nejlépe odpovida konkrétnimu sledovanému parametru, pficemz grafy
vychazeji vidy z jejich presnych hodnot. V pfipadé vysecovych grafl sledujicich strukturu daného
ukazatele v ¢lenéni na jednotlivé podily dle hodnoceného parametru je Ucelem opticky zobrazovat
rozloZeni dil¢ich hodnot v celku, velikosti jednotlivych podilli jsou tak jednotné uvadény zaokrouhlené
na jedno desetinné misto, atoiv pripadech kdy prosty soucet takto zobrazenych hodnot nedava
pfesnou hodnotu 100 %. Udaje o trzbach jsou uvedeny bez DPH, priimérné triby uvadéné v této Zpravé
jsou pocitany jako podil celkovych trzeb za danou sluzbu a poctu koncovych uzZivatelll v jednotkach
dle konkrétni poskytnuté sluzby (pfistup, G€astnicka stanice, aktivni SIM karta® nebo ptipojka) vztazeny
k ¢asovému intervalu (zpravidla mésic). Je-li v pfipadé sluZzeb pfistupu kinternetu uvadén udaj
o rychlosti pfipojeni, je tim minéna rychlost stahovani (download) dat, neni-li uvedeno jinak.

PREHLED VYZNAMNYCH UDALOSTI NA TRHU ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
A ZAKLADNICH TRENDU VYVOJE V ROCE 2023

V této casti jsou chronologicky a ¢astecné téz v souvislostech rekapitulovany dulezité udalosti na trhu
elektronickych komunikaci v roce 2023. Vybrany jsou udalosti, které svym vyznamem mohly mit
potencialni dopad na zmény zékladnich trendl vyvoje trhu, pfipadné vyznamnou mérou ovliviujici
déni v jeho dil¢ich segmentech, pficemz neni cilem této zprdvy tyto skutecnosti nijak kvantifikovat
ani hodnotit.

K prvnimu dni roku 2023 zanikla spolecnost 02 Family, s.r.o. v dlsledku fuze sloucenim se svou
materskou spolecnosti 02 Czech Republic a.s. Nejvétsi mobilni virtualni operator se tak stal
samostatnou obchodni znackou v siti svého sitového operatora.

Ke stejnému datu vyclenil dal$i mobilni sitovy operator T-Mobile Czech Republic a.s. pasivni
infrastrukturu zakladnovych stanic své mobilni sité do v dubnu 2022 za timto ucelem zaloZené
spolecnosti T-Mobile Infra CZ s.r.o. Nasledoval tak Vodafone Czech Republic a.s., ktery obdobné ucinil
jiz v roce 2020.

V lednu téz doslo k pfevodu pridélu mobilnich frekvenci v Useku radiovych kmitoctd 3600-3640 MHz
ze spoleénosti PODA a.s. (ta je zacala nabizet jiz na podzim predchoziho roku) na mobilniho sitového
operatora Vodafone Czech Republic a.s., ktery tak zkompletoval 100 MHz blok pro zajistovani 5G sité.

Na konci ledna energetickd skupina CEZ prostiednictvim spole¢nosti Telco Pro Services, a.s. realizovala
akvizici spolecnosti Web4Soft Internet, s.r.o. poskytujici v regionu Jesenicka nejvétsi regionalni
optickou sit.

Patrné nejzasadné;jsi udalosti roku 2023 na tuzemském trhu elektronickych komunikaci byla v dubnu
oznamena dohoda o koupi spolecnosti Nej.cz s.r.0., kterou s investi¢ni skupinou KAPRAIN uzavrela
spole¢nost CETIN a.s. Po schvéleni transakce Ufadem pro ochranu hospodafské soutéie, jen? nabylo
pravni moci listopadu téhoz roku a jehoZ soucasti byly zavazky spolecnosti CETIN a.s., tak spolec¢nost

3 Za aktivni je povaZovéna SIM karta, na kterou je uzaviena platnd smlouva na poskytovani sluzeb (post-paid), nebo byla
minimalné jednou za posledni tfi mésice pouzita pro volani, odeslani SMS, MMS, nebo pro datové sluzby (pre-paid), ¢i pro
sluzby M2M. Zahrnuty jsou i SIM karty v provedeni eSIM (embedded SIM), tedy v podobé ¢ipu zabudovaného napevno
v zafizeni.


https://www.cetin.cz/-/cetin-uzavrel-dohodu-o-akvizici-operatora-nej-cz
https://uohs.gov.cz/cs/informacni-centrum/tiskove-zpravy/hospodarska-soutez/3726-urad-povolil-spojeni-na-telekomunikacnim-trhu-cetin-vsak-musi-splnit-zavazky-a-provest-investice.html

CETIN a.s. ziskala do svého portfolia pfedevsim vysokorychlostni optickou infrastrukturu s pokrytim
0,5 mil. domdcnosti v nékolika regionech CR. Pozdé&ji v roce 2024 byla Nej.cz s.r.o. rozdélena na dvé
Casti, zdkaznici presli pod 02 Czech Republic a.s. a spolecnosti CETIN a.s. pfipadla jiz zminéna
infrastruktura. Zbyvajici ¢ast rozdélované spolecnosti plsobi nyni pod obchodnim nazvem
DeCeTel s.r.o.

S po¢atkem cervence oznamila spolecnost FAYN Telecommunications s.r.o. poskytujici sluzby
mobilniho virtudlniho operdtora pod znackou FAYNmobil prevod své zakaznické baze dalSimu
mobilnimu virtudlnimu operatorovi Quadruple a.s.

V témze mésici odkoupil mobilni sitovy operator T-Mobile Czech Republic a.s. od holdingu KAPRAIN
(ktery jej nabizel prostfednictvim spolecnosti incrate s.r.o.) 80 MHz blok mobilnich frekvenci
a zkompletoval tak blok 140 MHz pro provozovani 5G sité. Jedinym drZitelem p¥idélt frekvenci
pro provozovani mobilnich siti tak mimo stavajici trojici mobilnich sitovych operator( zlstal Nordic
Telecom 5G a.s., ktery jej vSak pozdéji v roce 2024 prevedl na spolecnost 02 Czech Republic a.s.

V srpnu zahdjil CTU vybérové fizeni na pridéleni radiovych kmitoctd pro poskytovani sluzby iteni
pozemniho digitalniho rozhlasového vysilani v kmito¢tovém pasmu 174-230 MHz. Naro¢na aukéni faze
byla ukoncena aZ v prvnich dnech roku 2024, kdyZ se podafilo vydraZit vSsechny nabizené bloky
a zaroven kazdy z 8 ucastnikl vybérového fizeni ziskal alespon jeden pridél, prficemz celkova vydrazena
cena dosdahla témér 80 mil. K&. Jednalo se tak o dleZity krok v rozvoji platformy DAB+ v CR.

V témZze meésici oznamila skupina PPF podpis dohody se spolecnosti Emirates Telecommunication
Group Company (plsobici pod znackou e&, dfive znama jako Etisalat) o koupi podilu 50 % plus jedna
akcie v aktivech PPF Telecom Group v Bulharsku, Madarsku, Srbsku a na Slovensku. Transakce se pfimo
netyka aktiv PPF na tuzemském trhu, kde se skupina snaZi vytvaret synergie v rdmci svych aktivit
v telekomunikaénim, medialnim a finanénim sektoru. Dle CTU dostupnych informaci nebyla v dobé
vydani Zpravy uvedena transakce schvalena pfislusSnymi regulacnimi orgdany.

Z pohledu zahrani¢niho kapitalu moZno zminit i fijnovou akvizici lokalni pobocky francouzské skupiny
VINCI ENERGIES, jenz se kromé energetické orientuje i na infrastrukturu komunikacni. Jejim
pfredmétem se na podzim stala spolecnost InfoTel, spol. sr.o., soustfedici se na wvystavbu
telekomunikacnich siti, mezi jejiz klienty patfi mimo jiné vsichni tfi tuzemsti mobilni sitovi operatofi.
Na sklonku listopadu se v médiich objevily prvni spekulace o chystaném prodeji retailové ¢asti byznysu
(poskytovani pevného a bezdratového pfipojeni) holdingu Nordic Telecom, reprezentované firmou
Nordic Telecom Regional s.r.o. Nasledné byla tato informace béhem roku 2024 potvrzena spolecnym
prohladenim Nordic Telecom Holding a 02 Czech Republic a UFad pro ochranu hospodaiské soutéze
zahajil v této véci spravni fizeni.

V prosinci se pak mobilni sitovy operator Vodafone Czech Republic a.s. dohodl se spoleénosti Sazka a.s.
na odkupu jejiho virtualniho mobilniho operatora SAZKAmobil. Pfevzeti nasledné povolil svym
pravomocnym rozhodnutim v b¥eznu nasledujiciho roku Ufad pro ochranu hospodarské soutéze.

REGULACE TRHU ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI V ROCE 2023

V roce 2023 pokracoval CTU v provadéni 5. kola analyz relevantnich trhl. V ndvaznosti na v zavéru
predchoziho roku vydané opatireni obecné povahy ¢. A/S1/12.2022-22, analyzu byvalého relevantniho
trhu ¢. 1 — velkoobchodni sluzby ukonceni voldni v jednotlivych verejnych telefonnich sitich
poskytovanych v pevném misté, zahdjil spravni fizeni se spole¢nosti CETIN a.s. ve véci zrusSeni stanoveni
podniku s vyznamnou trzni silou a soubézné se spolecnosti 02 Czech Republic a.s. ve véci stanoveni
podniku s vyznamnou trzni silou. Pfislusna rozhodnuti ¢. SMP/S1/03.2023-1, resp. SMP/S1/03.2023-2
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https://www.fayn.cz/novinka/zmena-provozovatele-mobilnich-sluzeb-faynmobil
https://ctu.gov.cz/oznameni-ceskeho-telekomunikacniho-uradu-o-vyhlaseni-vyberoveho-rizeni-za-ucelem-udeleni-prav-k-2
https://www.ppf.eu/tiskova-zprava/ppf-uzavrela-partnerstvi-s-globalni-technologickou-skupinou-e
https://nordictelecom.cz/pro-media/11/prohlaseni-nordic-o2/
https://nordictelecom.cz/pro-media/11/prohlaseni-nordic-o2/
https://uohs.gov.cz/cs/hospodarska-soutez/spojovani-soutezitelu/oznameni-o-pripravovanem-spojeni-soutezitelu/3948-oznameni-o-pripravovanem-spojeni-soutezitelu-ppf-tmt-holdco-2-bv-o2-czech-republic-as-nordic-telecom-regional-sro.html
https://uohs.gov.cz/cs/informacni-centrum/tiskove-zpravy/hospodarska-soutez/3832-urad-povolil-spolecnosti-vodafone-prevzit-virtualniho-operatora-sazkamobil.html
https://uohs.gov.cz/cs/informacni-centrum/tiskove-zpravy/hospodarska-soutez/3832-urad-povolil-spolecnosti-vodafone-prevzit-virtualniho-operatora-sazkamobil.html
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/stranky/311068/soubory/oop_arts1_k_vydani_signed.pdf
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/stranky/311068/soubory/rozhodnuti_o_zruseni_smps1_cetin.pdf
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/stranky/311068/soubory/rozhodnuti_smps1_o2.pdf

pak po svém vydani nabyla pravni moci dne 23. 3. 2023. CTU rovnéz navazné vydal rozhodnuti o zruseni
(¢. REM/S1/07.2023-3), resp. uloZeni (¢. REM/S1/07.2023-4) povinnosti, kterda nabyla pravni moci
dne 20. 7. 2023.

Po stazeni navrhd z notifikace v roce 2022 zpracoval CTU v inoru 2023 nové navrhy analyz relevantniho
trhu ¢. 1 — velkoobchodni sluzby s mistnim pristupem poskytovanym v pevném misté a byvalého trhu
¢. 3b — velkoobchodni sluzby s centrdlnim pristupem poskytovanym v pevném misté pro vyrobky
pro Sirokou spotrebu, zohlednujici predchozi namitky Evropské komise (dale jen , EK“). Navrhy byly
15. 2. 2023 predlozeny do vefejné konzultace, nasledné konzultovany s UOHS a 1. 6. 2023 notifikovany
EK. Dne 3. 7. 2023 CTU obdrzel rozhodnuti, ve kterém EK uplatnila dil¢i pfipominky a obé analyzy
nasledné dne 26. 7. 2023 vydal jako opatfeni obecné povahy ¢. A/1/07.2023-2 a ¢. A/3b/07.2023-3
v ¢astce 3/2023 Telekomunika¢niho véstniku. Analyzou relevantniho trhu ¢. 1 bylo zjisténo,
e 33 Gzemnich jednotek (spravnich obvodd obci s povéfenym obecnim Gfadem — POU) nélezejicich
do segmentu B vymezeného trhu, predstavujicich samostatné geografické trhy, nejsou efektivné
konkurenénimi trhy, nebot na nich pusobi podnik s vyznamnou trini silou, kterym byla shledana
spole¢nost CETIN a.s. Ve zbylych 356 Gzemnich jednotkich (POU) dojde na zékladé vysledkd analyzy
k deregulaci spole¢nosti CETIN a.s.

Na zakladé provedené analyzy byvalého relevantniho trhu ¢. 3b bylo zjisténo, Ze predmétny relevantni
trh je efektivné konkurenénim trhem, nebot na ném nepUlsobi Zadny podnik s vyznamnou trzni silou,
resp. predmétny trh jiz nesplfiuje test tti kritérii a uplatnéni ex ante regulace na analyzovaném trhu
¢. 3b neni mozné. Na zakladé uvedenych vysledk( analyzy tak dojde na tomto trhu k deregulaci.
Dne 7. 8. 2023 pak byla zahajena navazna spravni fizeni se spole¢nosti CETIN a.s. Pfislusna rozhodnuti
o stanoveni podniku s vyznamnou trini silou na 33 samostatnych geografickych trzich v ramci
relevantniho trhu ¢. 1 (¢. SMP/1/10.2023-5) a zru$eni stanoveni podniku s vyznamnou trzni silou
na relevantnim trhu ¢. 3b (¢. SMP/3b/10.2023-6) nabyla pravni moci dne 2. 11. 2023. Néavazna
rozhodnuti o uloZeni povinnosti REM a CEN na trhu €. 1 a o zruseni povinnosti REM na trhu ¢. 3b nabyla
pravni moci dne 16. 2. 2024.

V navaznosti na postoupeni upraveného navrhu analyzy relevantniho trhu ¢. 3 — velkoobchodni trh
pfistupu k mobilnim sluzbam Evropské komisi v zavéru roku 2022 zahdjila tato dne 30. 1. 2023
tzv. Il. fazi prezkumu. Notifikacni proces pak ukoncila dne 27. 3. 2023 vydanim rozhodnuti, kterym
navrh analyzy vetovala. Podle EK, pfi zohlednéni stanoviska BEREC a vSech shromazdénych dlikaz(,
snaha CTU uplatnit regulaci ex-ante na zakladé spoleéné vyznamné trini sily viech tfi mobilnich
sitovych operatord neni v souladu se zadsadami prava hospodarské soutéze. V této souvislosti CTU
vyjmul relevantni trh ¢. 3 ze seznamu relevantnich trhli, zména byla jako opatfeni obecné povahy
¢. 00P/1/07.2023-5 vydana dne 26. 7. 2023 v ¢astce 3/2023 Telekomunikaéniho véstniku. V rdmci
monitoringu mobilniho trhu se pak CTU ve zbytku kalenda¥niho roku zaméfil predeviim na zajisténi
radného plnéni zavazk( z aukci spektra pro mobilni sité.

Vzhledem k tomu, Ze doba platnosti pridél{ kmitoétl v pasmech 900 a 1800 MHz spolec¢nosti 02 Czech
Republic a.s. a T-Mobile Czech Republic a.s. skon&i v priibéhu Fijna 2024, proved! CTU v roce 2023
prezkum existence divod pro trvani omezeni prav pro pristup k témto kmito¢tovym pasmim podle
§ 20 odst. 4 a nasl. zakona ¢. 127/2005 Sh. o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich
predpisl. Proces byl zavrsen vroce 2024 vydanim novych pridéld kmitoctl v uvedenych pasmech
obéma spoleénostem. V nich CTU stanovil nové podminky zahrnujici mimo jiné i dal$i zlep$eni pokryti
uzemi Ceské republiky a zlep3eni kvality signdlu na tranzitnich zelezni¢nich koridorech.
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https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/stranky/311068/soubory/rem_1s_cetin_zverejneni.pdf
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/stranky/311068/soubory/rem_1s_o2_zverejneni.pdf
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/stranky/467711/soubory/oop_art1_verejna_verze_k_vydani.pdf
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/stranky/467710/soubory/oop_art3b_verejna_verze_k_vydani.pdf
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/stranky/467711/soubory/smp_1_cetin_rozhodnuti_zverejneni_signed.pdf
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/stranky/467710/soubory/smp_3b_cetin_rozhodnuti_zverejneni_signed.pdf
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/predpisy-opatreni/38839/soubory/oop1kvydanitelvestniksignedpdf

1 OBECNE UKAZATELE O VYVOIJI TRHU ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Uvodni kapitola dokumentuje obecné souhrnné ukazatele o vyvoji trhu elektronickych komunikaci
a zahrnuje Udaje o poc¢tu poskytovatell sluzeb, objemech trzeb, investic a poctu zaméstnancu.

1.1 PODNIKATELE

Ve sledovaném obdobi 2019-2023 evidoval CTU poéty podnikatell, uvedené v nasledujici tabulce.
Zahrnuti jsou podnikatelé, ktefi v daném obdobi disponovali opravnénim k podnikani podle § 8 odst. 2
zdkona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist, za aktivni
jsou potom povazovani ti, ktefi v daném roce vykazali v ramci elektronického sbéru dat nenulové trzby

za poskytované sluzby elektronickych komunikaci.

TABULKA €. 1: POCET PODNIKATELU V EL. KOMUNIKACICH

Rok 2019 2020 2021 2022 2023

Pocet evidovanych podnikatel( 2520 | 2529 | 2430 | 2226 | 2169

Pocet aktivnich podnikatel(l dle udajl z ESD 2068 | 2006 | 1928 | 1895 | 1860

Po vyznamném snizeni poctu evidovanych podnikatell v roce predchozim kleslo v roce 2023 mnoZstvi
subjektl opravnénych podnikat v oblasti elektronickych komunikaci mirnéji, z evidence jich ubylo
57 (2,6 %). Jesté méné ubylo aktivnich podnikateld, jejichzZ stav se sniZil v roce 2023 o 35 na hodnotu
1860 a tento pro trh podstatnéjsi ukazatel vykazal mezirocni pokles o 1,8 %. Podil aktivnich
podnikateld tak stoupl v roce 2023 na 85,8 % vzhledem k jejich evidovanému poctu a za sledované
obdobi 2019-2023 se zwysSil 03,7 p.b. Celkové se zasledované obdobi sniZil pocet aktivnich
podnikateld o 10 %, v ptipadé evidovanych podnikatelt byl za stejné obdobi pokles vyssi, kdyz ¢inil
13,9 % urovné z roku 2019.

1.2 TRZBY

Trzby jako jeden ze zékladnich ukazatel(l jakékoliv podnikatelské ¢innosti jsou co do vyvoje a struktury
zpracovany v Uvodnim grafu této podkapitoly. V jejich Clenéni jsou kombinovana dvé hlediska,
atodruh poskytovanych sluzeb (mobilni, poskytované v pevném misté, Sifeni rozhlasového
a televizniho vysilani a ostatni) a uroven trhu, tedy trzby od koncovych uZivatel (uroven
maloobchodni) a trzby z prodeje sluzeb mezi podnikateli vzajemné (Groven velkoobchodni). Hodnoty
trzeb jsou v této Zpravé uvadény vidy bez dané z pfidané hodnoty (DPH).

Celkové triby v oboru elektronickych komunikaci dosahly vroce 2023 objemu 122,2 mid. K¢
a vzrostly meziroéné o 1,8 %*. Zminény narust byl dan vyvojem trieb na maloobchodni drovni trhu,
které dosahly vroce 2023 objemu 85,4 mld. K¢ a mezirocné vzrostly o 4,2 %, zatimco triby
velkoobchodni ve stejném porovnani klesly o 3,2 % . Maloobchodni trzby tak tvofily v roce 2023 témér
70 % z trzeb celkovych a za sledované obdobi 2019-2023 vzrostly o 6,7 % svého plvodniho objemu.
Trzby navelkoobchodni Urovni trhu naopak ve stejném obdobi priibéiné klesaly (kumulativné

4V mezidobi od vydani predchozi Zpravy o vyvoji trhu doslo k historickym opravam dat ze strany nékterych podnikatel(, které
mély vyznamny dopad zejména do trzeb za sluzby Sifeni RaTV (MO a ¢aste¢né VO) a dale také do trzeb za sluzby poskytované
v pevném misté na VO Udrovni trhu. Jejich hodnoty se tak oproti dfive uvedenym udajim mohou castec¢né lisit, véetné
celkovych trzeb v jednotlivych porovnavanych letech.
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04,1 mld. K&) avroce 2023 tvofily svym objemem 36,8 mld. K& méné neZ tretinu trzeb celkovych
(30,1 %).

GRAF €. 1: VYVOJ STRUKTURY TRZEB Z HLEDISKA DRUHU SLUZEB A UROVNE TRHU (MO/VO)
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Pozn.: MO — maloobchod, VO — velkoobchod, RaTV — rozhlasové a televizni vysilani.

Nejvyssi podil ve sledovaném obdobi trvale zaujimaly maloobchodni trzby za mobilni sluzby. V roce
2023 tvorily 41,2 % z trzeb celkovych, pricemz tento podil meziro¢né vzrostl 02,4 p. b. Dosdhly
hodnoty 50,3 mld. K¢, kdyZz vykazaly nejvys$si meziroéni nardst o celych 7 %. Z celkovych trZzeb
na maloobchodni drovni trhu pak predstavovaly trzby za mobilni sluzby nadpolovi¢ni vétsinu,
konkrétné 59 %. Podily jednotlivych kategorii na celkovych trzbach vroce 2023 jsou patrné
i z nasledujiciho grafu.

GRAF €. 2: STRUKTURA TRZEB V ROCE 2023
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Druhy nejvyssi podil na celkovych trzbach dosahovaly maloobchodni trzby za sluzby poskytované
v pevném misté. Jejich objem sice jiz druhym rokem po sobé klesal az na hodnotu 25,2 mld. K¢ v roce
2023, zcelkovych trzeb vsak stale tvorily vice neZz pétinu (20,6 %) a jejich podil na celkovych
maloobchodnich trzbach cinil 29,5 %.

Velkoobchodni triby za sluzby poskytované vpevném misté dosahovaly vroce 2023 treti
nejvyznamnéjsi podil na celkovych trzbach, konkrétné 17,5 %. Jejich objem vzrostl mezirocné o 1,2 %,
kdyZz dosahl hodnoty 21,3 mld. K¢, vlivem predchoziho vyvoje béhem sledovaného obdobi viak klesl
09,4 % své pocatecni hodnoty z roku 2019. Na celkovych velkoobchodnich trzbach pak mély trzby
za sluzby poskytované v pevném misté v roce 2023 dominantni podil 58 %.

Vyse uvedené tfi kategorie trzeb dosahly vroce 2023 souhrnného podilu ve vysi 79,3 % ztrieb
celkovych, zbylé ostatni jsou zde nyni hodnoceny z pohledu vyvojovych trendd. Ty jsou nejvyraznéjsi
obecné u trzeb velkoobchodnich — zatimco kategorie trzeb za ostatni velkoobchodni sluzby vykazuje
ve sledovaném obdobi 2019-2023 trvaly rlst s nejvyssi relativni zménou objemu (+ 35,2 %) napfi¢
vsemi kategoriemi, velkoobchodni trzby za mobilni sluzby dosahly v roce 2023 nejvyssiho poklesu
svého objemu mezirocné® (- 23,1 %) i kumulativné (- 34,9 %). Klesaly i velkoobchodni trzby za Sifeni
rozhlasového a televizniho vysilani, naopak na maloobchodni trovni doslo za sledované obdobi k jejich
vyznamnému narlstu o 23 %. V souctu za obé Urovné trhu vsak predstavovaly trzby za sluzby Sifeni
rozhlasového a televizniho vysilani podil pouhych 7,2 % z trzeb celkovych.

Dalsi graf ukazuje, jaké podily na celkovych trzbach v roce 2023 dosahly nejvyznamné;jsi podnikatelské
subjekty poskytujici na trhu elektronickych komunikaci vefejné dostupné sluzby.

GRAF €. 3: NEJVYZNAMNEISi SUBJEKTY POSKYTUJICi NA TRHU VEREJNE DOSTUPNE SLUZBY PODLE TRZEB V ROCE 2023

B 02 Czech Republic a.s.

H T-Mobile Czech Republic a.s.
CETIN a.s.
Vodafone Czech Republic a.s.

H ostatni

Ctyfi podle trieb nejvyznamnéj$i poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci 02 Czech
Republic a.s., T-Mobile Czech Republic a.s., CETIN a.s. a Vodafone Czech Republic a.s. dosahli
na celkovych trzbach souhrnného podilu ve vysi 78,8 %. Tento podil vzrostl mezirocné o 2 p. b., ostatni
podnikatelé vykazali za rok 2023 dohromady trzby ve vysi jen o néco malo presahujici jednu pétinu

5 Souvisi se slou¢enim virtualniho operatora 02 Family, s.r.o. fuzi s matefskou 02 Czech Republic a.s. k 1. 1. 2023.
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trzeb celkovych. Souhrnny podil spoleénosti, v nichZ je kapitdlové majoritné zastoupen holding PPF,
stoupl v roce 2023 na 41,3 % z celkovych trzeb.

Dalsi dvé podkapitoly se vénuji vyvoji a struktufe trzeb podrobnéji nejprve za mobilni sluzby a ndsledné
za sluzby poskytované v pevném misté.

1.2.1 STRUKTURA TRZEB ZA MOBILNI SLUZBY

Jak je patrné z ivodniho grafu této podkapitoly, vyvoj trzeb za mobilni sluzby uréovala ptedevsim jejich
maloobchodni slozka, kterd v roce 2023 dosahla hodnoty 50,3 mld. K¢ a tvofila témér 89 % z trzeb
celkovych. Od propadu v roce 2021 celkovy objem maloobchodnich trieb za mobilni sluzby narostl
ovice nez 5mld. K¢, pficemZz nositelem tohoto rlstu byly trzby za sluzby mobilniho pfistupu
k internetu, jejichz objem se za sledované obdobi 2019-2023 zvysil 0 46,8 %. V roce 2023 dosahly vyse
24,7 mld. K¢, kdyZ v mezirocnim srovnani vykazaly rlst témér o 16 % a jejich podil na celkovych trzbach
za mobilni sluzby predstavoval 43,6 %.

GRAF €. 4: VYVOJ TRZEB ZA MOBILNi SLUZBY
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Pozn.: BB — sluzby pfistupu k internetu (Broadband / Sirokopasmové pfipojeni)

Rast maloobchodnich trzeb za sluzby mobilniho pfistupu k internetu pritom vyrazné prevazil pokles
trzeb za mobilni hlasové komunikaéni sluzby, které béhem sledovaného obdobi ztratily 5,6 % svého
objemu z roku 2019. V roce 2023 tak tvofily podil 34,9 % z trzeb celkovych, kdyzZ jejich hodnota klesla
na 19,8 mld. K¢&. Posledni kategorii, ktera ovliviiovala celkovou vysi maloobchodnich trzeb za mobilni
sluzby jsou trzby za ostatni sluzby (SMS, MMS a jiné sluzby). Zde neujde pozornosti skokova zména
vroce 2021, kde se vSak jedna spiSe o administrativni zaleZitost, spocivajici v upresnéni metodiky
pro elektronicky sbér dat, kdy byly po konzultacich se tfemi MNO jejich trzby tohoto typu ocistény
od poloZek, které z pohledu CTU do trieb za sluzby elektronickych komunikaci nespadaji.

Trzby na velkoobchodni Urovni trhu vykazovaly ve sledovaném obdobi pribézné klesajici trend
s vyjimkou velkoobchodnich trzeb za sluzby mobilniho pfistupu k internetu, které sice od roku 2020

6 02 Czech Republic a.s., CETIN a.s. a O2 IT Services s.r.o.
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témér zdvojnasobily svlj objem, na celkovych trzbach za mobilni sluzby vSsak maji nejmensi podil
(2,3 %). Souhrnné tvorily v roce 2023 velkoobchodni trzby vzhledem k celkovym trzbam za mobilni
sluzby podil pouhych 11,2 % pfi objemu necelych 6,4 mld. K¢ a za sledované obdobi 2019-2023 ztratily

témér 35 % ze své pocatecni hodnoty. Podily jednotlivych kategorii trzeb vroce 2023 ukazuje
nasledujici graf.

GRAF €. 5: STRUKTURA TRZEB ZA MOBILNI{ SLUZBY V ROCE 2023
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V celkovém souctu trzby za mobilni sluzby dorovnaly vroce 2023 pokles z pfedchozich dvou let,
pfi¢emz za sledované obdobi 2019-2023 se zvysil jejich objem 0 0,5 %. Z celkové hodnoty 56,7 mid. K¢
tvofily nejvétsi podil (maloobchodni a velkoobchodni) trzby za sluzby mobilniho pfistupu k internetu
(45,9 %), které vtomto porovnani poprvé prevysily trzby za sluzby mobilni hlasové komunikace
(39,1 %), zbytek (15 %) potom pfipadl na sluzby ostatni.
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1.2.2 STRUKTURA TRZEB ZA SLUZBY POSKYTOVANE V PEVNEM MISTE

GRAF €. 6: VYVOI TRZEB ZA SLUZBY POSKYTOVANE V PEVNEM MISTE
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Oproti trzbam za mobilni sluzby byly v pfipadé trzeb za sluzby poskytované v pevném misté vyrazné
vyrovnanéjsi celkové objemy trzeb na maloobchodni a velkoobchodni drovni trhu, jak je velmi dobfe
patrné z ivodniho grafu této podkapitoly. Podle dosazenych objemU v roce 2023 mirné prevaZzovaly
trzby maloobchodni ve vysi 25,2 mld. K¢, tvorici podil 54,1 % z celkového objemu 46,5 mid. K¢,
velkoobchodni trzby potom zaujimaly s hodnotou 21,3 mld. K¢ podil ve vysi 45,9 %.

Z hlediska druhu poskytovanych sluzeb v celkovém souctu za obé Urovné trhu prevazuji trzby za sluzby
pfistupu kinternetu v pevném misté ve vysi 22,7 mld. K¢ s podilem 48,7 %, trzby za hlasové
komunikacni sluzby v pevném misté dosahly v roce 2023 objemu 14,5 mld. K¢ a podilu vice nez 31 %,
zbyly podil 20,2 % (9,4 mid. K¢) do vyse trzeb celkovych pfipadd potom na sluzby ostatni (napf. datové
sluzby — pronajem okruh(l). Podily vSech jednotlivych sloZzek trzeb za sluzby poskytované v pevném
misté jsou podrobné uvedeny v nasledujicim grafu.
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GRAF €. 7: STRUKTURA TRZEB ZA SLUZBY POSKYTOVANE V PEVNEM MISTE V ROCE 2023
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Podivame-li se na trendy, které dil¢i kategorie trzeb vykazuji, v pfipadé trZeb za hlasové komunikacni
sluzby v pevném misté lze konstatovat setrvaly témér rovnomérny pokles jejich objemu, jenz
v pribéhu sledovaného obdobi 2019-2023 klesl o vice nez pétinu své pocatecni hodnoty. Uvedena
relativni zména nastala témér identicky u maloobchodni i velkoobchodni slozky trzeb, v pripadé
té velkoobchodni vsak tvori vyrazné vyssi absolutni hodnotu, kdyZ objem trzeb 11,8 mld. K¢ v roce 2023
byl o vice nez 3 mld. K¢ nizsi, neZz v roce 2019. Maloobchodni trzby za tyto sluzby pak tvofily nejmensi
podil (5,9 %) z celkovych trZeb za sluzby poskytované v pevném misté.

Zcela opacnou situaci Ize pozorovat u trieb za sluzby pfistupu k internetu v pevném misté, které
vykazovaly trend vzestupny, a to na obou urovnich trhu. Celkové tak vzrostly za sledované obdobi
2019-2023 trzby za tyto sluzby o 16,6 %, pricemZ markantnéjsi absolutni prirGstek (2,2 mld. K¢) nastal
na strané trzeb maloobchodnich, které dosahly v roce 2023 objemu pres 18 mld. K¢ a tvofily tak
nejvétsi podil (38,8 %) z trzeb celkovych.

Celkové maloobchodni triby za sluzby poskytované v pevném misté vzrostly za sledované obdobi
0 2 %, coz nestacilo ke kompenzaci poklesu trzeb velkoobchodnich, které ztratily ze svého poc¢atecniho
objemu témér 10 %. Celkové trzby fixniho segmentu sluzeb tak za obdobi 2019-2023 klesly o 3,6 %,
coz predstavuje v absolutni hodnoté ¢astku 1,7 mld. K¢.

1.3 INVESTICE

Podstatnou slozkou ovliviiujici vyvoj trhu sluZzeb elektronickych komunikaci jsou investice do rozvoje
jimi vyuZivanych technologii a siti. Celkové investice do siti a sluZeb elektronickych komunikaci
dosahly v roce 2023 hodnoty bezmala 19,5 mid. K¢. Podily ¢tyf nejvyznamnéjSich podnikatelskych
subjektd na celkovém objemu investic vynaloZenych v oboru za rok 2023 ukazuje nasledujici graf.
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GRAF €. 8: NEJVYZNAMNEJSi SUBJEKTY NA TRHU PODLE INVESTIC V ROCE 2023
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Jak je zgrafu patrné, spolecnosti CETIN a.s. a T-Mobile Czech Republic a.s. vsouctu vynaloZily
nadpolovic¢ni vétsinu z celkového objemu investic za cely trh a spolecné se spole¢nostmi Vodafone
Czech Republic a.s. a 02 Czech Republic a.s. tvofily jimi investované prostredky v roce 2023 témér Ctyri
pétiny z celkové sumy 19,5 mld. K¢.

Investice ostatnich podnikatelll v oboru elektronickych komunikaci jiz dosahovaly radové nizsich
hodnot, vice nez 100 mil. K& roéné stabilné investovaly v poslednich tfech letech Ceské
Radiokomunikace a.s., spolecnosti Telco Infrastructure, s.r.o. a Telco Pro Services, a. s. z energetické
skupiny CEZ, Nej.cz s.r.0.”, PODA a.s. a Quantcom, a.s.

Strukturu investic dle jejich zakladniho Ucéetniho rozliSeni do hmotnych a nehmotnych aktiv a soucasné
dle typu sité ukazuje nasledujici graf. V roce 2023 dosahly nejvyssiho podilu investice do hmotnych
aktiv pevnych siti, které tvofily svym objemem 7,8 mid. K¢ témér 40 % z celkovych investic. Investice
do pevnych siti pak dosahly objemu 8,9 mld. K¢ a dosahly souhrnného podilu ve vysi 45,8 %. V pripadé
mobilnich siti byly investice do hmotnych a nehmotnych aktiv rozdéleny témér rovhomérné, kdyz obé
slozky pfesahly hodnotu 5 mld. K¢ a souhrnné tak investice do mobilnich siti dosahly svym objemem
témér 10,5 mld. K¢ nadpolovicniho podilu 53,9 % z investic celkovych. Investice do hmotnych aktiv siti
(podil 65,6 %) pak vroce 2023 celkové prevazovaly nad investicemi do nehmotnych aktiv (podil
34,1 %), zbyla ¢ast pfipada na investice ostatni.

70d 1.6.2024 po rozstépeni pod obchodnim nazvem DeCeTel s.r.o.
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GRAF €. 9: STRUKTURA INVESTIC V ROCE 2023
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Z pohledu absolutnich hodnot investic do siti a sluzeb elektronickych komunikaci je v jejich ¢asovém
vyvoji z nasledujiciho grafu zfetelné, Ze po urcité stagnaci v letech 2021 a 2022 zacaly prostredky
investované do rozvoje a modernizace opét nardstat. Jak jiz bylo uvedeno, pfevazujici byly v tomto
ohledu investice do mobilnich siti a sluzeb, jejichz objem byl v roce 2023 o vice nez 2 mld. K¢ vyssi
neZ v roce predchozim a v souctu s pouze mirné rostoucimi investicemi do siti pevnych tak urc¢ovaly
i meziro¢ni vyvoj celkové hodnoty investic, které v roce 2023 vzrostly o 2,3 mid. K¢ (o 13,5 %).

Za sledované pétileté obdobi Cini relativni nartst celkové hodnoty investic 42 % jejich objemu v roce
2019.

GRAF €. 10: VYVOI INVESTIC DO SITi A SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACH
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Sledujeme-li vyvoj investic do mobilnich siti a sluzeb detailné, Ize z nasledujiciho grafu vycist zrychleni
tempa rlistu u investic do hmotnych aktiv v poslednich dvou letech, kdy meziroéni nar(st jejich objemu
vidy presahl 10 %. Vyvoj investic do nehmotnych aktiv siti a sluzeb byl pak rozkolisany, coZ je ddno
mj. i standardy pro Uctovani polozek daného charakteru z hlediska jejich ¢asového rozliseni.

GRAF €. 11: VYVOJ INVESTIC DO MOBILNICH SiTi A SLUZEB
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Jak jiz bylo v pfedchozim konstatovano, obé kategorie se co do objemu vroce 2023 viceméné
vyrovnaly, objem investic do hmotnych aktiv mobilnich siti dosahl hodnoty lehce pres 5 mlid. K¢,
zatimco do nehmotnych aktiv bylo investovdno témér 5,5 mld. Tyto investice vykazaly za sledované
obdobi také vyrazné vyssi rlst, kdyZz se jejich objem vroce 2023 oproti pocatku obdobi vice
neZ zdvojndsobil. Investice do hmotnych aktiv vzrostly za stejné obdobi o 25 %.

GRAF €. 12: VYVOJ PODILU INVESTIC NA TRZBACH
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Dalsi graf ukazuje vyvoj podilu investic na trzbach v ¢lenéni podle druhu sité. Celkovy pomér investic
k trzbam v oboru elektronickych komunikaci dosahl v roce 2023 hodnoty 16 % a za sledované obdobi
posilil 0 4,6 p. b. Obdobné tak tentyZ ukazatel vzrostl u investic do obou druh siti elektronickych
komunikaci, konkrétné u siti mobilnich o 6,6 p. b. na 18,5 % a v pfipadé siti pevnych 04,7 p. b.
na 19,2 %. Nejvyssi mezirocni zvySeni toho poméru nastalo v roce 2023 u mobilnich siti, kdyz ¢inilo
3,2p.b.

Podil investic® k trzbdm u nejvyznamnéjsich podnikatelskych subjekti na trhu elektronickych
komunikaci za rok 2023 dle vyse generovanych trzeb ukazuje nasledujici graf. V potaz byly pro ucely
tohoto hodnoceni vzaty spolecnosti, které vykazaly minimalné 1 mld. K¢ trzeb a soucasné nenulovou
vysi investic.

GRAF €. 13: PODIL INVESTIC NA TRZBACH U NEJVYZNAMNEJSICH SUBJEKTU NA TRHU DLE TRZEB V ROCE 2023
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1.4 ZAMESTNANCI

Vyvoj poctu zaméstnancl v oboru elektronickych komunikaci za obdobi 2019-2023 je dokumentovan
z hlediska celkového poctu fyzickych osob k31.12. béZiného roku a jejich prepocteného stavu
v nasledujicim grafu. Pfepocteny stav zaméstnancl vykazuje za sledované obdobi pribézny pokles,
v porovnani s hodnotou na jeho pocatku byl v roce 2023 o 4,8 % nizsi, kdyZ mezirocné klesl o 2,5 %
na necelych 19,7 tis. Zaméstnanch — fyzickych osob ke konci roku 2023 meziro¢né rovnéz ubylo
(- 1,3 %), za celé sledované obdobi pak jejich pocet klesl 0 921 na hodnotu 20 443 fyzickych osob.

8 Pro Ucely tohoto srovnani byly zohlednény pouze investice realizované v CR.
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GRAF €. 14: VYVOJ POCTU ZAMESTNANCU
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Mezi nejvétsi zaméstnavatele v oboru elektronickych komunikaci patfily vroce 2023 Ctyfi
spolecnosti uvedené v nasledujici tabulce, jejich souhrnny podil na celkovém prepocteném stavu
zaméstnanc( ke konci tohoto roku ¢inil 58,1 %.

TABULKA €. 2: NEJVYZNAMNEJSi ZAMESTNAVATELE V EL. KOMUNIKACICH V ROCE 2023

Zaméstnavatel Podil
02 Czech Republic a.s. 19,3 %
T-Mobile Czech Republic a.s. 15,8 %
CETIN a.s. 11,8 %
Vodafone Czech Republic a.s. 11,1%
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2 IMALOOBCHODNI SLUZBY (SLUZBY KONCOVYM UZIVATELUM)

2.1 MOBILNI SLUZBY

V ramci této kapitoly jsou zpracovany udaje k mobilnim sluzbam elektronickych komunikaci,
poskytovanym prostfednictvim zafizeni pro identifikaci uzivatele v mobilnich sitich (dale jen ,SIM
karet”), a to v&etné sluZzeb komunikace mezi zafizenimi vzajemné® (dale jen ,,M2M*). Naopak soucasti
této kapitoly nejsou sluzby pfistupu k internetu poskytované prostfednictvim SIM karet v mobilnich
sitich, av$ak uréené pro vyuziti v pevném misté, zkracené sluzby tzv. fixni LTE/5G (ty jsou soucasti
sluzeb poskytovanych v pevném misté, kterym se vénuje kapitola 2.2). Zakladni obecné ukazatele
o maloobchodnim trhu mobilnich sluZzeb uvedené v nasledujici prvni podkapitole, predstavuji zejména
Udaje o poskytovatelich sluzeb, poctech SIM karet a pokryti mobilnimi sitémi.

2.1.1 POCET POSKYTOVATELU, SIM KARET, POKRYT( A PENETRACE

CTU evidoval ke konci roku 2023 celkem 205 podnikatel(l disponujicich opravnénim poskytovat mobilni
sluzby, jak uvadi nize uvedena tabulka. V poslednim meziroc¢nim srovnani poklesl jejich pocet o 3,8 %,
za sledované obdobi pak téchto podnikatelll ubyla témér ctvrtina. Podil téch na trhu mobilnich sluzeb
aktivnich pak v roce 2023 klesl pod jednu polovinu (49,3 %), pficemz za aktivniho poskytovatele sluzeb
je pro ucely tohoto vyhodnoceni povaZovan podnikatel, ktery prostfednictvim ESD vykazal v rdmci
udajli o maloobchodnich mobilnich sluzbach za dané obdobi alespon jednu aktivni SIM kartu. Vyvoj
jejich poctu v prabéhu sledovaného obdobi zhruba odpovidal vyvoji po¢tu podnikatell s opravnénim,

od roku 2019 do konce roku 2023 stav aktivnich poskytovatelll mobilnich sluzeb poklesl 0 27,9 %.

Na trhu mobilnich sluzeb v CR dlouhodobé aktivné psobi tii sitovi mobilni operatofi (déle jen , MNO*),
které dopliiuje vétsi pocet mobilnich virtualnich operatord (dale jen ,MVNO“). Nasledujici tabulka
obsahuje udaje o vyvoji jejich poctu béhem sledovaného obdobi, separdtné je uveden pocet MVNO
majetkové propojenych® s MNO a dale podet MVNO ktefi spravuji vice nez 100 tisic, resp. pouze
100 a méné SIM karet.

TABULKA €. 3: POCTY POSKYTOVATELU MOBILNiCH SLUZEB

Rok 2019 2020 2021 2022 2023

Pocet podnikateld opravnénych 271 255 262 213 205

poskytovat sluzby v mobilnf siti

Pocet aktivnich poskytovatelli 140 139 131 109 101
z toho MNO 3 3 3 3 3
z toho MVNO majetkové nepropojenych 134 133 125 103 96
z toho MVNO majetkové propojenych 3 3 3 3 2u
z toho MVNO spravujicich vice nez
100 tisic SIM karet 4 4 4 4 3
z toho MVN(V) sprvavunuch do 100 68 67 64 54 56
SIM karet (vCetné)

9 Typicky pfedavani dat ¢i signall jiné hardwarové komponenté za Ucelem méreni velicin ¢i sledovani stavu.
10 podnikatel / MVNO, v némz néktery z MNO disponuje kapitalovym podilem.
11K 1.1.2023 zanikla spolecnost 02 Family, s.r.o. fuzi slou¢enim s nastupnickou spolecnosti 02 Czech Republic a.s.
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Nasledujici tabulka uvadi vycet 20 nejvétSich poskytovateld mobilnich sluzeb dle celkového poctu
vykazanych aktivnich SIM karet.

TABULKA €. 4: VYCET 20 NEJVETSICH POSKYTOVATELU MOBILNICH SLUZEB DLE CELKOVEHO POCTU AKTIVNICH
SIM KARETK 31. 12. 2023

Nazev poskytovatele
T-Mobile Czech Republic a.s. ERBIA MOBILE s.r.o.
02 Czech Republic a.s. COOP Mobil s.r.o.
Vodafone Czech Republic a.s. CENTROPOL ENERGY, a.s.
SAZKA a.s.??2 Telly s.r.o.
Tesco Mobile CR s.r.0. I\’?}f‘vf%“é%”ﬁ?l\%“y“o”s (IRELAND) DESIGNATED
CEZ Prodej, a.s. Quadruple a.s.
GoMobil s.r.o. PODA a:s.
Moraviatel a.s. VINATEL s.r.o.
SIMIoT s.r.o. CellBest s.r.o.
miniTEL s.r.o. Nordic Telecom Regional s.r.o.

Nejvyznamnéjsi poskytovatele mobilnich sluzeb a jejich trzni podily v roce 2023, mérené dle poctu
aktivnich SIM karet, uvadi nasledujici graf. V ném jsou samostatné/jmenovité zobrazeny spolec¢nosti,
jejichZ trini podil podle poctu SIM karet dosahoval alespon jedno procento.

GRAF €. 15: TRZNi PODIL NEJVETSICH POSKYTOVATELU MOBILNICH SLUZEB DLE POCTU SIIM KARET V ROCE 2023
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Vedouci postaveni na trhu si vtomto pohledu vroce 2023 udrzela spolecnost T-Mobile Czech
Republic a.s. s trzinim podilem 38,7 %. Nejvétsi zména oproti predchozimu roku nastala u druhého

12 11.3.2024 oznamil Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze, ze povolil svym pravomocnym rozhodnutim spojeni soutéZitel
Vodafone Czech Republic a.s. a Casti zdvodu spoleCnosti SAZKA a.s., kterd pusobi jako poskytovatel mobilnich
telekomunikacnich sluzeb pod obchodni znackou SAZKAmobil.
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nejvétsiho poskytovatele, spole¢nosti 02 Czech Republic a.s., kde navyseni podilu 0 2,2 p. b. probéhlo
v disledku flaze sdcefinou spolecnosti 02 Family, s.r.o. Spolu smajetkové propojenou
Tesco Mobile CR s.r.0. ©* pak zaujimala souhrnny podil ve vysi tfetiny trhu. Tretiho nejvyssiho
podilu na trhu ve vysi 24,6 % dosahla spolecnost Vodafone Czech Republic a.s. a s pfihlédnutim
kv 1. kvartalu roku 2024 schvalenému spojeni s Casti podniku spole¢nosti SAZKA a.s., poskytujicim
sluzby MVNO pod obchodni znackou SAZKAmobil, tak jejich souhrnny podil na trhu ¢inil bezmala 26 %.

Kategorizaci MVNO dle poctu spravovanych SIM karet ptinasi dalsi graf, ktery mimo jiné ukazuje témér
zanedbatelny trzni podil vétsiny z celkového mnozstvi mobilnich virtualnich operatora.

GRAF €. 16: STRUKTURA MVNO DLE POCTU SPRAVOVANYCH SIM KARET V ROCE 2023
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Pti celkovém poctu 98 MVNO plnych 72 z nich spravovalo maximalné 500 SIM karet (pfevazina ¢ast
potom max. 100 ks) a jejich souhrnny trzni podil pfedstavoval pouze 0,04 %. Ani v souctu s dalSimi
20 MVNO, tvoficim tak kategorii do 10 tis. spravovanych SIM karet, nedosdhla tato skupina 92 MVNO
v roce 2023 ani pulprocentniho souhrnného podilu. Zbylych 6 MVNO, spravujicich vice nez 10 tis. SIM
karet, dosahlo souhrnného trzniho podilu 4,1 %, pfiCemz vice nezZ polovina z néj patfi dvéma MVNO,
z nichZ jeden je majetkové propojeny s MNO a dalsi se stal sou¢dsti MNO v roce 2024.

Dalsi graf ukazuje vyvoj v rozloZeni trznich podild na mobilnim trhu dle celkového poctu aktivnich SIM
karet, v némz Ize pti témér neménném priibéhu po celé sledované obdobi zaznamenat pouze narlst
triniho podilu spolecnosti 02 Czech Republic a.s. dany predevSim jiz zminénou fuzi s dcefinou
02 Family, s.r.o. a souvisejici propad trzniho podilu s MNO majetkové propojenych MVNO v roce 2023.

Souhrnny podil tfi MNO tak stoupl v roce 2023 na 95,4 %, zbyvajici ¢ast tvorili MVNO, kdyz vétsi trzni
podil (3,5 %) zaujimali MVNO bez kapitalové ucasti MNO.

13 02 Czech Republic a.s. ma jako spoleénik v Tesco Mobile CR s.r.o. kapitalovy podil 50 %.
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GRAF €. 17: VYVOJ TRZNiCH PODILU NA ZAKLADE CELKOVEHO POCTU AKTIVNICH SIM KARET NA MALOOBCHODNIM
TRHU MOBILNiCH SLUZEB
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Obdobnou situaci zobrazuje dalsi graf, vénujici se struktufe maloobchodnich trzeb za mobilni sluzby
dle jednotlivych typl operatord.

GRAF €. 18: STRUKTURA MALOOBCHODNICH TRZEB ZA MOBILN{ SLUZBY V ROCE 2023 DLE TYPU OPERATORA
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Podil MNO na celkovych maloobchodnich trzbach za mobilni sluzby dosahoval v roce 2023 vyse 97,6 %
(49,1 mld. K¢), zbylych 2,4 % potom pfipadlo na MVNO, kdyz podil trzeb MVNO bez kapitalové ucasti
MNO (952 mil. K¢) byl vyssi (1,9 %), neZ v pripadé MVNO majetkové propojenych s MNO.
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V nasledujicich grafech jsou zpracovény udaje o pocétech aktivnich SIM karet!* a tyto jsou dale &lenény
dle zplsobu zpoplatnéni sluzby (pre-paid / post-paid), resp. typu Ucastnika. Celkovy pocet aktivnich
SIM karet meziro¢né vzrostl o necelé procento, kdyzZ jich ke konci roku 2023 operatofi vykazali
pres 15,5 mil. Za celé sledované obdobi jich pfibylo témér 839 tis. pficemz vyvoj jejich celkového poctu
byl dan protichdnymi trendy v obou dil¢ich kategoriich.

GRAF €. 19: VYvVO0J POCTU SIM KARET PRO MOBILN{ SLUZBY
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Stale vétsi podil z celkového mnoistvi zaujimaly SIM karty typu post-paid, které v roce 2023 tvofily
pres tfi Ctvrtiny (75,9 %) z celkového poctu. Jejich stav na konci tohoto roku v poctu necelych
11,8 mil. pfedstavoval meziro¢ni nardst o 3,9 %. Za celé sledované obdobi se pak pocet post-paid SIM
karet na trhu zvysil o vice nez 1,4 mil. (+ 14 %). Opacny vyvoj nastal u SIM karet typu pre-paid, jejichz
pocet za totéZ obdobi poklesl 0 13,9 %, coz v absolutni hodnoté predstavuje Ubytek o vice nez 607 tis.
SIM karet. V roce 2023 operatofi vykazali necelych 3,8 mil. pre-paid SIM karet pti meziro¢nim poklesu
0 7,5 %. Jejich podil na celkovém poctu se tak snizil na 24,1 %, kdyz od pocatku sledovaného obdobi
klesl 0 5,5 p. b. Zastoupeni obou typl SIM karet na trhu v tomto roce véetné dalsiho ¢lenéni dle typu
Ucastnikd ukazuje dalsi graf.

Vétsim dilem pfrispél v roce 2023 k ristu pocétu post-paid SIM karet zdkaznicky segment pravnickych
a podnikajicich fyzickych osob, kdyZz meziro¢né vzrostl o 4,8 % na 6,3 mil. a navysil svij podil na 40,4 %
z celkového poctu aktivnich SIM karet. Podil SIM karet typu post-paid uzivanych nepodnikajicimi
fyzickymi osobami pak v témze roce dosahl hodnoty 35,5 %, kdyz jejich pocet (5,5 mil.) meziro¢né
vzrostl 0 2,9 %. Zbylou ¢ast do celkového poctu (24,1 %) tvofily v roce 2023 SIM karty typu pre-paid.

14 Celkovy pocet aktivnich SIM karet pro mobilni sluzby obsahuje i M2M SIM karty, a naopak nezahrnuje SIM karty v mobilnich
sitich uréené pro vyuZiti v pevném misté (sluzby tzv. fixni LTE/5G).
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GRAF €. 20: STRUKTURA AKTIVNiCH SIM KARET V ROCE 2023
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Nasledujici tabulka obsahuje Udaje o penetraci SIM karet, tedy prepocet celkového poctu aktivnich
SIM karet uréenych pro mobilni sluzby na pocet obyvatel Ceské republiky. Uvedend hodnota tudiz
vyjadfuje, Ze na jednoho obyvatele CR v roce 2023 ptipadalo v priméru 1,43 SIM karty (v pfipadé
nezahrnuti M2M SIM karet do celkového poctu by byla Uroven penetrace 1,28 SIM karty).

TABULKA &. 5: PENETRACE SIM KARET PRO MOBILNi SLUZBY NA OBYVATELE CR

Rok 2019 2020 2021 2022 2023
Penetrace SIM karty
(mobilni sluzby)

138 % 136 % 142 % 142 % 143 %

Udaje o pokryti mobilnimi sitémi véetné map pokryti jsou publikovany na webovych strankach®®
Vizualizacni Portdl telekomunikacnich sluZeb (déle jen VPortal). Stranky obsahuji data ziskana z méreni
provadénych pracovniky CTU v terénu a dalsi typy dat, napf. vysledky vypoctd pokryti provadéné
na zakladé ziskanych udaju o parametrech vysilacich stanic, zakladnové stanice ve zkusebnim provozu,
vysilace, prehled o plnéni rozvojovych kritérii apod. Vybrana dostupna data si mdZe uZivatel také
ve zvoleném formatu a souradnicovém systému stahnout.

Vyvoj pokryti mobilnimi sitémi 4. a 5. generace (LTE/5G) v obdobi 2019 az 2023 prezentuji nasledujici
dva grafy, a to z pohledd Uzemniho a pokryti obyvatelstva. Z grafu znazorfiujiciho vyvoj pokryti Gzemi®
Ceské republiky sitémi LTE a 5G jednotlivych operator( i celkové je patrné témér celoplosné (99,4 %
uzemi) pokryti sitémi LTE v roce 2023. Od roku 2021 postupné narstalo pokryti sitémi 5G, které ke
konci roku 2023 jiz celkové dosahovalo 95,1 % Gizemi CR. V tomto ohledu vykazovalo nejvy$$i hodnoty
pokryti spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s. s dosazenou mirou pokryti pres 90 % tuzemi CR.

15 https://vportal.ctu.cz/mobile
16 Vzhledem k fyzikdlnim vlastnostem Sifeni signalu neni do celkovych hodnot zahrnuto pokryti v pasmech nad 3 GHz.
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GRAF €. 21: VYVOI POKRYTi UZEMI SITEMI LTE A5G
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tzemi CR umoznilo ziskat presné&jsi vysledky pokryti. Naopak nérdist pokryti Gzemi v roce 2022 byl zplsoben dal$im rozvojem
4G/LTE infrastruktury (napf. i s vyuzitim infrastruktury v roce 2021 vypnutych siti 3G).

U pokryti obyvatelstva sitémi LTE a 5G Ize sledovat obdobny stav jako u pokryti Gzemi. LTE sité dosahly
v CR ke konci roku 2023 pokryti obyvatelstva na trovni 99,8 %, nové sité 5G pak za viechny operatory
dosahly hodnoty pokryti 96,8 %. Nejvyssi hodnoty pokryti obyvatel 5G siti dosdhla spole¢nost
Vodafone Czech Republic a.s. (92,5 %).

GRAF €. 22: VYVOJ POKRYTi OBYVATELSTVA SITEMI LTE A 5G
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| pres vySe uvedené jsou vsak nadale evidovana tzv. bild mista (bez dostupnosti dostate¢né kvalitniho
signalu) a CTU podporuje jejich dokryvani mj. prostiednictvim podminek (a zavazkd) spojenych
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s pridély mobilnich kmitoc¢tl. Rozsah jednotlivych kritérii, cilové parametry a terminy pro jejich spInéni
jsou ve vazbé na prislusné pridély kmitoctl a jednotlivé sitové operatory podrobnéji dostupné na jiz
zminéném VPortalu v modulu Rozvojova kritéria, ktery byl v pribéhu roku 2023 ze strany CTU doplnén.
Uvedené se tyka kromé tzv. bilych mist napf. i pokryti dopravnich koridor( (viz téZ zminka v ¢asti
Regulace trhu elektronickych komunikaci v roce 2023 v Uvodu této Zpravy).

2.1.2 SLUZBY MOBILNIHO PRISTUPU K INTERNETU A M2M SLUZBY

Sluzby mobilniho pfistupu k internetu jsou poskytovany pro koncové uZivatele v zasadé nasledujicimi
zpUsoby, prostrednictvim SIM karty

a) spolecné s hlasovymi sluzbami (dale jen internet v mobilu)
aa) ,,ad hoc” dle potieby,
ab) na zakladé zvlastniho cenového planu / mési¢niho pausélu s trvalou dostupnosti po celé
zUctovaci obdobi,

b) bez pfistupu k hlasovym sluzbam na zakladé zvlastniho cenového planu / mésiéniho pausalu
s trvalou dostupnosti po celé zuctovaci obdobi (dale jen mobilni internet®?).

Sluzby pfistupu k internetu poskytované prostiednictvim SIM karet v mobilnich sitich, uréené ovsem
pro vyuziti v pevném misté — tzv. fixni LTE/5G, zde nejsou zahrnuty, samostatny prostor je pak v rdmci
této podkapitoly vénovdn sluzbam M2M. Nasledujici dva grafy sleduji vyvoj sluzeb mobilniho pfistupu
k internetu z hlediska poctu pfistupl a souvisejicich maloobchodnich trzeb za tyto sluzby.

GRAF €. 23: VYVOJ POCTU MOBILNICH PRiSTUPU K INTERNETU A TRZEB ZA TYTO SLUZBY
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Souhrnny pocet mobilnich pfistupt kinternetu (SIM karet ktomuto Ucelu vyuZivanych)
se za sledované obdobi zvysil o 1,6 mil., kdyZ dosahl v roce 2023 poctu témér 11,5 mil. V relativni
hodnoté to znamena ve vztahu k roku 2019 zménu o 16,1 %. Jesté vétsi narust vykazaly prislusné trzby
za tyto sluzby, které za stejné obdobi vzrostly 0 46,5 %, kdyZ v roce 2023 dosahly objemu 22,9 mld. K¢
pfi meziro¢nim zvy$eni o 11,4 %. Udaje zahrnuji pfistupy realizované viemi vyse uvedenymi zp(soby

17 SIM karty urcené predevsim pro prenosna zafizeni jako jsou notebooky a tablety.
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(tedy internet v mobilu i mobilni internet), jakou mérou se tyto jednotlivé podilely na celkovém
mnozstvi pristupl v roce 2023 ukazuje nasledujici graf.

GRAF €. 24: STRUKTURA MOBILNiCH PRiSTUPU K INTERNETU V ROCE 2023
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V roce 2023 byla prevazina vétsina mobilnich pfistupl k internetu realizovana prostrednictvim sluzby
internet v mobilu na zakladé zvlastniho cenového planu / mésiéniho pausalu strvalou dostupnosti
po celé zuctovaci obdobi. Jejich pocet vice nez 9,3 mil. pfedstavoval souhrnny podil 81,3 % z celkového
mnozstvi pFistupl, meziro¢né vzrostl o témér 577 tis. pristupl a hodnota tohoto podilu tak v tomto
srovnani vzrostla o 1,9 p. b. Vétsi ¢ast ze sluzeb internet v mobilu s trvalou dostupnosti, zhruba dvé
tfetiny, tvofily pfistupy sdatovym limitem v poctu 6,6 mil.,, kdyZz zcelkového poctu pfistupl
pfedstavovaly dominantni ¢ast ve vysi 57,8 %. SIM karty s neomezenym objemem dat byly druhé
nejvyuzivanéjsi a jejich pocet 2,7 mil. tvofil podil 23,5 % z celkového poctu SIM karet vyuzivanych
pro mobilni pfistup k internetu. Dale ubylo SIM karet s pfistupem k internetu ad hoc, v roce 2023 jejich
stav klesl o témér 126 tis. na 1,8 mil. Spise okrajovym zplsobem pfistupu k internetu zlstala sluzba
mobilni internet (bez pfistupu k hlasovym sluzbam), tvofici v po¢tu 317 tis. podil 2,8 % z celkového
mnozstvi mobilnich pfistupl k internetu.

Objemy dat prenesenych vramci vyuzZivdni vySe uvedenych mobilnich sluZeb prostfednictvim
jednotlivych technologii mobilnich siti a jejich vyvoj jsou prezentovany v dalSim grafu. V ném je patrna
kromé dynamického rlstu jejich celkového objemu rovnéz stéZejni role mobilnich siti 4G,
prostfednictvim nichz je drtivd vétSina objemu datového provozu uskutec¢riovana, vyznamnou mérou
vSak nar(ista i objem prenesenych dat v sitich 5G. Celkovy objem pfenesenych mobilnich dat presahl
v roce 2023 udroven 1,331 EB® pfi meziroénim naristu o 41,2 % a v porovnani s rokem 2019 narostl
na vice neZ Sestinasobek plvodni hodnoty. Celych 92 % z nich tvofi data prenesena prostrednictvim
siti 4G, jejichZ objem v roce 2023 predstavoval témér 1,225 EB. Nejvyssi mezirocni narust (+ 170,8 %)
zaznamenal objem dat preneseny v sitich 5G, ktery v roce 2023 dosahl hodnoty pies 104 PB, tvoril
vsak stdle jesté minoritni podil 7,8 % z celkového objemu.

18 1 EB (exabyte) = 10° GB
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GRAF €. 25: VYVOJ OBJEMU PRENESENYCH DAT V CLENENI DLE GENERACI MOBILNICH SiTi (BEZ FIXNiHO LTE/5G)
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Pozn.: Objem prenesenych dat ve 2G sitich nebyl vzhledem k fadovym rozdiliim v hodnotach a zanedbatelnému podilu v grafu
samostatné zobrazen, v celkovém objemu prenesenych dat (Cerna krivka) je vSak zahrnut. Poskytovani sluzeb ve 3G sitich
bylo ukonceno v roce 2021 a data prenesena v sitich 5G jsou sledovana pocinaje rokem 2022.

Udaje o pfenesenych datech prepoétené na primérnou mési¢ni spotfebu najednu SIM kartu
vyuzivanou pro mobilni pfistup kinternetu jsou uvedeny v nasledujicim grafu ve vyvoji spolec¢né
s primeérnou mésicni trzbou za sluzbu pfistupu k internetu vztazenou rovnéz k jedné SIM karté.

GRAF €. 26: VYVOJ PROMERNE MESICNI SPOTREBY MOBILNICH DAT NA 1 SIIM KARTU VYUZiVAJiCi SLUZBY MOBILNIHO
PRISTUPU K INTERNETU A PRUMERNE MESICNi TRZBY ZA SLUZBU PRISTUPU K INTERNETU NA 1 SIM KARTU
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V roce 2023 doslo meziroéné k navyseni primérné mésicni spotieby dat na jedné SIM karté o 2,54
GB na 9,67 GB, coz odpovida nartlistu o 35,6 %. Ve srovnani s hodnotou na pocatku sledovaného
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obdobi tak vzrostl jeji objem do roku 2023 vice nez pétkrat. Primérna mésicni trzba za sluzbu pfistupu
k internetu na jednu SIM kartu pak vzrostla za sledované obdobi vice neZ o ¢tvrtinu a ¢astka 166 K¢
za rok 2023 predstavuje meziro¢ni zvySeni o 7 %.

V dal$im grafu jsou hodnoty priimérné mésicni spotieby dat na jednu SIM kartu ve vyvoji clenény
podle typu operatora. Nejvyssi primérnou spotiebu vykazali stejné jako po celé sledované obdobi
v roce 2023 mobilni sitovi operatofi, a to ve vysi tésné pres 10 GB, kdyz meziro¢ni i celkové narlsty
primérné spotreby jsou v jejich pfipadé podobné, jako u tdaja celkovych.

GRAF €. 27: VYVOJ PRUMERNE MESICNi SPOTREBY MOBILNiCH DAT NA 1 SIM KARTU VYUZiVAJiCi SLUZBY MOBILN{HO
PRISTUPU K INTERNETU DLE TYPU OPERATORA
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Ponékud odlisna cisla vykazuji MVNO kapitadlové nezavisli na MNO, i v jejich pfipadé sice doslo
k trojndsobnému navyseni priamérné meésicni spotfeby prenesenych dat na 1 SIM kartu vzhledem
k drovni v roce 2019, jejich primérna mésicni spotieba dat na SIM kartu (1,94 GB) vsak stale zaostava
za hodnotami sitovych operator(. Vyvoj na strané MVNO majetkové propojenych s MNO byl ovlivnén
slou¢enim MVNO 02 Family, s.r.o. s matefskou spole¢nosti 02 Czech Republic a.s., kdy v datech za rok
2023 jiz tato spolecnost jako MVNO nefiguruje. Primérna mésiéni spotfeba mobilnich dat na jednu
SIM kartu v ramci této kategorie MVNO v roce 2023 meziroc¢né klesla a dosahla hodnoty 2,27 GB.

V nasledujici tabulce je primérna spotfeba mobilnich dat na jednu SIM kartu vyuzivajici sluzby
mobilniho pfistupu k internetu sledovana v ¢lenéni podle zvoleného zpUsobu pfistupu a podminek
tarifu. Z udajd v ni je zrejmé, Ze klicovym faktorem ovliviiujicim trvale rostouci spotfebu mobilnich dat
jsou objemové neomezené datové mobilni tarify'®. V soudasné dobé jsou tyto tarify vyuZivdny
na 23,5 % SIM karet s mobilnim pfistupem k internetu, coZ odpovidd 17,3 % z celkového mnozZstvi
aktivnich SIM karet. Jejich primérna mésicni spotieba dat byla v roce 2023 témér sedminasobna oproti
uzivatellm s pfistupy s omezenym objemem mobilnich dat, zahrnujicim pristupy ad hoc a s datovym
limitem.

19 Tzv. flat tarify — v CR se zpravidla jednd o tzv. full flat tarify, obsahujici neomezené ¢erpani mobilnich dat, volani i SMS.
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TABULKA €. 6: PROMERNA MESIENi SPOTREBA MOBILNICH DAT NA 1 SIM KARTU VYUZiVAJICi SLUZBY MOBILNiHO
PRISTUPU K INTERNETU V CLENENI DLE ZPUSOBU PRiSTUPU A PODMINEK TARIFU V ROCE 2023

Zpusob pfristupu k internetu / podminky tarifu | @ mésiéni spotieba dat
Internet v mobilu — ad hoc nebo datovy limit 4,0GB
Internet v mobilu — neomezend data 27,9 GB
Mobilni internet 7,3 GB

Mezi datové sluzby poskytované prostiednictvim mobilnich siti elektronickych komunikaci CTU kromé
sluzeb mobilniho pfistupu k internetu zahrnuje i M2M datové sluzby, poskytované prostrednictvim
k tomu urcenych SIM karet. Vyvoj poctu téchto SIM karet na trhu je zobrazen v nasledujicim grafu,
ze kterého je patrny rovnomérny, témér linearni rist do roku 2022. V roce 2023 meziroc¢ni rust zrychlil
04,5 p. b. na 13,3 % a pocet aktivnich SIM karet ur¢enych pro sluzby M2M se navysil na vice nez
1,6 mil. Za celé obdobi 2019-23 pak pocet téchto SIM karet vzrostl téméf o polovinu (47,4 %), cozZ
v absolutni hodnoté predstavuje vice nez 0,5 mil.

GRAF €. 28: VYVOI POCTU AKTIVNICH SIM KARET URCENYCH PRO SLUZBY M2M
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B pocet aktivnich SIM karet uréenych pro M2M v mil.

V dal$im grafu je znazornén vyvoj celkového objemu prenesenych dat prostfednictvim M2M sluzeb
a primérné mésicni spotfeby dat na jednu M2M SIM kartu. U obou parametrl doslo v letech
2021-2022 k prudkému zvySeni dynamiky rlstu, ktery ovsem v roce 2023 opét zpomalil, kdyZ celkovy
objem pfenesenych dat stoupl tésné nad hodnotu 10 PB a priimérna mésicni spotieba dat na jednu
M2M SIM kartu dosahla 518,4 MB. Tyto hodnoty znamenaly ve srovnani s pocatkem sledovaného
obdobi vice nez ¢tyfnasobek, resp. trojndsobek udajl z roku 2019, mezirocné vzrostly o témér 27 %,
resp. 0 12 % objemu z roku 2022.
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GRAF €. 29: VYVOJ CELKOVEHO OBJEMU PRENESENYCH DAT PROSTREDNICTVIM M2M SLUZEB A PRUMERNEHO
MESICNIHO OBJEMU PRENESENYCH DAT NA JEDNU M2M SIM KARTU
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2.1.3 HLASOVE SLUZBY
Vyvoj sluzeb mobilniho voldni na maloobchodni Urovni zpracovava nasledujici podkapitola

a prezentovany jsou zde provozni ukazatele — poéty redlnych minut a triby za tato volani %
od koncovych uZivateld.

GRAF €. 30: VYVOI SLUZEB MOBILNiHO VOLAN{
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20 Tyto trzby zahrnuji platby za provolané minuty a pauséini poplatky spojené s poskytovanymi hlasovymi sluzbami.
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Prvni graf sleduje hodnoty celkové a za Ucastnicky segment pravnickych a podnikajicich osob. Zfejmé
jsou z ného vyssi objemy hlasového provozu v ,pandemickych’ letech 2020-2021, které ovsem
jen s mirnym vykyvem pretrvaly i v letech nasledujicich —v porovnani's poc¢atkem sledovaného obdobi
tak dosahl v roce 2023 hlasovy provoz objem vyssi 0 19,4 %, kdyz cinil 26,6 mid. redlnych min.
Meziroc¢né se jednalo o nardst o 1,1 %. Volani pravnickych a podnikajicich fyzickych osob z néj tvofila
podil ve vysi necelych 41,5 %, kdyz jejich objem 11 mld. min. na rozdil od celkového provozu mezirocné
klesl 0 4,4 %.

Celkové trzby za hlasovy provoz, které od roku 2021 trvale klesaji, dosahly v roce 2023 objemu
19,1 mld. K¢ a oproti hodnoté na pocatku sledovaného obdobi klesly o 4,5 %. Podnikatelsky segment
se na jejich celkové hodnoté podilel sumou 7,9 mld. K¢, kdyz vykazal mezirocni rist 6,4 % (pfirQstek
477 mil. K¢ predstavoval podstatnou ¢ast z celkového navyseni oproti roku 2019, které €inilo néco malo
pres 500 mil. K¢). | v pfipadé trzeb za hlasovy provoz tedy prevladal na jejich celkové hodnoté podil
Ucastnického segmentu domacnosti, kdyz podil trzeb od pravnickych a podnikajicich fyzickych osob
tvofil ve shodé s provozem 41,5 %.

Obdobny priibéh vykazoval navazné na celkovy provoz i jeho priimérny meésicni objem vztaZeny
na jednu hlasovou SIM kartu?!. Maximum zroku 2021 pFedstavovalo 169 redlnych min., hodnota
v zavéru sledovaného obdobi jiz byla nizsi, kdyZ v roce 2023 Cinil primérny mési¢ni objem volani
na jednu hlasovou SIM kartu 163 minut. Za obdobi 2019-2023 tento parametr vzrostl téméf o 15 %
a pramérny uZivatel mobilnich hlasovych sluZzeb tak v tomto srovnani provolal o 21 min. mési¢né vice.

GRAF €. 31: VYvoJ PRUMERNEHO MESIENIHO OBJEMU VOLAN{ NA JEDNU HLASOVOU SIM KARTU
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Dalsi tfi grafy se zaméfuji na rozbor vySe hodnocenych provoznich ukazatelll mobilnich hlasovych
sluzeb ve strukture podle sméru volani. Zpracovany jsou zde objemové udaje o provozu, jejich podily
na celkovych hodnotdch a rozloZeni ptislusnych trzeb za volani pro jednotlivé sméry volani.

Rozhodujici podil na celkovém odchozim hlasovém provozu zaujimalo po celé sledované obdobi volani
do mobilnich siti, v roce 2023 tvofilo souhrnné 93 % z jeho celkového objemu. PfevaZzovalo volani
do vlastni mobilni sité (13,3 mld. min.) nad volanim do ostatnich mobilnich siti (12,1 mld. min.). Obé

21 Bez zapocteni datovych SIM karet (umoZiiujici vyuZivat pouze sluzby ptistupu k internetu) a M2M SIM karet.
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tyto kategorie rovnéz vykazaly za sledované obdobi 2019-2023 dvouciferné hodnoty relativniho rdstu,
vyraznéji tomu bylo u volani do ostatnich mobilnich siti, jehoZ objem narostl 0 27,9 % plvodni hodnoty.

GRAF €. 32: VYVOJ HLASOVEHO PROVOZU MOBILNICH SLUZEB PODLE SMERU VOLANI
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Volani do pevnych siti zaujimalo vroce 2023 treti nejvyssi podil z celkového objemu mobilniho
hlasového provozu, presto Ze Cinil pouha 3 %. Hodnoty z ,pandemickych’ let 2020-2021 se vsak
postupné snizovaly, kdyZ objem 816 mil. provolanych minut v roce 2023 znacil jiz pokles 0 2,3 % oproti
pocatecni hodnoté sledovaného obdobi. Podobného podilu na celkovém objemu dosahl v roce 2023
provoz v ramci odchozich roamingovych volani?? (2,8 %), u néjz naopak logicky doslo v letech 2020-
2021 k propadu. Po uvolnéni restrikci v pohybu osob se vsak v poslednich dvou letech vratil k ristu

a objem témér 756 mil. min. jiz prfedstavoval navySeni o 1,6 % vzhledem k pocatku sledovaného
obdobi.

22 Qutbound roaming hlasového provozu, tzn. volani generovana vlastnimi Ucastniky operatora v hostitelské siti v zahranici.
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GRAF €. 33: STRUKTURA HLASOVEHO PROVOZU MOBILNiCH SLUZEB PODLE SMERU VOLANI{ V ROCE 2023
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Objem mezinarodniho volani zaznamenal prudky narist v roce 2022, coz mohlo mimo jiné souviset
s migracni vlnou zvalkou zasazené Ukrajiny. Po caste€ném zklidnéni situace se pak vykazany
mezindrodni provoz volani vratil na hodnotu jen o malo vyssi nez na pocatku sledovaného obdobi.
V roce 2023 tak tento druh provozu zaznamenal nejvy3$si mezirocni pokles o témér 25 % pfi objemu
255 mil. readlnych minut. Kategorie ostatnich volani dosahuje pouze zanedbatelnych objemovych
hodnot a jeji podil na celkovém provozu se nadale postupné sniZuje.

Nasledujici graf obdobnym zplsobem zpracovéva trzby za jednotlivé sméry volani. V porovnani
se strukturou podild podle objemu provozu zaujala ve strukture trzeb vice nez dvojnasobny souhrnny
podil (14,5 %) volani mimo mobilni sité. Sumu 16,9 mld. K¢ z celkovych 19,8 mld. K¢ potom operatofi
utrzili za volani do mobilnich siti (vlastni i ostatnich). U volani do vlastni mobilni sité doslo v roce 2023
k nejvyraznéjsi meziro¢ni zméné, kdyz trzby za tato volani meziro¢né klesly o 5,1 % na 9,2 mld. K¢.
Kromé volani do ostatnich mobilnich siti (7,6 mld. K¢) presahly droven 1 mld. K¢ jiZ jen trzby za volani

Vv

mezinarodni, které tvofrily tfeti nejvyssi podil ve vysi 6 % z trzeb celkovych.
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GRAF €. 34: STRUKTURA TRZEB PODLE SMERU VOLANI V ROCE 2023
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2.1.4 SLuZzey SMS A MMS

Posledni podkapitola maloobchodnich mobilnich sluzeb je vénovana sluzbam zasilani kratkych
textovych zprav (SMS) a multimedialnich zprav (MMS). Stejné jako v pripadé hlasového provozu jsou
zpracovany Udaje o celkovém provozu a trzbach, rovnéz v mési¢nim prdméru na jednu SIM kartu a dale
jsou uvedeny rozpady dle druh( zprav a sméru jejich odesilani.

Celkovy objem odeslanych SMS zprav pribézné klesal a za celé sledované obdobi postupné ztratil vice
neZ tfetinu své pocatecni hodnoty. V roce 2023 bylo uZivateli odeslano uZ jen tésné nad 5 mid. SMS
zprdv, coz mezirocné znamenalo pokles 0 9,4 %. To se vSak neprojevilo na trzbach za odeslané SMS,
jejichZz objem byl posledni Ctyti roky zhruba ustdleny. V roce 2023 operatofi utrZili za odeslané SMS
zpravy necelé 3,2 mld. K¢ a oproti stavu v roce 2020 to predstavovalo pokles jen o necelé jedno
procento. Vzhledem ke svému maximu v roce 2019 pak trzby ztratily ve sledovaném obdobi 10,5 %.
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GRAF €. 35: VYVOJ POCTU ODESLANYCH SIMS ZPRAV V MOBILNICH SITiCH
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V dalsim grafu jsou odeslané SMS zpracovany ve strukture dle sméru odesilani a druhu zpravy.
Do ndrodnich mobilnich siti bylo vroce 2023 uZivateli odesldano pres 4,8 mld. SMS zprav,
cozZ predstavuje pres 96 % z jejich celkového mnozZstvi. Tento podil byl témér rovnomérné rozdélen
mezi SMS zpravy odeslané do vlastni sité (48,2 % z celkového mnoiZstvi) a do ostatnich narodnich
mobilnich siti (48,1 %), tzn. v obou pfipadech zhruba 2,4 mld. zprav. Ostatni kategorie SMS zprav
(odchozi SMS v roamingu, do zahrani¢nich siti a Premium SMS) zaujaly v tomto srovnani jen okrajovy
vyznam, jejich souhrnny podil na celkovém mnoZstvi dosdhl hodnoty pouze 3,7 %.

GRAF €. 36: STRUKTURA ODESILANYCH SMS Vv ROCE 2023
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Dalsi graf uvadi vyvoj primérného mésiéniho poétu odeslanych SMS zprav na jednu SIM kartu 3.
Ten obdobné jako celkovy pocet odeslanych SMS zprav po celé sledované obdobi klesal, od roku 2019
se jeho hodnota sniZila 0 17 odeslanych SMS zprav, resp. témér o 39 %. Prlimérny uZivatel tak v roce
2023 odeslal za mésic 28 SMS zprav, coz bylo o 3 méné nez v roce predchozim.

GRAF €. 37: VYVOJ PROMERNEHO MESIENIHO POCTU ODESLANYCH SMS zPRAV NA 1 SIM KARTU
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Posledni dva grafy prezentuji Udaje o vyuzivani multimedialnich zprav MMS, prvni z nich ukazuje vyvoj
celkového poctu odeslanych MMS zprav a trzeb za tyto sluzby.

GRAF €. 38: VYVOJ POCTU ODESLANYCH MIMS ZPRAV V MOBILNICH SiTiCH
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23 Do vypoctu byly zahrnuty pouze SIM karty vyuZitelné pro zasilani SMS zprav, tzn. jejich celkovy pocet byl ponizen o datové
SIM karty, umoznujici vyuzivat pouze sluzby pristupu k internetu.
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Hodnoty v obou kategoriich priibézné klesaly po celé sledované obdobi, za pét let klesly ve shodé pocet
zprav MMS i trzby za né o témér 30 %. Zprav MMS bylo vroce 2023 odeslano celkem 57 mil.
a operatofi za né utrzili necelych 224 mil. K& Meziro¢ni srovnani ovsem ukazuje, Ze tempo poklesu

vvvvv

GRAF €. 39: VYVOJ PROMERNEHO MESIENIHO POCTU ODESLANYCH MIMS zPRAV NA 1 SIM KARTU
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Pramérny uZivatel odeslal v letech 2019-20 zhruba jednu MMS zpravu za dva mésice, poté vsak nastal
pokles a v roce 2023 se uvedena doba prodlouZila o cely dalsi mésic. Parametr v podobé priimérného
mési¢niho poctu odeslanych MMS zprav na jednu SIM kartu?* se tak v mezidobi od roku 2019 do roku
2023 zménil z hodnoty 0,51 na 0,35 MMS zpravy a klesl tak o 30,9 %.

V souvislosti s touto podkapitolou vénovanou sluzbam zasilani zprav SMS a MMS je tfeba zminit,
e od roku 2022 je v CR mozné vyuZivat sluiby zaloZené na standardu RCS (Rich Communication
Services) umoznujici mj. komunikaci formou multimedialniho chatu prostfednictvim bézné aplikace
pro zpravy a datového pfipojeni k internetu. UZivatelé pfistroji s operacnim systémem Android
(u konkurenéniho i0S% byla jiz dfive s obdobnymi funkcemi spus$téna sluzba iMessage) tak ziskali
srovnatelné moznosti komunikace, na které jsou zvykli u specidalné k tomuto ucelu uréenych OTT
aplikaci (napf. WhatsApp a mnoho dalSich) a prosté pfimého zpoplatnéni za jednotlivé odeslané zpravy
(pFip. v rdmci tarifniho limitu), pokud ma pfijemce tuto funkci rovnéz aktivovanu. Odpada tak v tomto
pfipadé nutnost instalace vétsiho mnoiZstvi aplikaci (se shodnou ¢i obdobnou funkénosti) zavisle
natom, ve kterych konkrétnich sluzbach jsou registrovdni komunikacni partnefi uzivatele
a komunikace je odbavovana hromadné, vcéetné klasickych SMS zprav, prostfednictvim jednotné
aplikace. Sluzba je potom stejné jako obdobné OTT sluzby svym zpUsobem nezavisla na MNO, je tak
mozné mit za to, Ze tato moZnost jesté vice posili substitucni efekt a ukazatele o vyuzivani klasickych
SMS a MMS zprdv budou zifejmé i naddle klesat.

24 Do vypocCtu byly zahrnuty pouze SIM karty urcené pro hlasové sluzby, tzn. jejich celkovy pocet byl ponizen o M2M SIM karty
a datové SIM karty, umozniujici vyuZivat pouze sluzby pfistupu k internetu.
25 \/yrobce operacniho systému iOS ozndmil zavedeni podpory standardu RCS do konce roku 2024.
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2.2 SLUZBY POSKYTOVANE V PEVNEM MISTE

Udaje zpracované ke sluzbam poskytovanym v pevném misté jsou v této kapitole ¢lenéné na data
tykajici se sluZeb pfistupu k internetu v pevném misté2® a poté sluZeb hlasovych, pficemz Gvodni kratka
podkapitola je vénovana jejich poskytovatelim obecné.

2.2.1 POSKYTOVATELE SLUZEB

Ke konci roku 2023 evidoval CTU celkem 1972 podnikatell disponujicich opravnénim poskytovat
sluzby v pevném misté, jak uvadi nasledujici tabulka. Z toho 1 674 podnikatell (84,9 %) bylo v tomto
roce zaroven aktivnich, tzn. Ze vykazali za dané obdobi v ramci elektronického sbéru dat nenulové
maloobchodni trzby za sluzby elektronickych komunikaci poskytované v pevném misté.

TABULKA €. 7: POCTY POSKYTOVATELU SLUZEB V PEVNEM MISTE

Rok 2019 2020 2021 2022 2023
Pocet podnikatell opravnénych

poskytovat sluzby v pevném misté
Pocet aktivnich poskytovatell 1845 1795 1723 1688 1674

2284 2240 2221 2031 1972

Pocet podnikatelll opravnénych poskytovat sluzby v pevném misté se snizoval po celé sledované
obdobi, pricemz po vyraznéjsim poklesu v roce predchozim zaznamenal v roce 2023 meziro¢ni Ubytek
2,9 %. Za sledované obdobi celkové se potom jejich pocet snizil o 13,7 % (tj. o 312 podnikatel)
vzhledem k poctu v roce 2019. Ubytek aktivnich podnikatelti v poslednich dvou letech zpomalil, v roce
Celkové béhem let 2019-2023 ubylo 171 aktivnich podnikatelli, coZ znamena ve vztahu k pocatku
obdobi snizeni 0 9,3 %.

V nasledujici tabulce je uveden prehled nejvyznamnéj$ich podnikatelt na trhu v CR podle poctu
poskytovanych sluzeb pfistupu k internetu v pevném misté ke konci roku 2023. Nejvétsim
poskytovatelem byla spole¢nost 02 Czech Republic a.s., nasledovana dalSimi dvéma mobilnimi
sitovymi operatory Vodafone Czech Republic a.s. a T-Mobile Czech Republic a.s. U ¢tvrté spolecnosti
v poradi Nej.cz s.r.o. doslo potom k 1.6.2024 k odstépeni casti podniku zahrnujici maloobchodni
sluzby elektronickych komunikaci do spolec¢nosti CETIN Servis s.r.o., kterd soubézné zanikla slou¢enim
se spolecnosti 02 Czech Republic a.s.

TABULKA €. 8: VYCET 20 NEJVETSiICH POSKYTOVATELU SLUZEB V PEVNEM MISTE DLE POCTU POSKYTOVANYCH SLUZEB
PRISTUPU K INTERNETU V PEVNEM MISTE K 31. 12. 2023

Nazev poskytovatele
02 Czech Republic a.s. Dragon Internet a.s.
Vodafone Czech Republic a.s. EDERA Group a.s.?’
T-Mobile Czech Republic a.s. JON.CZ s.r.o.
Nej.cz s.r.0.%® Pe3ny Net s.r.0.%
STARNET, s.r.o. M-SOFT, spol. s r.o.

26 \/ dalsich ¢astech této kapitoly pripadné zkraceno na ,pfistup k internetu” pokud je z kontextu jasny vyznam.

270d 30.4.2024 je jedinym akcionafem spole¢nosti EDERA Group a.s. spoleénost Telco Pro Services, a. s., €len skupiny CEZ.
28 0d 1.6.2024 po rozstépeni pusobi pod obchodnim nazvem DeCeTel s.r.o.

29 Jedinym spolecnikem ve spole¢nosti Pe3ny Net s.r.o. je spole¢nost Quantcom, a.s.

43



Nazev poskytovatele
PODA a.s. CC INTERNET s.r.o.
Nordic Telecom Regional s.r.0.%° GRAPE SC, a.s.
Tlapnet s.r.o. UVT Internet s.r.o.
United Networks SE Infos Art, s.r.o.
INTERNEXT 2000, s.r.o0.3* WIA spol. s r.o.

2.2.2 SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU V PEVNEM MISTE

Na maloobchodnim trhu sluzeb pfistupu kinternetu v pevném misté jsou poskytovateli nabizeny
koncovym uZivatelidm pristupy prostiednictvim rdznych technologii a o rlznych inzerovanych
rychlostech pfipojeni. V obdobném ¢lenéni zpracovava data o vyvoji maloobchodniho trhu pfistupu
k internetu i tato podkapitola. Na zakladé dostupnych tdajl z geografického sbéru dat je v jejim Uvodu
znazornéna penetrace pripojek pro sluzbu pfistupu k internetu v pevném misté v jednotlivych obcich,
a to se zaméFfenim na NGA?3? sité a na pFipojky umoZriujici rychlosti download > 100 Mbit/s,
resp. = 1 Gbit/s. Dale jsou také pfidany dvé mapy tykajici se penetrace pfipojek za technologie FTTH/B
a CATV.

Penetrace pfipojek pro sluzbu pfistupu k internetu

Nasledujici mapy, které CTU ptipravil s vyuZitim dat o dostupnosti infrastruktury pevnych siti, ukazuiji
rozli$eni obci v CR podle miry penetrace disponibilnich piipojek na 100 bytd (pocet vybudovanych byt
k danému datu) k 27. 6. 20243, Jedna se o ukazatel maximalniho po&tu disponibilnich pfipojek
na jednotlivych adresnich mistech dané obce vztazeny k celkovému poctu vybudovanych byt
v této obci, ktery tak eliminuje mozné prekryti pfipojek vice poskytovatelll na jednom adresnim misté.
Disponibilni pfipojky zahrnuji vSsechny pfipojky bez ohledu na to, zda jsou uréeny pro vyuZiti
domdcnostmi nebo pravnickymi a podnikajicimi fyzickymi osobami. V pfipadé Prahy, Brna, Plzné
a Ostravy je prilozena detailnéjsi mapa podle jejich méstskych obvodi. V mapach pokryti uvedena bila
mista s velkou rozlohou predstavuji vojenské Ujezdy (tedy oblasti, které nejsou trvale obydlené).

Prvni mapa (Obrazek €. 1) ukazuje miru penetrace NGA siti, tedy pfipojek umoZnujicich dosahovat
efektivnich rychlosti download = 30 Mbit/s, a to bez rozliSeni pouzitych technologii (zahrnujici zejména
xDSL, CATV, FTTH/B, WiFi, FWA a dale také dalsi sité, jako napf. PLC). Z uvedené mapy je patrné,
Ze pripojky s rychlosti = 30 Mbit/s jsou dostupné v naprosté vétsiné obci a domacnosti a oproti roku
2022 doslo k jesté dalsSimu zahusténi, kdy jiz 87 % ze vSech obci ma penetraci disponibilnich pripojek
s rychlosti =30 Mbit/s nad 75 %. Dostupnost rychlosti min. 30 Mbit/s pro kazdou domacnost byla
jednim z cild Digitalniho Ceska a také Digital Agendy EU. Z legendy mapy je mozno vycist, e pocet obci
v CR s penetraci disponibilnich pfipojek minimalné o této rychlosti pod 50 % je jen 416 (z 6258 obci
celkem), coZ predstavuje 6,7 % vsech obci (v roce 2022 jejich pocet Cinil 553, coZ znamenalo podil
8,8 %). V ramci téchto idalSich obci pak mohou byt nad rdmec uvedenych kategorii pevnych siti

30 Dne 19. 7. 2024 zahajil Utad pro ochranu hospodéafské soutéZe na zékladé nvrhu spole¢nosti PPF TMT Holdco 2 B.V., které
je soucdsti stejné podnikatelské skupiny jako spole¢nost 02 Czech Republic a.s., spravni fizeni ve véci povoleni spojeni
soutéziteld, v rdmci néhoz ma navrhovatel ziskat moznost vylu¢né kontrolovat spolecnost Nordic Telecom Regional s.r.o.

31 Spole¢nost INTERNEXT 2000, s.r.o. je plné ovladana spole¢nosti CEZ a.s. prostfednictvim dcefinych spole¢nosti CEZ ICT
Services, a.s. a Telco Pro Services, a.s.

32 Next Generation Access — pfistupové sité nové generace.

33 Jedna se o pocty uvedené podnikateli v ramci sbéru geografickych udajd, konkrétné o pocet disponibilnich pripojek
umoznujicich ve sméru download efektivni rychlost dle uvedené hraniéni rychlosti (> 30 Mbit/s, > 100 Mbit/s a > 1 Gbit/s).
Vyuzity byly Udaje z ESD platné k 27. 6. 2024 v rdmci formuldfe ART232.
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dostupné NGA sluzby prostfednictvim mobilnich LTE/5G siti, které vsak v uvedenych mapach nebyly
zahrnuty.

OBRAZEK €. 1: PENETRACE DISPONIBILNICH PRiPOJEK NGA SiTi (DOWNLOAD = 30 MBIT/s) v oBcicH CR

Penetrace pripojek nad 30 Mbit/s (pocet obci z 6258 celkem) 0 100
na 100 vybudavanych byt [ ] Plzen
- (4570) kilometry

s o 05 (s8) Méfitko 1:1 792 000
(388)
(198)
(162)

(55)

kilometry

Méfitka 1:389 800

Ostrava

0 10 0 10
(S ™ | ™
kilometry kilometry kilometry
Méiitko 1:578 400 Méfitko 1:535 100 Méfitka 1:507 100

Zdroj: CTU, data k 31. 12. 2023 z ESD (verze dat z 27. 6. 2024)

Druha mapa (Obrazek €. 2) ukazuje miru penetrace disponibilnich pfipojek s efektivnimi dosazitelnymi
rychlostmi download > 100 Mbit/s, opét bez rozliseni pouzitych technologii. Celkovy podet pfipojek
v této kategorii (s eliminaci prekryti) v Ceské republice vroce 2023 dosahl poctu 5,04 mil., kdy?
oproti roku 2022 klesl o zhruba 25 tisic. Ve stejném meziro¢nim porovnani se také snizil podil obci
s vice nez 50% penetraci piipojek o této rychlosti na Uroveri 66 % ze viech obci v CR (oproti 72 % v roce
2022). Tato skutecnost vyplyva mj. z toho, Ze spolecnost CETIN a.s. v Udajich za rok 2023 s ohledem
na svou interni metodiku ponizila rychlostni profily nékterych vykazovanych disponibilnich pfipojek
tak, aby Iépe odpovidaly velkoobchodné poskytovanym produktim (Run a Sprint) a béZzné dostupnym
rychlostem souvisejicich maloobchodnich produktd poskytovanych jejich velkoobchodnimi partnery
(v souladu s definicemi rychlosti pro sluzbu pfistupu k internetu dle VO-5/13*) a déle v nékterych
pfipadech zohlednila zmény ve schopnosti pfistupové casti sité poskytovat sluzbu o vykazanych
rychlostech v dlsledku vycerpani volnych vedeni pro technologii bondingu a volnych portl na DSLAM.

34 \VSeobecné opravnéni ¢. VO-S/1/07.2005-9, kterym se stanovi podminky k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
ve znéni pozdéjsich zmén.
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OBRAZEK €. 2: PENETRACE DISPONIBILNICH PRIPOJEK UMOZNUJICICH DOWNLOAD = 100 MBIT/s v oBcicH CR

Penetrace pfipojek nad 100 Mbit/s (pocet obci z 6258 celkem) 0 100
na 100 vybudovanych byt I | Plzeri
- - (2120) kilometry

s oo o5 (1078) Méfitka 1:1 792 000
(948)
(815)

(685)

kilometry

Méfitko 1:389 800

Ostrava

1] 10 0 10 0 10
S (S ™ | ™
kilometry kilometry kilometry
Méiitko 1:578 400 Méfitko 1:535 100 Méfitka 1:507 100

Zdroj: CTU, data k 31. 12. 2023 z ESD (verze dat z 27. 6. 2024)

Vv v

Nejvyssi pocet obci (mimo Prahu) s penetraci disponibilnich pfipojek s efektivnimi dosazitelnymi
rychlostmi download 2100 Mbit/s nad 50 % se vyskytoval v Jiho¢eském, Plzeriském, Usteckém
a Jihomoravském kraji. Z legendy mapy je opét mozno vycist pocetni zastoupeni obci dle jednotlivych
kategorii penetrace disponibilnich pfipojek této rychlostni kategorie na pocet bytl. Z Udaji za rok 2023
tak vyplyva, e penetrace pfipojek dané rychlostni kategorie v Urovni nad 75 % dosahlo v CR cca 51 %
obci (oproti 53 % z roku 2022) a penetrace nad 25 % cca 79 % obci (oproti 81 % z roku 2022). Jenu 9,8 %

evvs

obci byla penetrace nizsi nez 1 % (oproti 11 % v roce 2022).

Jako posledni kategorie jsou uvedeny pfipojky umozriujici efektivni rychlost download > 1 Gbit/s
(Obrazek ¢. 3). Do této kategorie spadaly v roce 2023 témér vyhradné optické sité. Vystavbé téchto
novych optickych siti v poslednich letech jednozna¢né dominuji spole¢nosti CETIN a.s. a T-Mobile
Czech Republic a.s., které optické sité FTTH stavi i spole¢né v ramci koinvesti¢ni spoluprace, kdy
rychlost vystavby by méla koncem dekady jesté akcelerovat a Ize tak ocekavat i dalsi rozvoj. Spolecnost
T-Mobile Czech Republic a.s. na rozvoji optickych siti spolupracuje zaroven i se spole¢nosti Vodafone
Czech Republic a.s. Na budovani optickych siti v CR se viak podileji i dal3i réizni lokaIni a regionalni
poskytovatelé. Jak Ize vSak vidét z nize uvedené mapy, tak u této rychlostni kategorie byl narlst
penetrace piipojek v obcich napii¢ CR v roce 2023 stale pozvolny, co? je ddno skutecnosti, 7e vystavba
se stdle orientuje do hustéji obydlenych lokalit (které byly jiz drive ¢astecné optickymi sitémi pokryté).
Z dostupnych udaju lze fici, Ze sité s efektivni rychlosti download >1 Gbit/s byly prevaziné
koncentrované do lokalit vétSich mést, kde je vyssi hustota obyvatelstva (v roce 2023 to byla
s nejvétsim prirlistkem vykazanych disponibilnich optickych pripojek oproti roku 2022 mésta Praha,
Kolin nebo Usti nad Labem). Do rozvoje optickych, resp. VHCN® siti taktéZ vstupuji dotaéni programy

35 VHCN — Very High Capacity Networks — sité s velmi vysokou kapacitou
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ze strany Ministerstva primyslu a obchodu, konkrétné v ramci dotacnich programd z NPO (Narodni
plan obnovy) a OP TAK (Operacni program Technologie a aplikace pro konkurenceschopnost), a bude
tomu tak i v nasledujicich letech. Tyto dotace by mély pomahat k rozvoji VHCN siti v oblastech kde neni
predpoklad ani planovano vybudovani takovych siti na komercni bazi, tykd se to tedy zejména
venkovskych oblasti (s nizsi hustotou obyvatelstva), tedy lokalit, kde je nyni dostupnost téchto siti
nejmensi.

OBRAZEK €. 3: PENETRACE DISPONIBILNiCH PRIPOJEK UMOZNUJICICH DOWNLOAD > 1 GBIT/Ss v oBcicH CR

Penetrace pFipojek nad 1 Gbit/s (pocet obci z 6258 celkem) 0 100
na 100 vybudovanych byt [’ y Plzen
| 5 (49) Kilometry

s oos (o)

0 do 75 (118)
5 do 50 (162)
1do 25 (454)
1 (5381)

Méfitko 1:1 792 000 .

0 10

kilometry
Méritko 1:389 800

Ostrava

kilometry kilometry kilometry
Méfitka 1:578 400 Méfitko 1:535 100 Méritko 1:507 100

Zdroj: CTU, data k 31. 12. 2023 z ESD (verze dat z 27. 6. 2024)

Sité s efektivni dosazitelnou rychlosti download 2 1 Gbit/s dosahly v roce 2023 penetrace alespor 50 %
v celkem 261 obcich CR (v pfedchozim roce 144 obci). Nejvétsi zastoupeni takovychto obci bylo
v Karlovarském kraji (10,7 % obci), v Olomouckém, Jihomoravském a Usteckém kraji byl podil téchto
obciv rozmezi9,5-10,6 %. Ve vétsich méstech ovsem doslo ve vykdzanych datech za rok 2023 ke snizeni
penetrace disponibilnich pripojek s efektivni rychlosti > 1 Gbit/s, a to zejména vlivem Ulprav
v rychlostnich intervalech vykazovanych disponibilnich pripojek spole¢nosti Vodafone Czech Republic
a.s. Uvedend spole¢nost s ohledem na podnéty vefejnosti k datim publikovanym na VPortalu CTU
a s ohledem na svoji nabidku maloobchodnich sluzeb prehodnotila svou interni metodiku a ponizila
rychlostni profily disponibilnich ptipojek své CATV sité, dfive vykazovanych jako pfipojky s efektivni
rychlosti download > 1 Gbit/s do kategorie nizsi, tj. od 300 Mbit/s (vCetné) do 1 Gbit/s, tak, aby lépe
vézaly na definice rychlosti pro sluzbu pFistupu k internetu dle VO-S/13¢ a odpovidaly tedy nabizené
sluzbé s nejvyssimi rychlostnimi parametry. Celkovy pocet ptipojek této rychlostni kategorie
(s eliminaci prekryti) dle poskytovateli vykazanych udajl vlivem zminénych Uprav klesl, a to z 1,94 mil.
vroce 2022 az na 1,4 mil. vroce 2023. Pfi porovnani s Udaji za rok 2022 vsak v roce 2023 doslo

36 \VSeobecné opravnéni ¢. VO-S/1/07.2005-9, kterym se stanovi podminky k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
ve znéni pozdéjsich zmén.
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k narlstu poctu obci ve viech jednotlivych intervalech penetrace témito pfipojkami v Grovni nad 1 %.
Z geografického pohledu se tak dostupnost pfipojek s efektivni rychlosti download > 1 Gbit/s zvySuje.
Celkova penetrace pripojek o této rychlosti vzhledem k poctu byt( tvorila ke konci roku 2023 v ramci
celé CR cca 26 %.

Dale CTU, i s ohledem na Upravy u vykazovani rychlostnich interval pfipojek u spole¢nosti CETIN a.s.
a Vodafone Czech Republic a.s., uvadi pirehled pokryti CR samostatné za optické sité (FTTH/B) a CATV
sité, bez ohledu na rychlost disponibilnich pfipojek. Pro FTTH/B sité je uvedena i mapa porovnavajici
rozvoj dostupnosti optickych siti v obcich CR. Konkrétné se jednda o nize uvedené mapy: penetrace
disponibilnich pfipojek FTTH/B (Obrazek ¢. 4), nardstu pripojek FTTH/B v obcich CR mezi roky 2022
a 2023 (Obrazek ¢. 5) a také mapu penetrace disponibilnich pfipojek CATV (Obrazek ¢. 6) v roce 2023.

OBRAZEK €. 4: PENETRACE DISPONIBILNICH PRiPOJEK FTTH/B v oBcicH CR

Penetrace pripojek FTTH/B (pocet obci z 6258 celkem) 0 100
na 100 vybudovanyeh byt g — ] Plzeh
- (96) kilometry

s w005 (145)

0 do 75 (203)
5 do 50 (326)
1 do 25 (1048)
1 (44389)

Meéfitka 1:1 792 000 .
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MEfitko 1:389 800

Ostrava
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Méiitko 1:578 400 Méfitko 1:535 100 Méfitka 1:507 100

Zdroj: CTU, data k 31. 12. 2023 z ESD (verze dat z 27. 6. 2024)

Penetrace disponibilnich pfipojek FTTH/B na pocet bytl v Grovni nad 50 % bylo v roce 2023 dosazeno
v 445 obcich CR. To tvofi 7,1 % z celkového poctu obci CR. Uvedené potvrzuje prozatim omezenou
dostupnost optickych siti v rémci tzemi CR a také skute¢nost, Ze rozvoj optickych siti se uskutecfiuje
zejména ve vétSich méstech ¢i v hustéji osidlenych dzemich mensich mést a vystavba téchto siti
v mensich sidelnich jednotkach (obcich) ma pomalejsi vyvoj. Ve srovnani sprdmérem zaEU
dle metodiky Evropské komise®” zaostavalo pokryti FTTH/B sitémi v CR za prlimérem v EU o 28 p. b.
(Groven pokryti domacnosti 36 % v CR versus 64 % pro priimér EU27). Obdobné nepfiznivé pro CR je
dle stejné studie i srovnani dostupnosti VHCN siti (v souladu s definici BEREC pro VHCN sité), v ramci
kterého je pokryti 55,6 % doméacnosti v CR 0 32,5 p. b. nizsi nez priimér EU v Grovni 88,1 %.

37 Viz studie Broadband Coverage in Europe 2023, publikovana v ¢ervenci 2024.
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Z dalsi mapy (Obrazek €. 5) je patrné (viz legenda mapy), Ze v roce 2023 oproti roku 2022 pfibylo 205
obci s penetraci FTTH/B pripojek nad 25 % (svétle modfe vybarvené polygony), coZ tvofi meziro¢ni
narlst o 36 %. Postupné tedy dochézi k zahustovani optickymi sitémi v obcich napfi¢ celou CR. Celkové
pak 12,3 % obci v CR mélo v roce 2023 penetraci optickych pfipojek nad 25 % (pfirtistek za rok 2023
Cinil cca 3,3 p. b.). Naproti tomu u CATV siti byla penetrace téchto ptipojek nad 25 % v roce 2022 jen
u 279 obci a v roce 2023 pfibylo nad tuto hodnotu jen 8 novych obci, coz svédéi o tom, Ze sité CATV
se v CR jiz téméF nerozsifuji.

OBRAZEK €. 5: NARUST DISPONIBILNICH PRiPOJEK FTTH/B v oBcicH CR MEzI ROKY 2022 A 2023

Prirastek obci s penetraci FTTH/B pfipojek 25 % a vice mezi roky 2022 a 2023

4. dosaZeni penetrace 25 pfipojek na 100 vybudovanyeh byt v dané obei
I Obce v roce 2022 (566)
i.....Nove obce ke konci roku 2023 (205)

Q 100
f— 1
kilometry
Méfitko 1:1 792 000

Zdroj: CTU, data k 31. 12. 2023 z ESD (verze dat z 27. 6. 2024)

Posledni mapa (Obrazek ¢. 6) ukazuje miru penetrace disponibilnich pfipojek CATV siti v obcich CR.
Z mapy a u ni uvedené legendy lze vycist, Ze penetrace disponibilnich pfipojek CATV na pocet bytl
v Urovni nad 50 % bylo v roce 2023 dosazeno ve 192 obcich CR, co? predstavuje jen 3,1 % celkového
poctu obci CR. Uvedené je dano tim, Ze tato technologie je rozsifena predeviim ve vétsich méstech CR
(nejvice disponibilnich pfipojek za rok 2023 bylo vykazano pravé v Praze, Brné, Ostravé a Plzni)
a ve vétsiné mensich obcich neni dostupna.
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OBRAZEK €. 6: PENETRACE DISPONIBILNICH PRIPOJEK CATV v oBcicH CR

Penetrace pripojek CATV (pocet obci z 6258 celkem) 0 100
na 100 vybudovanjeh byt f— ] Plzen
‘> 95 (41} kilometry
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@1}
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Méfitko 1:535 100 Méfitka 1:507 100

kilometry
Méfitko 1:578 400

Zdroj: CTU, data k 31. 12. 2023 z ESD (verze dat z 27. 6. 2024)

Poskytované sluzby pristupu k internetu

V dalsi ¢asti je vyvoj poctu sluzeb pfistupu kinternetu v pevném misté zpracovadn nejprve celkové
za cely trh a nasledné v detailu dle jednotlivych zplisobtl pFipojeni (technologii). Udaje jsou dale
¢lenény dle inzerovanych rychlosti pfipojeni, dle zdkaznické segmentace a pfipojeny jsou také
informace o poctech disponibilnich pfipojek v rozdéleni dle efektivni rychlosti download.
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GRAF €. 40: VYVOJ POCTU SLUZEB PRISTUPU K INTERNETU V PEVNEM MISTE DLE JEDNOTLIVYCH TECHNOLOGI{
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Poté co prekonal celkovy pocet sluzeb pfistupu k internetu v pevném misté v roce 2022 uroven 4 mil.
se tempo jeho ristu zpomalilo, kdyZ v roce 2023 vzrostl pocet pristupti (aktivnich pfipojek) mezirocné
pouze o 1,6 % (zatimco v predchozich srovnanich o 2-3 %). Celkem ke konci roku 2023 podnikatelé
vykazali témér 4,1 mil. pfistupti a celkové jich tak za sledované obdobi pfibylo necelych 10 % vzhledem
k jejich poctu z roku 2019.

vewvs

Nejzastoupenéjsi byly ve sledovaném obdobi trvale pfistupy k internetu realizované prostrednictvim
bezdratovych technologii fungujicich ve volnych pasmech (dale jen WiFi). Jejich podil na celkovém
poctu pFistupd vsak postupné klesal az na 27,2 % ke konci roku 2023 a odstup druhé nejvyuzivanéjsi
technologie ADSL/VDSL s podilem ve vysi 24,8 % klesl uz na pouhych 2,5 p. b. Pfistupt prostfednictvim
technologie WiFi podnikatelé vykazali v roce 2023 pres 1,1 mil. a za sledované obdobi jejich pocet
narostl o 2,1 % hodnoty zroku 2019. Vyrazné vyssi hodnotu vykazaly vtomto ohledu pfistupy
ADSL/VDSL, jejichz pocet vzrostl béhem sledovanych péti let o 10,5 % a i v poslednim meziro¢nim
srovnani vykazaly pfi poctu néco malo prfes 1 mil. narlist o 0,9 %, zatimco WiFi pristupy ze svého
mnozstvi v roce 2022 vice nez 0,3 % ztratily.

K vySe uvedené nejzastoupenéjsi dvojici technologii pfistupu k internetu v pevném misté se v druhé
poloviné sledovaného obdobi rychle pfiblizily pristupy prostfednictvim optickych siti FTTH/B.
Ty dosahly v roce 2023 tfetiho nejvyssiho poctu (pres 884 tis.), kdyz tvofily podil 21,6 % z celkového
mnozstvi aktivnich pfipojek a jejich odstup za nejvyuzivanéjsi technologii WiFi se v tomto ohledu sniZil
od roku 2019 téméf o polovinu. V poslednich dvou letech se meziro¢ni nardst poc¢tu FTTH/B pfistupt
blizil 10 % a za sledované obdobi navysili poskytovatelé sluZeb jejich mnoZstvi o tfetinu hodnoty z roku
2019.

Méné vyrazné vyvojové zmény vykazovaly pocty pfistupll prostiednictvim siti kabelové televize CATV
a technologie fixni LTE/5G. Podil na celkovém mnozZstvi aktivnich pfipojek presahl u obou 10 %, jak
je patrné iz nasledujiciho grafu, kdyz CATV pfistupl bylo v roce 2023 vykazano vice nez 605 tis. a pocet
pfistupll prostfednictvim fixniho LTE/5G prekonal hodnotu 453 tis. Zatimco podet CATV pristupl
posledni dva roky klesal a vratil se témér na Uroven zroku 2019, navysil se pocet pristupl
prostfednictvim technologie fixniho LTE/5G za sledované obdobi o 7,3 %.
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Pocty pristupl prostfednictvim ostatnich technologii dosahovaly vzhledem k celkovému poctu
pfistupl pomérové zanedbatelnych hodnot. Za zminku tak stoji predevsim pokles poc¢tu bezdratovych
pfistupl v licencovanych pasmech pod uUroven 10 tis. (8,2 tis. v roce 2023), kdyZ vyuZivanost této
technologie pfistupu klesla od roku 2019 jiZz o témér 64 %.

GRAF €. 41: STRUKTURA SLUZEB PRISTUPU K INTERNETU V PEVNEM MISTE DLE TECHNOLOGIE PRiSTUPU V ROCE 2023
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Struktura sluzeb pfistupu kinternetu v ¢lenéni podle inzerovanych rychlosti je zpracovana
v nasledujicim grafu. NejvyuZivanéjSimi pfFistupy vroce 2023 byly ty o rychlostech
2 100 Mbit/s < 1 Gbit/s. V poctu pres 1,6 mil. tvofily podil 40,3 % ze vSech vykazanych pfistupd, kdyz
ten se mezirocné zvysil 0 4,6 p. b.

GRAF €. 42: STRUKTURA SLUZEB PRISTUPU K INTERNETU V PEVNEM MISTE DLE INZEROVANYCH RYCHLOSTi V ROCE 2023
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S odstupem priblizné 6 p. b. nasledovala jesté vroce 2022 nejrozsifenéjsi rychlostni kategorie
>30< 100 Mbit/s v poctu 1,4 mil. pfistupd a podilem 34,2 %, jehoz hodnota klesla mezirocné
01,8 p. b. SnizZily seihodnoty podilli ostatnich nizsich inzerovanych rychlosti, nejvice u kategorie
>10 < 30 Mbit/s 03,1 p. b. Ta zaujimad pfi poctu pfistupl necelych 797 tis. tfeti nejvyssi podil
z celkového mnozstvi pristupt ve vysi 19,4 %. Zbylé okrajové kategorie jiz dosahly podilli pouze v fadu
nizsich jednotek procent, pficemz podil pristupl o rychlostech < 10 Mbit/s mezirocné klesl o 1 p. b.
a naopak se zvysil podil gigabitovych® pfistupti 0 1,2 p. b. na hodnotu 3,6 %.

Nasledujici graf porovnava strukturu aktivnich pfistupl k internetu v pevném misté dle intervall
inzerovanych rychlosti u jednotlivych technologii pfistupu. U pfistupl prostfednictvim siti CATV
a FTTH/B se prevladajici podil pfistupl o rychlostech = 100 Mbit/s oproti roku 2022 zvysil na tkor
zbylych rychlostnich intervalQ, vyraznéji pak u téch gigabitovych. Nejvyssiho podilu gigabitovych
rychlosti dosahly v roce 2023 pfistupy prostiednictvim FTTH/B siti ve vysi 11,5 %, naopak nejvyssi
V pfipadé nejvyuzivanéjsich technologii WiFi a xDSL pak prevladaji pfistupy o rychlostech
> 30 < 100 Mbit/s (56,2 %, resp. 42,2 %).

GRAF €. 43: STRUKTURA AKTIVNICH PRiSTUPU KINTERNETU DLE TECHNOLOGIi A RYCHLOSTNiCH KATEGORIi
(INZEROVANE RYCHLOSTI) V ROCE 2023
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Celkovy objem prenesenych dat (download + upload) v ramci sluzeb pfistupu k internetu v pevném
misté &inil v roce 2023 dle udaji vykazanych poskytovateli sluZeb 16,219 EB3°. Meziroéné vzrostl
015,2% a od roku 2019 se jiz vice nez zdvojnasobil. Primérny mésiéni objem pFenesenych dat
na jeden pfistup (tj. na jednu aktivni pfipojku sluzby pFistupu k internetu) v roce 2023 ¢cinil 332,5 GB.
Mezirocné tento ukazatel vzrostl o 13,1 % ave srovnani srokem 2019 dosahl rovnéz vice
neZ dvojnasobné hodnoty. Podrobnéji ukazuje pribéh vyse zminénych ukazatell za poslednich pét let
nasledujici tabulka.

38 privlastkem ,gigabitovy” jsou oznadovany pfistupy/pfipojky schopné dosahovat prenosovych rychlosti > 1 Gbit/s,
prip. maze byt stejnym privlastkem oznacena i pfenosova rychlost jako takova.
39 Exabajt (exabyte) = 1018 bajt(, tj. 10° GB (gigabajtl).
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TABULKA €. 9: OBJEM PRENESENYCH DAT V RAMCI SLUZEB PRISTUPU K INTERNETU V PEVNEM MISTE

Rok

2019

2020

2021

2022

2023

10,625

13,119

14,080

16,219

Celkovy objem prenesenych dat v EB 6,934

Priimérny mésicni objem prenesenych dat

na jeden pfistup k internetu v GB 157,3 233,5 280,5 294,0 332,5

2.2.2.1 KOVOVE VEDENI (XDSL TECHNOLOGIE)

Technologie xDSL se v Ceské republice dlouhodobé Fadi mezi nejroziitenéjsi zplisoby pfistupu
k internetu v pevném misté predevsim z dlivodu témér celoplosného pokryti touto siti. V roce 2023
stejné jako v predchozich ¢tyfech letech byla druhou nejvice zastoupenou technologii dle poctu
pfistupll a po celé toto sledované obdobi si udrzovala zhruba Ctvrtinovy podil z celkového poctu
pfistupl na trhu. Souhrnné ukazatele za technologii xDSL byly zminény v Gvodu podkapitoly Sluzby
pfistupu k internetu v pevném misté.

Prvni graf znazornuje porovnani vyvoje poctu pfistupl prostfednictvim technologii ADSL a VDSL. Pocet
VDSL pfistupl vlivem modernizace pristupové sité Ucastnickych kovovych vedeni zajistované
spolecnosti CETIN a.s. v minulosti postupné stoupal na ukor pfistupl realizovanych prostfednictvim
technologie ADSL a od roku 2015 se rozdil v po¢tech pfistupl mezi obéma technologiemi stale
zvétsuje.

GRAF €. 44: V\Yv0) POCTU PRISTUPU K INTERNETU PROSTREDNICTVIM TECHNOLOGIE ADSL, VDSL
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V roce 2023 predstavovaly VDSL pfistupy v poctu necelych 989 tis. pfes 97 % z celkového mnoZstvi
pristupti technologie xDSL. Za sledované obdobi se jejich mnozstvi zvysilo vice neZ o pétinu jejich poctu
z roku 2019, tempo rlstu ovsem zacalo zpomalovat aZ na hodnotu 1,4 % v pripadé posledni meziro¢ni
zmény. Podil pFistupl ADSL pfitom postupné klesal aZ na hodnotu pouhych 2,6 % v roce 2023, kdy

jich bylo vykazano necelych 26 tis. a za celé sledované obdobi se jejich pocet snizil na témér Ctvrtinu
stavu z roku 2019.
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V dal$im grafu je uvedeno jak se ve sledovaném obdobi 2019-2023 vyvijela struktura xDSL pfistupd
v zavislosti na inzerovanych rychlostech pfipojeni a mlZzeme zde vidét protichidné trendy vyvoje
do 30 Mbit/s trvale klesal, pfibyvalo postupné pristupll o vyssich inzerovanych rychlostech. Do popredi
se tak v roce 2021 dostala rychlostni kategorie > 30 < 100 Mbit/s, jejiz vyvojovy trend se ovsem obratil
a do roku 2023 klesl pocet téchto pristupli na necelych 428 tis., presto si udrzela nejvyssi podil 42,2 %
z celkového mnoizstvi pfistupl. Trvale po sledovanou dobu stoupal pocet pristupd kategorie
rychlostni kategorii, kdyZ dosahl podilu 35,6 % z celkového poctu pristupl. Zminény podil také u této
jediné z rychlostnich kategorii meziro¢né vzrostl, a to o vice nez 10 p. b. Ve srovnani s rokem 2019
se potom pocet pristupt o rychlostech > 100 Mbit/s < 1 Gbit/s navysil vice nez Sestkrat.

GRAF €. 45: VYVOJ POCTU PRISTUPU K INTERNETU PROSTREDNICTVIM TECHNOLOGIE XDSL DLE INZEROVANE RYCHLOSTI
PRISTUPU
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V pocatku sledovaného obdobi nejzastoupené;jsi rychlostni kategorii = 10 < 30 Mbit/s pocet pfistupl
postupné klesl az na droven necelych 215 tis. v roce 2023, kdyZ ze své hodnoty v roce 2019 ztratil vice
neZ polovinu, stale vSak predstavuje treti nejvyuzivanéjsi rychlostni kategorii technologie xDSL
s podilem 21,2 % z celkového poctu pfistupl. Okrajové rychlostni kategorie vykazaly v roce 2023 pouze
zanedbatelné hodnoty, kdyZ jejich podily na celkovém poctu pfistupl nedosahly Urovné ani 1 %.
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GRAF €. 46: STRUKTURA PRISTUPU K INTERNETU PROSTREDNICTVIM TECHNOLOGIE XDSL DLE INZEROVANYCH
RYCHLOSTI V ROCE 2023
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V nasledujicim grafu je uveden vyvoj poctu pristupl dle zakaznické segmentace, tedy v ¢lenéni
na pristupy poskytované nepodnikajicim fyzickym osobam — domacnostem a pristupy poskytované
pravnickym a podnikajicim fyzickym osobam. RozlozZeni takto definovanych kategorii se od roku 2021
v podstaté ustalilo zhruba v poméru 3:1, podnikatelé vykazali v roce 2023 celkové 746 tis. pfistupl
v domacnostech a pres 268 tis. pristupl poskytovanych pravnickym a podnikajicim fyzickym osobam.
Za sledované obdobi pribylo v domacnostech celkem 77,5 tis. aktivnich pripojek s technologii pfistupu
xDSL.

GRAF €. 47: VYvol POCTU PRIiSTUPU K INTERNETU PROSTREDNICTVIM TECHNOLOGIE XDSL DLE ZAKAZNICKE
SEGMENTACE
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V dalSim grafu je znazornéno rozdéleni instalovanych (disponibilnich) xDSL ptipojek dle efektivni
rychlosti stahovani ve sméru k uzivateli (download). Oproti pfedchozim ro¢nikim vydani této Zpravy
doslo ve struktufe prezentovanych dat k vyraznym zménam, a to z dvodu prehodnoceni pfistupu
spolec¢nosti CETIN a.s. k vykazovani a rychlostnimu zarazeni disponibilnich pripojek v letech 2022
a 2023 ©°, data nejsou proto zuvedenych pfi¢in v dotéenych letech v jednotlivych vydanich
konzistentni. V roce 2023 se celkovy objem 4,4 mil. disponibilnich ptipojek prakticky rozdélil na zhruba
dvé poloviny okolo rychlosti 100 Mbit/s, vétsi souhrnny podil tvofi pfipojky o rychlostech < 30 Mbit/s
spolecné s kategorii > 30 < 100 Mbit/s, které dosahly podilti 11,1 %, resp. 40,5 % a zbytek do celkového
mnozstvi tvofi disponibilni pfipojky o efektivnich rychlostech download > 100 Mbit/s.

GRAF €. 48: DISPONIBILNi PRiPOJKY XDSL DLE EFEKTIVNi RYCHLOSTI DOWNLOAD V ROCE 2023

M rychlost < 30 Mbit/s
rychlost > 30 < 100 Mbit/s

rychlost > 100 Mbit/s

Pozn.: S ohledem na nulovy pocet disponibilnich pfipojek neni v grafu separatné uvedena kategorie rychlosti > 1 Gbit/s.

2.2.2.2 BEZDRATOVE TECHNOLOGIE PROVOZOVANE VE VOLNYCH PASMECH (WIFI)

Pristup kinternetu prostfednictvim bezdratovych technologii fungujicich ve volnych pésmech
je dlouhodobé nejvyuzivanéjsi sluzbou pfistupu kinternetu v pevném misté. Béhem sledovaného
obdobi se relativné stabilizovany pocet pfistupl prostfednictvim této technologie pohyboval v blizkosti
hodnoty 1,1 mil. pficemz vzrostl do roku 2023 0 2,1 % své pocatecni hodnoty. Pfistupl prostfednictvim
technologie WiFi podnikatelé vykazali v roce 2023 pf¥iblizné 1,115 mil., coZ predstavovalo mezirocni
pokles 0 0,3 %. RozloZeni poctu pristupl mezi rychlostni kategorie opét znazorriuje prvni graf.

40V roce 2023 spolecnost CETIN a.s. s ohledem na svou interni metodiku ponizila rychlostni profily nékterych vykazovanych
disponibilnich pripojek tak, aby Iépe odpovidaly velkoobchodné poskytovanym produktim a bézné dostupnym rychlostem
souvisejicich maloobchodnich produktl poskytovanych jejich velkoobchodnimi partnery (v souladu s definicemi rychlosti pro
sluzbu pfistupu k internetu dle VO-S/1) a déle v nékterych pripadech zohlednila zmény ve schopnosti pfistupové ¢asti sité
poskytovat sluzbu o vykazanych rychlostech v disledku vycerpéni volnych vedeni pro technologii bondingu a volnych port(
na DSLAM. Zaroven spolec¢nost CETIN a.s. oproti Udajlim v predchozi Zpravé o vyvoji trhu s daji za rok 2022 jiz nevykazuje

v ramci disponibilnich pfipojek ty s efektivni rychlosti download < 2 Mbit/s.
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GRAF €. 49: VYVOIJ POCTU PRiSTUPU K INTERNETU PROSTREDNICTViM BEZDRATOVYCH TECHNOLOGIi PROVOZOVANYCH
VE VOLNYCH PASMECH (WIF1) DLE INZEROVANE RYCHLOSTI PRiSTUPU
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Pocetné nejzastoupenéjsimi pfistupy byly v rdmci bezdratovych siti WiFi po celé sledované obdobi
ty o rychlostech > 30 < 100 Mbit/s, kdyzZ v roce 2023 tvofily v po¢tu necelych 627 tis. dominantni podil
56,2 % z celkového poctu. Po skokové zméné v roce 2021, kdy mohlo u nékterych podnikatel(i patrné
dojit ke zméné kategorizace poskytovanych sluieb pfistupu kinternetu dle rychlosti pfipojeni
s ohledem na stanoveni jednotnych pravidel pro specifikaci parametr(l sluzby pfistupu k internetu
ze strany CTU* (uvedend zména se dale projevila v rychlostni kategorii > 100 Mbit/s < 1 Gbit/s), sice
zacal vyvoj poctu pristupl této rychlostni kategorie stagnovat, za sledované obdobi vsak jejich
mnozZstvi vzrostlo témér o 40 % objemu z roku 2019.

Druhy nejvyssi podil na celkovém poctu WiFi pfistupd si doposud udrzely pfistupy o rychlostech
> 10 < 30 Mbit/s. Jejich pocet vsak po celé sledované obdobi plynule klesal az na hodnotu necelych
293 tis. pristupl ke konci roku 2023, kdy tvofily podil na celkovém poctu ve vysi 26,3 % a od roku 2019
se jejich stav sniZil témér o tretinu. Vice neZ 100 tis. pfistupl dosahla v roce 2023 uZ jen kategorie
rychlosti > 100 Mbit/s < 1 Gbit/s, jejiz podil 14,7 % z celkového mnoZstvi pfistup( predstavoval 164 tis.
aktivnich pfipojek. Pfi rozkolisaném vyvoji dosahl pocet téchto pristupli za obdobi 2019-2023 nardlst
ve vysi 45,4 % vzhledem k pocatecnimu stavu a také nejvyssi meziro¢ni narlist 22,4 % ze vsech
rychlostnich kategorii v roce 2023.

evvys

2022/2023 nejvyssi relativni Ubytek v jejich poltu — pfes 25 % a spolecné s pristupy o gigabitovych
rychlostech zaujimaly v roce 2023 zanedbatelné podily ve vysi 2,7 %, resp. 0,1 %. Podily na celkovém
poctu WiFi pfistupl v tomto roce za vsechny rychlostni kategorie pristupll ukazuje nasledujici graf.

41VSeobecné opravnéni ¢. VO-5/1/08.2020-9 ze dne 18. srpna 2020, kterym se méni véeobecné opravnéni ¢. VO-5/1/07.2005-
9, kterym se stanovi podminky k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ve znéni pozdéjsich zmén. Aktualni znéni
dotéeného vieobecného opravnéni €. VO-5/1/12.2021-14 je dostupné na webovych strankach CTU.
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https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/36864/soubory/vos1final.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/vos1_-_k_vydani.pdf

GRAF €. 50: STRUKTURA PRISTUPU K INTERNETU PROSTREDNICTViM BEZDRATOVYCH TECHNOLOGIi PROVOZOVANYCH
VE VOLNYCH PASMECH DLE INZEROVANYCH RYCHLOSTI V ROCE 2023
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Z pohledu zdkaznické segmentace dominovaly v pripadé WiFi technologie pristupy poskytované
domdcnostem. V roce 2023 jich podnikatelé vykazali 944 tis. pficemz si po celé sledované obdobi
udrzovaly ustaleny podil necelych 85 % z celkového poctu pfistupll. Prlibéh poctu pristupl v obou
kategoriich se tak ve sledovaném obdobi nijak vyrazné neménil, kategorie ptistupl pravnickych
a podnikajicich fyzickych osob vykazovala ustaleny pocet pfistupt v hodnoté zhruba 170 tis.

GRAF €. 51: VYVOI POCTU PRiISTUPU K INTERNETU PROSTREDNICTVIM BEZDRATOVYCH TECHNOLOGIi PROVOZOVANYCH
VE VOLNYCH PASMECH (WI-F1) DLE ZAKAZNICKE SEGMENTACE
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Rozdéleni disponibilnich WiFi pfipojek dle efektivni rychlosti stahovani ve sméru k uZivateli (download)
je znazornéno v dalsim grafu. Nadpolovi¢ni vétsina z celkového poctu vice nez 8,3 mil. disponibilnich
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pripojek umoznuje v pfipadé WiFi siti dosahovat efektivnich rychlosti > 100 Mbit/s. Podily pfipojek
obou nizsich rychlostnich kategorii meziro¢né mirné klesly, nové pribyl v ramci technologie WiFi
separatni Udaj o disponibilnich pfipojkach kategorie > 1 Gbit/s, jejichz pocet se v roce 2023 zvysil
na témér 107 tis.

GRAF €. 52: DISPONIBILNi PRiPOJKY WIFI DLE EFEKTIVNi RYCHLOSTI DOWNLOAD V ROCE 2023

pFipojky < 30 Mbit/s
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pripojky = 1 Gbit/s

2.2.2.3  KABELOVA TELEVIZE (CATV)

Pristupy k internetu prostfednictvim siti kabelové televize byly v letech 2019-2023 ctvrtym
nejzastoupenéjsim zplsobem pfistupu k internetu. Po celé toto sledované obdobi byl jejich pocet
relativné stabilni, kdyZ se udrZoval v blizkosti Urovné 600 tis. pfistupll, avSak odstup za rostoucimi
vyuZzivanéjsimi technologiemi pfistupu se priibézné zvysoval. V roce 2023 pocet CATV pristupd dosahl
pfi mezirocnim poklesu o 1,3 % hodnoty 605 tisic. Nejvyznamnéjsim poskytovatelem sluzeb pfistupu
k internetu prostfednictvim CATV siti se po fuzi se spoleénosti UPC Ceskd republika, s.r.o. v roce 2020
stala spole¢nost Vodafone Czech Republic a.s. a parametry ji poskytovanych sluzeb tak do jisté miry
urcovaly parametry celkové pro tuto technologii pfistupu. Z pohledu inzerovanych rychlosti pfistupu
disponovaly vroce 2023 sité CATV nejvysSim relativnim zastoupenim pfistupl o rychlostech
> 100 Mbit/s.
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GRAF €. 53: VYvos POCTU PRISTUPU K INTERNETU PROSTREDNICTVIM SiTi KABELOVE TELEVIZE (CATV)
DLE INZEROVANE RYCHLOSTI PRISTUPU
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To je prenesené patrné i z prvniho grafu, ktery ukazuje vyvoj poctu pristupli v jednotlivych rychlostnich
kategoriich a kde podil aktivnich pripojek kategorie > 100 Mbit/s < 1 Gbit/s jasné dominuje. Jejich
pocet sice v prlibéhu sledovaného obdobi klesl o 8,8 % vzhledem k roku 2019, v roce 2023 ovsem stéle
pfistupy této rychlostni kategorie tvofily v po¢tu necelych 490 tis. pres 80 % z celkového mnozstvi
pristupl technologie CATV. Ubytek pFistupd této rychlostni kategorie pak zjevné souvisel s nardstem
poctu pristupl v kategorii = 1 Gbit/s, ktera jako jedina vykazala v roce 2023 meziroéni rdst a v poctu
necelych 45 tis. pfistupl dosahla podilu 7,4 % na celkovém mnoZstvi CATV pfistupd.

Rychlostni kategorie > 30 < 100 Mbit/s byla v roce 2023 stéle jesté druhou nejvyse zastoupenou mezi
CATV pfristupy, pfi poCtu pres 65 tis. pfistupl tak dosahla podilu ve vysi 10,9 % na jejich celkovém
mnoZstvi. Od roku 2020, kdy pocet téchto pfistupl dosahl svého maxima, viak klesl o vice nez 30 %
tehdejsi hodnoty. Obdobné kleslo i zastoupeni pfistupll zbylych nizsich rychlostnich kategorii
do 30 Mbit/s, jejichz souhrnny podil nedosahl v roce 2023 vyse ani 1 %. Procentualni zastoupeni viech
rychlostnich kategorii na celkovém mnozstvi pfistup(l prostfednictvim siti kabelové televize za rok 2023
ukazuje nasledujici graf.
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GRAF €. 54: STRUKTURA PRiSTUPU K INTERNETU PROSTREDNICTVIM SiTi KABELOVE TELEVIZE DLE INZEROVANYCH
RYCHLOSTIi V ROCE 2023
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V dalsim grafu je uveden vyvoj poctu pfistupl k internetu prostrednictvim CATV siti v ¢lenéni podle
typu Ucastnika, tedy na ptistupy pravnickych a podnikajicich fyzickych osob a pfistupy fyzickych osob
nepodnikajicich (domacnosti). Pristupy domacnosti na konci roku 2023 tvorily dominantni podil ve vysi
necelych 93 % z celkového mnoiZstvi pfi poctu 561 tis. pfistupl. Uvedeny pocet pfistupll oviem
v poslednich dvou mezirocnich srovnanich klesal a v porovnani s rokem 2019 byl tak o 2,5 % niZsi.
Podnikatelskych pristupl bylo ke konci roku 2023 pfiblizné 44 tisic a za obdobi 2019-2023 jich pfibylo
pres 14 tis., coZ vyrovnalo témér shodny absolutni Ubytek pristupl domacnosti.

GRAF €. 55 VYVOJ POCTU PRiSTUPU PROSTREDNICTVIM SiTi CATV DLE ZAKAZNICKE SEGMENTACE
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Dalsi graf pfedstavuje strukturu instalovanych (disponibilnich) pfipojek dle kategorii efektivni rychlosti
stahovani ve sméru k uzivateli (download) u siti CATV. Oproti roku 2022 spolecnost Vodafone Czech
Republic a.s. s ohledem na svoji nabidku maloobchodnich sluzeb pfehodnotila svou interni metodiku
a ponizila ve vykazech rychlostni profily disponibilnich pfipojek dle efektivni rychlosti tak, aby Iépe
vézaly na definice rychlosti pro sluzbu pfistupu k internetu dle VO-S/1*? a odpovidaly tedy nabizené
sluzbé s nejvy$simi rychlostnimi parametry *. Timto do$lo k pfesunu vyznamného mnoZstvi
disponibilnich pfipojek z kategorie rychlosti > 1 Gbit/s do kategorie = 100 Mbit/s < 1 Gbit/s.

GRAF €. 56: DISPONIBILNi PRiPOJKY CATV DLE EFEKTIVNi RYCHLOSTI DOWNLOAD V ROCE 2023
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Pozn.: S ohledem na velmi nizky pocet disponibilnich pfipojek neni v grafu separatné uvedena kategorie rychlosti > 1 Gbit/s,
pFiemz tyto pripojky byly slouéeny s kategorii > 100 Mbit/s < 1 Gbit/s do spole¢né kategorie > 100 Mbit/s.

Témér kompletni mnoZstvi (98,5 %) z celkového poctu 1,874 mil. disponibilnich pfipojek v ramci siti
CATV tak umozniovalo v roce 2023 dosahovat efektivni rychlosti download alespori 100 Mbit/s. Zbylych
1,5 % do celkového mnoistvi potom predstavovaly pripojky rychlostnich kategorii <30 Mbit/s
a > 30 Mbit/s < 100 Mbit/s.

2.2.2.4 OPTICKE SITE (FTTH/B)

Pfistup kinternetu prostfednictvim optickych siti (FTTH/B) byl po celé sledované obdobi tretim
nejvyuzivanéjsim zplsobem poskytovani sluzby pristupu k internetu v pevném misté a vykazal ze vsech
ostatnich technologii pfistupu nejvyssi rast poctu aktivnich pfipojek. V roce 2023 pfistupy FTTH/B
meziro¢né vzrostly 0 9,2 % a dosahly hodnoty vice nez 884 tis. pFistupt. V ramci technologie FTTH/B
je rovnéz poskytovan nejvyssi podil pristupd sinzerovanou rychlosti > 1 Gbit/s (11,5 %) a zaroven
druhy nejvyssi (po CATV) podil pfistupl s rychlostmi > 100 Mbit/s.

42 \VSeobecné opravnéni ¢. VO-S/1/07.2005-9, kterym se stanovi podminky k poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci,
ve znéni pozdéjsich zmén.

43 Tento pristup je v souladu s Pokyny pro zemépisné mapovani v ramci formulard ART, kdy je vykazana disponibilni pripojka
podminéna existenci odpovidajici komercni nabidky.
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https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/36864/soubory/vos1uznaweb.pdf

GRAF €. 57: VY¥voJ POCTU PRISTUPU K INTERNETU PROSTREDNICTVIM OPTICKE INFRASTRUKTURY (FTTH/B)
DLE INZEROVANE RYCHLOSTI PRISTUPU
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Zatimco podil pocétu pfistupll o inzerovanych rychlostech > 100 Mbit/s narostl za sledované obdobi
024,5 p. b. na 77,3 %, pocCty pfistupd prostfednictvim technologie FTTH/B o nizsich inzerovanych
rychlostech pribézné klesaly, coZ je také dobfe patrné z prvniho grafu. Pfistupl rychlostni kategorie
> 100 Mbit/s < 1 Gbit/s bylo v roce 2023 vykazano 581,7 tis., tvofily podil 65,8 % z celkového mnozstvi
a od roku 2019 jich pribylo témér 242 tis. Pocet pfistupl s gigabitovou rychlosti se za sledované obdobi
témér zdesetinasobil, v roce 2023 jich tak bylo evidovano necelych 102 tis., coZ odpovida podilu 11,5 %
z celkového poctu FTTH/B pfistup(.

Ptistup( o rychlostech < 100 Mbit/s ubyla za sledované obdobi ve viech dil¢ich kategoriich minimalné
tfetina z jejich pavodniho poctu. Vzhledem k jejich pomérnému zastoupeni tak nejmarkantnéjsi ubytek
nastal u kategorie > 30 < 100 Mbit/s, kde pocet aktivnich pfipojek klesl o vice nez 88 tis. a v roce 2023
tvofily v poctu 161 tis. podil 18,2 % z celkového mnoZstvi. Zbylé dvé nizsi rychlostni kategorie tvofily
po celé sledované obdobi svymi fadové nizsimi pocty jiz pouze minoritni podily. Pfehled zastoupeni
vSech rychlostnich kategorii v roce 2023 udava nasledujici graf.
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GRAF C. 58: STRUKTURA PRISTUPU K INTERNETU PROSTREDNICTVIM OPTICKE INFRASTRUKTURY (FTTH/B)
DLE INZEROVANYCH RYCHLOSTI V ROCE 2023
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Dalsi graf potom zobrazuje vyvoj poctu pfistupll v ¢lenéni na pristupy poskytované pravnickym
a podnikajicim fyzickym osobdam a pfistupy poskytované nepodnikajicim osobdm (domacnostem).
Jakje znéj zfejmé, vyvoj uréovala v pripadé FTTH/B siti kategorie pfistupl poskytovanych
domacnostem, ktera po celé sledované obdobi zaujimala podil pfes 90 % z jejich celkového poctu.
Obé kategorie vykazaly v roce 2023 obdobné hodnoty meziroéniho rlistu nad 9 %, avsak v absolutnich
hodnotach dosahovaly pocty pripojek v domacnostech fadové vyssich hodnot (801 tis. oproti 83 tis.).

GRAF €. 59: VYvoJ POCTU PRISTUPU K INTERNETU PROSTREDNICTViIM OPTICKE INFRASTRUKTURY (FTTH/B)
DLE ZAKAZNICKE SEGMENTACE
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V nasledujicim grafu jsou zndzornény podily jednotlivych rychlostnich kategorii (dle efektivni rychlosti
download) na celkovém poctu instalovanych (disponibilnich) pFfipojek FTTH/B siti. Pres 97 %
(2,972 mil.) disponibilnich ptipojek z celkového poctu vice nez 3 mil. v rdmci siti FTTH/B umozZiovalo
v roce 2023 dosahovat rychlosti alespon 100 Mbit/s a vice nez 44 % (1,356 mil.) z jejich celkového poctu
bylo gigabitovych (umozfiovalo tedy dosahovat rychlosti 1 Gbit/s a vyssi).

GRAF €. 60: DISPONIBILN{ PRiPOJKY FTTH/B DLE EFEKTIVNi RYCHLOSTI DOWNLOAD V ROCE 2023
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Podil poétu aktivnich a disponibilnich pfFipojek byl vroce 2023 v pfipadé FTTH/B siti 28,9 %
a mezirocné klesl o 3,9 p. b. Maloobchodni sluzba pfistupu kinternetu byla tedy koncovym
zdkaznikdim poskytovana na méné nez tretiné vybudovanych disponibilnich ptipojek FTTH/B sité, coz
ukazuje, Ze vystavba novych optickych siti do jisté miry predbihala poptavku a prodej sluzeb,
resp. Ze zajem koncovych uZivatelll o pripojeni prostfednictvim optické sité a vyssi rychlosti pfipojeni
mUiZe mit své hranice. Vyvoj tohoto ukazatele za sledované obdobi je uveden v nasledujici tabulce.

TABULKA €. 10: VYVOI PODILU AKTIVNICH A DISPONIBILNiCH PRiPOJEK SiTi FTTH/B

Rok 2019 2020 2021 2022 2023

Podil aktivnich a disponibilnich
pripojek siti FTTH/B

354 % 34,2 % 32,1% 32,8 % 28,9 %

2.2.2.5 SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU V PEVNEM MISTE POSKYTOVANE PROSTREDNICTVIM
MOBILNICH SITl — SLUZBY TZV. FIXN{HO LTE/5G

Bezdratové pfistupy prostfednictvim tzv. fixniho LTE/5G jsou sluzby pFistupu k internetu poskytované
prostfednictvim mobilnich siti, které jsou oviem vazané svym pouzitim na konkrétni adresni misto,
resp. v pfipadé nomadického charakteru na vice konkrétnich adresnich mist. Mezi tyto sluzby
tak nespadaji mobilni sluzby pfistupu k internetu, které umoznuji vyuzivani sluzby za pohybu a které
byly predmétem kapitoly 2.1. Tento zplsob pfistupu k internetu zacal byt nabizen vroce 2014
a poskytovan byl zpravidla v zavislosti na dostupnosti volné kapacity prislusné zakladnové stanice.
V lokalitdch s omezenou nabidkou sluzeb pfistupu kinternetu v pevném misté prostfednictvim
ostatnich technologii (bez pokryti sitémi, pfip. sluzbami s nizkymi pfenosovymi rychlostmi ¢i nestabilni
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kvalitou) se tak pro koncové uZivatele jednd o vhodnou alternativu pro pfistup kinternetu
bez limitovaného objemu pfenesenych dat.

Rust celkového poctu pristupl prostfednictvim fixniho LTE/5G se v poloviné sledovaného obdobi
témér zastavil a jeho dvé posledni relativni meziro¢ni zmény dosahly pouze minimalnich hodnot v fadu
desetin procent. Celkovy poéet pristupli prostfednictvim fixniho LTE/5G v roce 2023 &inil 453,6 tisic,
coz predstavuje mezirocni narist pouze o0 0,3 %. Z rozpadu na jednotlivé rychlostni kategorie v prvnim
grafu je pak znatelny protichlidny vyvoj, kdy na jedné strané postupné s ob¢asnymi vykyvy klesaly
pocty pfistupl o rychlostech do 30 Mbit/s a na strané druhé rostly pocty aktivnich ptipojek
s inzerovanymi rychlostmi > 30 Mbit/s.

GRAF €. 61: VYVOJ POCTU PRISTUPU K INTERNETU PROSTREDNICTVIM FIXNIHO LTE/5G DLE INZEROVANE RYCHLOSTI
PRISTUPU
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Dominantni podil z celkového poctu 453,6 tis. pfistupl tvofila po celé obdobi 2019-2023 rychlostni
kategorie > 10 < 30 Mbit/s, pficemz i pres klesajici trend si v roce 2023 udrzela nadpolovi¢ni (53,7 %)
pocet pfistupl ve vysi 243,5 tis. Druhd co do poctu pfistupl pribézné klesajici kategorie < 10 Mbit/s
v roce 2023 tvofila podil 11,1 % v poctu 50,3 tis. pfistup(, kdyZ za sledované obdobi jich ubylo témér
40 % z pGvodniho mnoZstvi.

Rostouci zastoupeni pristupll o vyssich inzerovanych rychlostech znamenalo v roce 2023 podil 25,7 %
(116,6 tis. pristupl) v pripadé kategorie = 30 < 100 Mbit/s, resp. 9,5 % (43,2 tis. pfistupl) pro rychlosti
> 100 Mbit/s < 1 Gbit/s. Obé tyto kategorie zaroven vykazaly vyrazny meziro¢ni narGst 13,6 %,
resp. 34,9 % z Urovné predchoziho roku. Podily vSech rychlostnich kategorii na celkovém mnoZstvi
pristupll v roce 2023 udava dalsi graf.
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GRAF €. 62: STRUKTURA PRiSTUPU K INTERNETU PROSTREDNICTVIM FIXNIHO LTE/5G DLE INZEROVANYCH RYCHLOST{
V ROCE 2023
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Pozn.: Kategorie pfipojek s rychlosti > 1 Gbit/s nema v ramci pfistupl prostfednictvim fixniho LTE/5G pocetni zastoupeni, neni
tudiz v grafu zobrazena.

V nasledujicim grafu je uveden vyvoj poctu pfistupt dle zakaznické segmentace. PfevaZujici ¢ast fixnich
LTE/5G pfistupl tvorila ve sledovaném obdobi kategorie domacnosti, jejiz podil na celkovém poctu
pfistupll se drZel tésné nad urovni 70 %. V roce 2023 vyuzivalo tento zpUsob pfistupu k internetu
v pevném misté 324 tis. nepodnikajicich fyzickych osob a jejich pocet se v poslednich dvou letech
zménil jen velmi nepatrné. Obdobné lze charakterizovat i kategorii pravnickych a podnikajicich
fyzickych osob, ve které bylo zaznamenano v roce 2023 necelych 130 tis. pfistup. Obé kategorie
ve shodé rostly mezirocné béhem prvni poloviny sledovaného obdobi fadové o jednotky procent,

evyvs

po roce 2021 se rust zpomalil a dosahoval jiz jen o Fad nizsich hodnot.
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GRAF €. 63: VYvOJ POCTU PRISTUPU K INTERNETU PROSTREDNICTVIM SLUZEB FIXNiHO LTE/5G DLE ZAKAZNICKE
SEGMENTACE
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Dalsi graf znazorriuje rozdéleni disponibilnich pfipojek fixniho LTE/5G dle efektivni rychlosti stahovani
ve sméru kuzivateli. Podil nejzastoupenéjsi  rychlostni  kategorie zroku 2022,
tj. = 30 Mbit/s < 100 Mbit/s, meziro¢né klesl o vice nez 26 p. b. na 35,2 % v dusledku prodeje mobilnich
frekvenci v pasmu 3 600 — 3 640 MHz spolecnosti PODA a.s., kterd predmétné disponibilni pFipojky
dosud vykazovala. V roce 2023 tak tvofily nejvyznamnéjsi podil 61,7 % z celkového mnoZstvi 358,6 tis.
pripojky rychlostni kategorie < 30 Mbit/s v poctu 221,2 tis.

GRAF €. 64: DISPONIBILN{ PRIPOJKY FIXNiHO LTE/5G DLE EFEKTIVN{ RYCHLOSTI V ROCE 2023
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Pozn.: Kategorie disponibilnich pfipojek s rychlosti > 1 Gbit/s nema v ramci pfistupl prostfednictvim fixniho LTE/5G pocetni
zastoupeni, neni tudiz v grafu zobrazena.
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2.2.2.6 BEZDRATOVE TECHNOLOGIE PROVOZOVANE V LICENCOVANYCH PASMECH (FWA)

Bezdratové technologie provozované v licencovanych pasmech patii mezi nejméné vyuzivané zplsoby
pfistupu k internetu v pevném misté, jejich podil na celkovém poctu pristupl v roce 2023 dosahl pouhé
dvé desetiny procenta. Pfistupd prostfednictvim FWA bylo v roce 2023 vykazano pouze 8,2 tisice.
Z grafu nize je zfejmy zlom v poctu pfistupl prostrednictvim této technologie v roce 2020, jenZ mohl
souviset mimo jiné s uvolnénim novych pasem (zejména 5 GHz a 60 GHz) pro volné/bezlicenéni vyuZziti,
na néz mohli nékteri poskytovatelé FWA pfistupl prejit. To se projevilo zejména v poctu pristupt
dosud dominantni rychlostni kategorie = 100 Mbit/s < 1 Gbit/s, ktery po skokové zméné postupné kles|
az na méneé nez desetinu jejich mnoZzstvi v roce 2019, kdyzZ v roce 2023 predstavoval pouhych 1,3 tis.
aktivnich pfipojek s tfetim nejvyssim podilem ve vysi 16 % z celkového mnoZstvi pfistupd této
technologie.

GRAF €. 65: VYVOJ POCTU PRISTUPU K INTERNETU PROSTREDNICTViM BEZDRATOVYCH TECHNOLOGIi PROVOZOVANYCH
V LICENCOVANYCH PASMECH (FWA) DLE INZEROVANE RYCHLOSTI PRISTUPU
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V poslednich dvou letech se téméf vyrovnaly pocty pristupl o inzerovanych rychlostech
> 10 < 30 Mbit/s a =30 < 100 Mbit/s a spolecné v roce 2023 tvorily souhrnny podil ve vysi 82,6 %
z celkového mnozstvi aktivnich pfipojek. V absolutnich hodnotach se vsak jedna o pocty v Urovni do
4 tis. pripojek, pricemzZ v obou okrajovych rychlostnich kategoriich se jedna jiz jen o pouhé desitky
pfistupl — pfislusné podily znazornuje pro vsechny rychlostni kategorie nasledujici graf.
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GRAF €. 66: STRUKTURA PRISTUPU K INTERNETU PROSTREDNICTViM BEZDRATOVYCH TECHNOLOGIi PROVOZOVANYCH
V LICENCOVANYCH PASMECH DLE INZEROVANYCH RYCHLOST{ V ROCE 2023
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Vyvoj poctu pristupl dle zakaznické segmentace, tj. v ¢clenéni na pfistupy poskytované pravnickym
a podnikajicim fyzickym osobam a pfistupy poskytované nepodnikajicim osobam (domdacnostem),
znazornuje dalsi graf. | vném je patrny propad poctu pfistupl v roce 2020, ktery vsak byl tvoren
prevazné segmentem domacnosti (pokles o 11,3 tis.). Pocinaje timto rokem bylo potom vyuziti
bezdratovych technologii v licencovanych pasmech téméf rovnomérné rozlozeno mezi podnikajici
a nepodnikajici koncové uZivatele. V roce 2023 pak nastal mirny pokles na strané pfistupt pravnickych
a podnikajicich fyzickych osob a pristupy v domacnostech se tak staly vétSinovymi (55,4 %).

GRAF €. 67: VYVOI POCTU PRISTUPU K INTERNETU PROSTREDNICTViM BEZDRATOVYCH TECHNOLOGIi PROVOZOVANYCH
V LICENCOVANYCH PASMECH (FWA) DLE ZAKAZNICKE SEGMENTACE
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Dalsi graf pak znazorfiuje rozdéleni disponibilnich pfipojek dle efektivni rychlosti stahovani ve sméru
k uzivateli (download) u FWA siti. VétSina (53,5 %) disponibilnich pfipojek siti FWA je schopna
dosahovat efektivni rychlosti = 100 Mbit/s, a to i po snizeni jejich podilu o 10 p. b. mezi roky 2022
a 2023 ve prospéch rychlostni kategorie =30 < 100 Mbit/s. Ta v roce 2023 tvofila v poctu 8,1 tis.
disponibilnich FWA pfipojek podil 45,1 % z jejich celkového poctu, pripojek s efektivni rychlosti
> 100 Mbit/s bylo 9,6 tis.

GRAF €. 68: DISPONIBILNi PRiPOJKY FWA DLE EFEKTIVNi RYCHLOSTI DOWNLOAD V ROCE 2023

pFipojky < 30 Mbit/s
pFipojky = 30 < 100 Mbit/s

pripojky = 100 Mbit/s

Pozn.: S ohledem na zanedbatelny pocet disponibilnich pfipojek v kategorii rychlosti > 1 Gbit/s nebyla v grafu tato kategorie
separatné zobrazena a byla slouc¢ena do kategorie rychlosti > 100 Mbit/s spole¢né s disponibilnimi pfipojkami o rychlostech
> 100 Mbit/s < 1 Gbit/s.

2.2.2.7 OSTATNI ZPUSOBY PRISTUPU K INTERNETU V PEVNEM MISTE

Mezi alternativni zpUsoby pristupu k internetu v pevném misté patfi napr. pfistupy prostfednictvim
satelitu, silnoproudych vedeni (PLC), technologie SDSL/SHDSL nebo mistni sité LAN. Sohledem
na pomérové nizké a castecné znacné rozkolisané pocty pristupl vramci této dosud okrajové
souhrnné kategorie neni témto zplsoblm pristupu k internetu v pevném misté vénovan detailné;jsi
rozbor. Zakladni Udaje o vyvoji poctu pristupl prostfednictvim téchto zplsobl pripojeni poskytuje
nasledujici tabulka.

TABULKA €. 11: PRISTUPY K INTERNETU V PEVNEM MISTE PROSTREDNICTViM OSTATNiCH zPUSOBU PRIPOJENI

Technologie 2019 2020 2021 2022 2023

Satelit 845 801 1058 9672 6410
PLC 5 5 4 4 3
Ostatni (napf. SDSL, mistni sit LAN) 11 185 11 253 11536 11 856 11 000
Celkem 12 035 12 059 12 598 21532 17 413
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2.2.3 HLASOVE SLUZBY

V posledni ¢asti kapitoly vénované sluzbam poskytovanym v pevném misté jsou zpracovany ukazatele
tykajici se sluzeb hlasové komunikace a jejich vyvoj. Sledovany jsou pocty Ucastnickych stanic v ¢lenéni
dle typu ucastnikll a technologie sité, pocty aktivnich pripojek dle zplisobu pfipojeni a dale provozni
ukazatele, tzn. objemy hlasového provozu dle jeho jednotlivych smér( a také prislusné trzby.

GRAF €. 69: VYVOJ POCTU UCASTNICKYCH STANIC
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Pozn.: FO — fyzické osoby.

Celkovy pocet ucastnickych stanic hlasovych komunikacnich sluzeb poskytovanych v pevném misté
nepretrzité klesal po celé sledované obdobi 2019-2023 a na jeho konci se zastavil tésné nad
hodnotou 1,2 mil. Ta pfedstavuje sniZzeni poctu Ucastnickych stanic o 19,4 % oproti stavu z roku 2019,
kdyZ po vice nez desetiprocentnim poklesu v roce 2020 se jejich pribézny meziro¢ni ubytek v dalsich
letech pohyboval jiz v rozmezi 2,4 — 4,5 %.

Popsany trend wurcoval wvyvoj poctu Ucastnickych stanic nepodnikajicich fyzickych osob
(domacnosti), jak je dobfe zfejmé i z grafu vySe. Z poctu témér 290 tis. ucastnickych stanic, o které
dany trh zasledované obdobi zeStihlel, jich pfipadd necelych 275 tis. (téméF 95 %) pravé
na domacnosti. Jejich meziro¢ni Ubytek ve sledovaném obdobi neklesal pod 10 % a pocet 302 tis.
Ucastnickych stanic v roce 2023 se jiz bliZil poloviné hodnoty na pocatku obdobi.

Ucastnické stanice pravnickych a podnikajicich fyzickych osob tvofily vroce 2023 podil 74,8 %
z celkového poctu, pricemz za celé sledované obdobi doslo k navyseni tohoto podilu 0 13,5 p. b. Pocet
téchto ucastnickych stanic ve vysi necelych 900 tis. ke konci roku 2023 sice znaci Ubytek o 1,6 %
ve vztahu k pocatku sledovaného obdobi, nicméné v poslednich tfech letech se jevi jako stabilizovany
a v poslednim meziro¢nim srovndni dosahl navyseni o 1,3 %.

Ucastnické segmenty sledované vyse dale kombinuiji s technologiemi siti nasledujici dva grafy. Jak je
z obou zfejmé, dominuji tomuto srovnani Ucastnické stanice VolP pravnickych a podnikajicich fyzickych
osob, kdy?Z tato kategorie také jako jedind vykazovala vzestupny trend a za sledované obdobi se pocet
téchto ucastnickych stanic navysil o 15,4 %. V roce 2023 vystoupal jejich pocet tésné pod Uroven
677 tis., kdyZz zaznamenal meziroc¢ni rlst o 5,5 % a tvofil podil 56,3 % z celkového poctu Ucastnickych
stanic. Tento podil se zaroven za sledované obdobi 2019-2023 zvysil 0 4,8 p. b.
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GRAF €. 70: VYVOJ STRUKTURY UCASTNICKYCH STANIC
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U vSech ostatnich kategorii jsou naopak vidét shodné sestupné trendy. V pfipadé Gcastnickych stanic
nepodnikajicich fyzickych osob jich ubyla za sledované obdobi u obou technologii téméf polovina
z pocatecniho poctu, kdyz ucastnické stanice v PSTN sitich tvofily v roce 2023 poctem 143,3 tis. podil
11,9 % a ucastnické stanice vyuZivajici technologii VolP v poctu 158,8 tis. pak 13,2 % z jejich celkového
mnozZstvi. Ubytek zaznamenaly i G¢astnické stanice pravnickych a podnikajicich fyzickych osob v sitich
PSTN, byl vSak o poznani nizsi, kdyz ve sledovaném obdobi klesl jejich stav 0 32,1 %. V poctu 222,2 tis.

Vv

dosahly druhého nejvyssiho podilu z celkového mnoZstvi Ucastnickych stanic ve vysi 18,5 %.

GRAF €. 71: STRUKTURA UCASTNICKYCH STANIC V ROCE 2023
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Vezmeme-li v Gvahu ¢lenéni pouze dle technologie sité, Ucastnické stanice PSTN tvofily v roce 2023
svym pocétem 365,5 tis. jiz méné nez tretinu (30,4 %) z celkového mnozstvi, kdyZ v meziro¢nim srovnani
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klesl tento podil 0 4 p. b. Za sledované obdobi se jejich stav snizil o témér 237 tis., coZz predstavuje
vzhledem k jejich poctu v roce 2019 pokles o 39,3 %. Z grafu je dale patrné, Ze pocet ucastnickych
stanic technologie VolIP, ktery dosahl v roce 2020 po prfedchozim vyvoji svého minima, zacal znovu
mirné nardstat. Jejich pocet od té doby stoupl 03,9 % na hodnotu 835,7 tis. vroce 2023,
kdy z celkového mnoZstvi Ucastnickych stanic tvofily podil témér 70 %.

Ve sledovaném obdobi rovnéz pokleslo témér o pétinu (19,3 %) celkové mnozstvi aktivnich pripojek
pro hlasovou komunikacni sluzbu v pevném misté, kdyz jich v roce 2023 podnikatelé vykazali celkem
819 tis. V absolutni hodnoté se tak jejich pocet snizil kumulativné o vice nez 196 tis. Vzhledem
ke skute¢nosti, e CTU od roku 2024 jiz nebude v tomto detailu Gidaje od poskytovatell sluzeb nadale
sbirat, neni jiz v této Zpravé vénovana jejich dalSimu rozboru vyznamna pozornost.

GRAF €. 72: VYVOIJ AKTIVNICH PRIPOJEK PRO HLASOVOU KOMUNIKACNI SLUZBU V PEVNEM MISTE DLE JEDNOTLIVYCH
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Z grafu lze snadno vycist, Ze s klesajicim celkovym pocétem pripojek klesa i podil dosud majoritni
kategorie ucastnickych kovovych vedeni, jejichZ zastoupeni v po¢tu 381,4 tis. bylo v roce 2023 jiz méné
neZ polovicni (46,6 %). Naopak vyrazné narostl podil pfipojek kategorie jiné, coZ souvisi zejména
se skutecnosti, Ze fada subjektl poskytuje hlasové komunikacni sluzby (prostfednictvim VolP)
na internetovych pfipojkach jinych poskytovatell a nejsou v tomto ohledu schopni ptislusné pripojky
vécné zaradit. Ostatni zpUsoby pfipojeni zaujimaly v roce 2023 na celkovém mnoiZstvi pfipojek jiz pouze
minoritni podily 10 % a méné. Nejvyssi relativni narlist za celé sledované obdobi vykazaly pfipojky
realizované optickymi vlakny (48,1 %), v absolutni hodnoté se vsak jedna o pfirlistek pouze v nizsich
desitkach tisicl pripojek, kdyZ v roce 2023 jich bylo vykdzano 63,4 tis. Nejvyssi ubytek od roku 2019
pak byl zaznamenan u pfipojek prostfednictvim rozvodi kabelovych televizi, jejichz pocet se do roku
2023 snizil 0 60,8 % na 83,6 tis. Podily jednotlivych technologii pfipojeni na celkovém poctu aktivnich
pfipojek v roce 2023 zobrazuje nasledujici graf.
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GRAF €. 73: STRUKTURA AKTIVNICH PRIPOJEK PRO HLASOVOU KOMUNIKACNI SLUZBU V PEVNEM MISTE
DLE JEDNOTLIVYCH TECHNOLOGIi V ROCE 2023
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Vyvoj hlasového provozu generovaného koncovymi uzivateli, dosazenych trzeb za néj a prlimérnych
mésicnich hodnot vztaZzenych na jednu ucastnickou stanici zpracovavaji dalsi dva grafy. Ve sledovaném
obdobi se objem provozu i pfislusné triby prabéiné sniZovaly, v roce 2023 celkovy provoz klesl
pod 1 mid. redlnych min. (958 tis.) p¥i trzbach 580,6 mld. K¢. To odpovidalo mésiénimu primeéru
66 min. na Ucastnickou stanici, ktery se tak mezirocné snizil o 7,1 % a primérné mésicni trzbé
na Ucastnickou stanici ve vysi 40,30 K¢, jenZz mezirocné klesla 0 5,6 %.

GRAF €. 74: VYVOJ HLASOVEHO PROVOZU
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Za sledované obdobi klesl objem provozu i pfislusné trzby zhruba o tfetinu (o 31 %, resp. o 34,3 %),

u pridmérnych meési¢nich hodnot na jednu Ucastnickou stanici byl tento pokles nizsi (14,4 %,
resp. 18,5 %) vzhledem k vyssimu poctu vykazanych uéastnickych stanic v pocate¢nim roce.

GRAF €. 75: VYVOJ PROMERNEHO MESIENIHO POETU MINUT A TRZEB ZA HLASOVA VOLANi NA UCASTNICKOU STANICI
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Ve zbyvajici ¢asti této podkapitoly se zaméfime na hlasova volani v pevném misté z pohledu jejich
smérovani. Jak je z nasledujicich grafli zfejmé, co do objemu provozu i trzeb prevladalo volani
do narodnich mobilnich siti, které v roce 2023 tvofilo 56,8 % z celkového objemu provozu a stejné tak
v pfipadé trzeb zaujalo nadpolovicni (53,6 %) podil. | tato dominantni kategorie v3ak vykazuje od roku

2020 klesajici trend, necelych 544 mil. min. ke konci roku 2023 predstavovalo o 18,3 % nizsi hodnotu
vzhledem k pocatku sledovaného obdobi.

GRAF €. 76: VYVOJ STRUKTURY VOLANI V RAMCI HLASOVYCH SLUZEB V PEVNEM MISTE PODLE SMERU VOLANI
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Vsechny ostatni sméry volani pak vykazovaly trvaly pokles provozu po celé sledované obdobi. Druhy
nejvétsi podil (22,5 %) dosahlo volani ve vlastni pevné siti, jeho objem 215,6 mil. min. pfedstavoval
v roce 2023 pokles ve vysi 35,9 % vzhledem k hodnoté v roce 2019. Zbylé tfi sméry volani ztratily
béhem sledovanych péti let mezi 40 % az 50 % svého objemu provozu a v roce 2023 tvofily minoritni
podily z celkového Uhrnu volani. Podil volani do mobilnich siti se zaroven béhem sledovaného obdobi
zvysil 0 8,8 p. b.

GRAF €. 77: STRUKTURA PROVOZU DLE SMERU VOLANI V ROCE 2023
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Jak bylo vyse zminéno, z celkovych trZeb za hlasovy provoz v pevném misté tvorily nejvétsi cast trzby
za volani do mobilnich siti. Jejich podil meziro¢né narostl 0 2,2 p. b. kdyz v roce 2023 Cinily 311 mil. K¢.
Trzby za ostatni sméry volani vtomtéz roce nepresahly jednotlivé Urovert 100 mil. K¢ a jejich podily
zobrazuje nasleduijici graf.
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GRAF €. 78: STRUKTURA MALOOBCHODNICH TRZEB ZA HLASOVA VOLANI DLE SMERU VOLANI V ROCE 2023
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Rozdilné od provozu druhy nejvyssi podil ve vysi 15 % (86,8 mil. K¢) dosahly trzby za ostatni volani,
jez zahrnuji i sluzby s pfidanou hodnotou a mohou tak zahrnovat mj. volani na &isla se sdilenymi
naklady, Cisla se zvlastnim tarifem / vyjadfenou cenou, ¢i volani nainformaéni sluzby. Triby
za mezinarodni volani v objemu 72,5 mil. K¢ pak zaujaly tteti nejvyssi podil (12,5 %), ktery se zaroven
mezirocné o 0,8 p. b. zvysil.

2.3 POROVNANI VYVOJE MOBILNICH HLASOVYCH SLUZEB A HLASOVYCH SLUZEB
V PEVNEM MISTE

V kapitole jsou konfrontovany vybrané ukazatele dvou co do vyznamu rozdilné se vyvijejicich hlasovych
komunikacnich sluzeb — poskytovanych v pevném misté a mobilnich. Porovnavany jsou udaje
o penetraci sluzeb, provozu, trzbach a jejich primérnych mési¢nich hodnot na jednu uc¢astnickou
stanici / SIM kartu. Pocet aktivnich SIM karet na trhu je pro tento Ucel ocistén o datové SIM karty
(bez soubéZzného poskytovani hlasovych sluzeb) a SIM karty uréené pro poskytovani M2M sluzeb. Prvni
graf srovndva vyvoj jejich poctu s poctem ucastnickych stanic hlasovych sluzeb v pevném misté.
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GRAF €. 79: VYvVOJ POCTU AKTIVNICH SIM KARET A UCASTNICKYCH STANIC U JEDNOTLIVYCH DRUHU HLASOVYCH
SLUZEB — MOBILNiCH A POSKYTOVANYCH V PEVNEM MISTE
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Pocet aktivnich hlasovych SIM karet obecné vykazuje o rad vyssi hodnoty, neZ je tomu u poctu
Ucastnickych stanic hlasovych sluzeb v pevném misté. Ucastnickych stanic je tak od roku 2021 méné
neZ desetina v poméru k poctu aktivnich hlasovych SIM karet, pficemz tento pomér po celé sledované
obdobi klesal, az k hodnoté 8,8 % v roce 2023. Opacny trend ve vyvoji obou porovnavanych kategorii
charakterizuji nejlépe hodnoty zmény v jejich zastoupeni béhem sledovaného obdobi 2019-2023.
Pribézné klesajici pocet ucastnickych stanic hlasovych sluzeb v pevném misté dosahl v roce 2023
hodnoty 1,201 mil. coZ znacilo ubytek témér 290 tis. (- 19,4 %) ucastnickych stanic od roku 2019. Vyvoj
poctu aktivnich hlasovych SIM karet sice neprobihal mezi lety 2019-2023 uz tak jednoznacné
ani dramaticky, nicméné jich ptibylo za toto obdobi vice nez pal milionu (519,4 tis.). Vzhledem ke stavu
v roce 2019 se jejich pocet navysil o 4 %, na trhu jich tak bylo v roce 2023 vice nez 13,6 mil.

Nasledujici graf sleduje provoz generovany uzivateli hlasovych sluzeb obou porovndvanych platforem.
Objem provozu mobilnich hlasovych sluzeb po prfedchozim rlstu az do roku 2021 zacal stagnovat
a po kolisavém prlibéhu v poslednich ctyrech letech dosahl ke konci sledovaného obdobi hodnoty
26,6 mld. min. Od roku 2019 vsak narostl téméf o pétinu svého objemu, coz v absolutni hodnoté
predstavuje navySeni o 4,3 mld. min. Provoz hlasovych sluZzeb poskytovanych v pevném misté
predstavoval v roce 2023 v poméru k mobilni platformé pouze neceld 4 %, kdyZz hodnota tohoto
pomérového ukazatele po celé sledované obdobi klesala. V roce 2023 Cinil objem tohoto provozu
958 mil. min., kdyz klesl 0 31 % své hodnoty na pocatku sledovaného obdobi.
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GRAF C. 80: POROVNANI VYVOJE PROVOZU A TRZEB MOBILNiICH HLASOVYCH SLUZEB A HLASOVYCH SLUZEB
POSKYTOVANYCH V PEVNEM MISTE
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Trzby za mobilni hlasové sluzby mezirocné vzrostly naposledy v roce 2020 a od té doby jejich objem
klesa kazdy rok pfiblizné o 2 %. Ke konci roku 2023 dosahly celkové hodnoty 19,1 mld. K¢, coZ oproti
roku 2019 znamenalo pokles o 4,5 %. Trzby za hlasové sluzby v pevném misté Cinily v roce 2023
v poméru k mobilni platformé, obdobné jako v ptipadé provozu, pouha 3 % jejich objemu. Hodnota
580,6 mil. K¢ pfitom znamenala jejich pokles o 34,3 % v porovnani s rokem 2019.

VySe porovnavané provozni ukazatele nyni vztdhneme ve vyvoji za sledované obdobi na jednu
hlasovou SIM kartu, resp. G¢astnickou stanici a mésic. Primérny uZivatel hlasové sluzby poskytované
v pevném misté mésicné provolal ve srovndni s uzivatelem mobilni sluzby od roku 2020 méné
neZ polovinu minut. Tento pomeér se dale postupné snizoval v neprospéch sluzby pevné, kdyz v roce
2023 uzivatelé mobilni hlasové sluzby provolali mésicné v priméru 163 min., kdeZto uZivatelé
hlasovych sluZzeb v pevném misté pouze 66 min. U mobilni hlasové sluzby to znaci nardst o 21 min.
(14,8 %) oproti roku 2019, u hlasovych sluZzeb v pevném misté to je naopak o 11 min. (14,4 %) méné.

Priimérna mésicni trzba na jednu aktivni hlasovou SIM kartu za mobilni volani se za sledované obdobi
snizila 0 10,40 K¢ (8,2 %), u fixni sluzby tomu bylo 0 9,10 K¢ (18,5 %). V roce 2023 tak bylo dosazeno
pramérné mésicni trzby za hlasova volani ve vysi 117 K¢ na jednu aktivni SIM kartu, resp. 40,30 K¢
na jednu ucastnickou stanici sluzby poskytované v pevném misté. V porovndani s mobilni sluzbou
dosahla primérna mésicni trzba na jednu Ucastnickou stanici v roce 2023 jen o malo vice nez tfetinové
vyse.

V poslednim meziro¢nim srovnani vétsina vySe porovnavanych primérnych hodnot klesla, vyraznéji
pak v pfipadé sluzeb v pevném misté (provoz o 7,1 %, trzby o 5,6 %), nez u sluZzeb mobilnich, kde trzby
zaznamenaly Ubytek o 1,2 % a primérny mésicni pocet minut na jednu SIM kartu jako jediny
z porovnavanych ukazatelll vzrostl meziroéné o 1,5 %. Vyvoj téchto vyse hodnocenych parametr(
zpracovava posledni graf.
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GRAF €. 81: POROVNANiI PRUMERNEHO MESIENIHO POCTU MINUT ZA HLASOVA VOLANi A PROMERNYCH TRZEB ZA TYTO
SLUZBY NA UCASTNICKOU STANICI A SIM KARTU
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2.4 S{REN[ ROZHLASOVEHO A TELEVIZN{HO VYSILAN{

v v

Provozovani rozhlasového a televizniho vysilani upravuje v CR Zakon ¢&. 231/2001 Sb. Nejrozsiten&jsi
distribu¢ni platformou v Ceské republice je pro TV vysilani zemské digitalni vysilani ve standardu
DVB-T2, které celoplo$né zajistuji 4 vysilaci sité (viz dale). Vedle toho CTU disponuje v ramci
Elektronického sbéru dat od podnikatel( v oboru elektronickych komunikacich Gdaji o placenych
platformach Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani. Toto je provozovdno v zdsadé tremi
nasledujicimi zplsoby, prostfednictvim

e druzicového/satelitniho pfenosu signalu ve standardu DVB-S,
e kabelové sité (CATV) analogové a digitalné ve standardu DVB-C,
e |P protokolu pevnych vysokorychlostnich siti (IPTV#4).

V ramci vsech uvedenych platforem muze zpravidla uZivatel volit pfi daném zpUsobu pfijmu signalu
z nabidky jak televiznich, tak rozhlasovych stanic dle jejiho rozsahu u konkrétniho poskytovatele sluzeb.

Mimo vyse uvedenych placenych platforem jsou v CR provozovéna bezplatna (pro koncové uzivatele)
pozemni/terestricka vysilani, a to rozhlasova — analogové a digitalni DAB+, a jiZz vySe zminéné televizni
ve standardu DVB-T2. Daty o téchto zplsobech Ssifeni rozhlasového a televizniho vysilani
(na maloobchodni trovni trhu) CTU nedisponuje. Udaje o nich Ize ¢erpat z vefejnych zdrojd, typicky
napf. z vystup(Q tzv. Kontinualniho vyzkumu, ktery pravidelné provadi pro Asociaci televiznich
organizaci agentura Nielsen Admosphere.

Dalsi informace lze ziskat prostfednictvim webovych stranek VPortal, které obsahuji v pfislusnych
modulech® dle typu sluzeb data ziskana z méfeni provadénych pracovniky CTU v terénu, simulace

44 Za IPTV se povazuje siteni TV vysilani prostfednictvim IP protokolu, které je prenaseno privatni siti nezavisle na pristupu
k internetu a je dostupné pouze Gcastnikiim, ktefi uzavreli smlouvu s poskytovatelem sluzby. Za IPTV se nepovazuje TV
vysilani prostfednictvim sité internet (internetova televize, streamované vysilani).

45 Moduly ,Rozhlasové sluzby” a , Televizni sluzby*.
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pokryti populace a Uzemi (v rGznych Urovnich Gzemniho ¢lenéni) provadéné na zakladé ziskanych
udajq, ¢i detailni parametry jednotlivych vysilacg.

2.4.1 POZEMNI/TERESTRICKE VYSILAN(

DAB+, digitdlni pozemni rozhlasové vysilani, téZz nazyvané jako digitalni radio je nastupcem
analogového vysilani, které dosahlo svych hranic plnym obsazenim dostupnych kmitoctd. Nabizi Cisty
digitalni zvuk bez Sumu a jinych rusivych elementl, zndmych z analogového rozhlasu a v zavislosti
na typu pfijimaciho zafizeni Ize na jeho displeji rovnéz pfijimat doplriikové sluzby ve formé grafiky
a dalSich dat (napt. loga stanic, doprovodné textové informace o vysilané hudbé ¢i moderatorovi,
elektronické programové priivodce i informace nezavislé na programu, jako dopravni zpravodajstvi,
pocasi, Ci vystrazné zpravy).

StéZejnim bylo v roce 2023 vyhlaseni vybérového fizeni za ucelem udéleni prav k vyuZivani radiovych
kmitoctl pro poskytovani sluzeb digitalniho pozemniho rozhlasového vysilani, zminéného jiz v dvodni
Casti této Zpravy a vysledné rozdéleni pridéld kmitoctl, kdy vSech 8 ucastnik(l si rozdélilo vSech
29 kmitoc¢tovych blokl a vzniknou tedy dvé nové celoplosné DAB+ sité a 27 regionalnich. Uvedené
je moZné povaZzovat za duleZity krok k dalSimu rozvoji této rozhlasové platformy.

DigitaIni rozhlasové vysilani ve standardu DAB+ v Ceské republice poskytovalo k 19. 8. 2024 celkem
7 operatorQ se svymi multiplexy, alespon jednou celoplosnou, regionalni, nebo docasnou siti DAB+
bylo ke stejnému datu pokryto 90,58 % populace. Prehled siti DAB+ véetné mapové simulace pokryti
a Udajl o jednotlivych vysilacich je k dispozici na jiz vyse zminéném VPortalu (viz ilustrativni snimek).

OBRAZEK €. 7: SIMULACE POKRYTi SiTi DAB+ (ILUSTRATIVNI SNiIMEK WEBOVE STRANKY VPORTAL)
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V pfipadé pozemniho televizniho vysilani byl nafizenim vlady ¢. 268/2020 Sb. na 31. 10. 2020 stanoven
termin definitivniho a celoplosného ukonceni siti standardu DVB-T, ¢imZz byl prakticky dokoncen
pfechod na spektralné efektivnéjsi standard DVB-T2. Pfehled findlnich vysilacich siti DVB-T2 a jejich
rozsah pokryti Uzemi i obyvatel televiznim signdlem v nich Sifenym je opét dostupny na VPortalu,
celoplosné sité (pokryti ve stavu k 17. 5. 2024 se pohybuje v rozmezi 92,91 a7z 99,15 % obyvatelstva)
zajistuji celkem 4 operatofri, tyto jsou pak doplnény vétsim poctem siti regionalnich.

Pozemni televizni vysilani je uvadéno vicero rGznymi zdroji jako nejvyuZivanéjsi zplsob sledovani
televizniho vysilani v CR. Nésledujici graf nabizi porovnani penetrace platforem $ifeni televizniho
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vysilani dle priizkumu v televiznich domdacnostech ve 3. &tvrtleti 2023%. Respondentt, ktefi uvedli
Ze ke sledovani televizniho obsahu vyuZivaji pozemni vysilani bylo o 12 p. b. vice neZ téch, co uvedli
kabelovou televizi nebo IPTV (bylo mozné uvést i vice zpUsobU pfijmu soucasné) a vice neZ trojndsobek
poctu Ucastnikd sluzeb satelitniho prijmu televizniho vysilani.

GRAF &. 82: ZPUSOBY PRIJIMU TELEVIZNHO VYSILANI{ V TELEVIZNiCH DOMACNOSTECH CR VE 3. Q 2023
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41,8%

m digitalni terestrické u kabelova televize + IPTV = satelitni

2.4.2 PLACENE PLATFORMY SIRENI ROZHLASOVEHO A TELEVIZNIHO VYSILANI

CTU sleduje v ramci Elektronického sbéru dat od podnikateld v oboru elektronickych komunikaci tdaje
o placenych sluzbach Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani, ziskavany jsou Udaje o poctech
Ucéastnik( a pfipojek? za jednotlivé typy sluZeb, trzbach za né na maloobchodni Grovni trhu a o trzbéach
na urovni velkoobchodni. Vyvoj poctu ucastnikd placeného televizniho wvysilani celkem
a dle jednotlivych platforem ukazuje nasledujici graf.

46 Zdroj: Mediaguru.cz, prosinec 2023, zdrojova data: ATO — Nielsen Admosphere.
47 Pro Ucely této podkapitoly Zpravy o vyvoji trhu je v jejim dal$im textu toto kritérium sjednoceno pod pojmem , Gc¢astnik”.
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GRAF €. 83: VYVOJ POCTU UCASTNIKU DLE PLATFOREM PLACENE TELEVIZE
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Patrny je z néj ubytek Gcastnikl kabelové televize a zejména satelitniho vysilani ve prospéch IPTV
platformy, ktery prevazil v poslednich dvou letech nad zpomalujicim ristem poctu IPTV ucastnikd.
Celkovy pocet ucastniki placeného televizniho vysilani tak v roce 2023 klesl o 3,7 % na necelych
2,6 mil. V této souvislosti nutno podotknout, Ze se v datech projevily vtomto sméru i zpétné opravy
ve vykazanych udajich za nékteré podnikatele, souvisejici s probihajici konsolidaci trhu (tyka se
zejména udajli za CATV), resp. kategorizaci vykazovanych Gcastnikl (IPTV vs. OTT verze sluzeb).

Poté, co pocet Ucastnikll platformy IPTV v roce 2021 prekonal droven 1 mil., zacalo klesat tempo jeho
rastu a v roce 2023 predstavoval objem necelého 1,1 mil. déastnikd jiz jen zhruba procentni meziro¢ni
narlst. Za sledované obdobi 2019-2023 pak vzrostl pocet Gcastnikl IPTV o 58,5 %. Dalsi vyrazny trend
vykazuje pocet Ucastnikl satelitniho vysilani, ktery naopak ze své hodnoty v roce 2019 vice nez 29 %
ztratil, kdyzZ jich podnikatelé ke konci roku 2023 vykazali celkem 748 tis. To v témZe roce znamenalo
zaroven nejvétsi meziro¢ni zménu mezi sledovanymi kategoriemi — pokles témér o 12 % a pocet
satelitnich Gcastnikd se tak priblizil k dosud nejméné zastoupené platformé placeného pfijmu vysilani,
kabelové televizi. U¢astnik( CATV bylo v roce 2023 vykazano celkem 712 tis. a necelym 59 % z nich byla
sluzba poskytovana ve standardu DVB-C. Nejvyznamnéjsimi poskytovateli sluzeb placené televize byli
v CR vroce 2023 spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. (IPTV), Canal+ Luxembourg S.ar.l. (DVB-S)
a Vodafone Czech Republic a.s. (CATV).
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GRAF €. 84: PODILY NA TRZBACH zA SIRENi VYSILANI DLE PLATFOREM V ROCE 2023
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m CATV

m DVB-S

Podily jednotlivych platforem na celkovych trzbach za sluzby placené televize v roce 2023 ukazuje graf
vyse. Celkové maloobchodni trzby dosahly v roce 2023 objemu necelych 7 mld. K¢ a meziro¢né vzrostly
0 1,2 %. Nejvice v souhrnu utrzili poskytovatelé sluzeb IPTV, objem jejich trzeb vzrostl mezirocné o vice
nez 369 mil. K¢ na 4,3 mld. K¢ a jejich podil se tak navysil 0 4,6 p. b. na 62 % z trzeb celkovych. Dosud
trvajici prevaha satelitni platformy nad kabelovou televizi v poétu Ucastnikd se promitla i do trZeb,
poskytovatelé satelitnich sluzeb utrzili v roce 2023 pres 1,4 mld. K&, zatimco operatofi CATV platformy
vykazali trzby tésné nad 1,2 mld. K. Porovnani vyvoje poctu Ucastnikd a trieb za prenos signalu
pro platformu IPTV ukazuje dalsi graf.

GRAF €. 85: VYVOJ POCTU UCASTNIKU A TRZEB ZA PRENOS SIGNALU IPTV
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Rast trZeb v pfipadé sluzeb IPTV prakticky kopiroval vyvoj v poctu Gcastnikl této platformy az do roku
2022 vcetné. V roce 2023 vsak tempo ristu poctu Ucastnikd zpomalilo o vice nez 7 p. b. pticemz trzby
vzrostly ve shodé s rokem predchozim znovu o vice nez 9 %. Za celé sledované obdobi pak vzrostl pocet
IPTV Gcastnikd o 58,5 % a objem pfrislusnych trzeb o 74,8 %.

Nejvyznamnéjsimi poskytovateli sluzeb IPTV byly vroce 2023 co do poctu ucastnikl ivysSe trzeb
spolecnosti 02 Czech Republic a.s. (sluzba 02 TV), T-Mobile Czech Republic a.s. (sluzba MAGENTA TV)
a sledovanitv.cz s.r.o.

2.4.3 OSTATNI SLUZBY, MOZNOSTI SUBSTITUCE, VYVOJ TRZN[ NABIDKY

Podle dat Kontinualniho vyzkumu Asociace televiznich operatort disponovala v roce 2023 nadpolovi¢ni
vétsina televiznich domacnosti v CR smart televizorem p¥ipojenym k internetu. Vyvoj tohoto ukazatele
v letech 2019-2023 ukazuje nasledujici tabulka:

TABULKA €. 12: VYVOJ PODILU DOMACNOSTI S TELEVIZOREM PRIPOJENYM K INTERNETU*®

Rok 2019 2020 2021 2022 2023
Domacnosti s TV pfipojenym
k internetu

30,5% 34,6 % 44,6 % 47,8 % 51,7%

Vétsina vyznamnych poskytovatell placené formy rozhlasového a televizniho vysilani bez rozdilu
platforem aktualné nabizi jako variantu své sluzby i jeji OTT verzi, tedy prijem prostfednictvim sité
internet bez ohledu na poskytovatele pfipojeni s moznosti vyuZiti rGznych druhl a poc¢tl koncovych
zafizeni. UZivatelé téchto sluZeb tak ziskavaji funkcionality, které vesmés nejsou v ramci plvodni
platformy poskytovany, ptripadné jsou jim jako soucast téchto OTT sluZzeb nabizeny pfistupy do rliznych
archivl a knihoven poradu ¢i video tituld. Vzhledem k obchodnimu modelu, kdy tento druh sluzeb byva
béZné zpristupnén i bez dalsSiho zpoplatnéni jako soucast smlouvy na nékterou ze sluzeb poskytovanych
na vyse uvedenych platformdach, nelze s urcitosti tvrdit, kterym zplsobem koncovy uZivatel vysilany
obsah v praxi konzumuje. €TU o téchto OTT sluzbach nedisponuje Z4dnymi provoznimi daty a nem(ze
tudiz vyhodnotit jejich skutecné rozsifeni mezi uzivateli a intenzitu jejich vyuZzivani.

Roste rovnéz pocet domacnosti, které si predplaceji nékterou ze sluieb placeného videa online
na vyzadani (SVOD). Podle dat CSU celych 41 % osob starsich 16 let sledovalo v roce 2023 na internetu
streamované televizni vysildni a téméf 35 % vyuZivalo placené video sluzby *°. Rostouci pocet
domadcnosti, které si predplaceji nékterou ze sluzeb placeného videa online na vyzadani, uvadi rovnéz
vyzkum pro medialni zastupitelstvi tematickych televiznich stanic Atmedia, citovany serverem
MediaGuru.cz*°, ktery uvadi, e ve druhém pololeti 2023 celych 42 % respondent(i ve véku 15-69 let
vyuZzivalo alespon jednu takovou sluzbu. Nejvétsi narlsty uZivateld podle néj zaznamenala pétice
dlouhodobé nejvyuzivanéjsich streamovacich sluzeb na ceském trhu Netflix, Voyo, Disney+, Max

a Prima+.

Analogicky lze pfifadit obdobné sluzby i k linedrnimu vysilani rozhlasovému, kdyZ uZivatelé casto
v praxi mohou zaménovat DAB+ a internetové radio. DAB+ pracuje bez pfipojeni k internetu, uZivatel
tak neni zavisly na limitech svého datového tarifu a Urovni pokryti mobilnim signalem pfi poslechu
vysilani v telefonu nebo v auté. V metropolitnich oblastech s vyhovujici vysokorychlostni konektivitou
ovsem posluchaé internetového radia mizZe Cerpat z nepifeberné nabidky stanic. Jako konkurenci

48 7droj: ATO, tiskova zprava, leden 2024. Zaklad: TV domacnosti.
49 7droj: CSU, Vyuzivéni informaénich a komunikaénich technologii v domdacnostech a mezi osobami - 2023, listopad 2023.
50 7droj: Mediaguru.cz, Polet Ceskych uZivateld streamovacich sluzeb prekrodil tfi miliony, srpen 2024.
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pozemniho rozhlasového vysilani Ize vnimat i streamovaci sluzby nabizejici zvukovy obsah dle vybéru
uZivatele, pfevazné tedy hudbu, ale i stale vice oblibené podcasty. Podle jiz vy$e zminénych dat CSU
poslouchalo v roce 2023 hudbu online 55,4 % osob starSich 16 let, 12,5 % potom prostfednictvim
placenych sluzeb.

2.5 BALICKY SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

Kromé samostatné nabizenych sluZeb elektronickych komunikaci jsou na trhu poskytovany sluzby
sdruzujici vice druhd sluzeb z nabidky jednoho operatora — tzv. balicky. Ty pfedstavuji kombinaci dvou
a vice sluzeb, mobilnich i poskytovanych v pevném misté, prodavanych za jednu spolecnou cenu,
pfipadné za dil¢i jednotlivé ceny se slevou a ptindsi pro koncového uzivatele zpravidla cenovou Usporu
vzhledem k nakupu identickych sluZzeb samostatné. Jak rostlo vyuzivani balicki koncovymi uzivateli
ukazuje nasledujici graf, zndzorfujici vyvoj poc¢tu uzavienych smluv na balicky a trzeb za sluzby v nich
obsazené.

GRAF €. 86: VYVOI POCTU BALICKU VEETNE TRZEB ZA TYTO SLUZBY
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Z grafu je zietelné, Ze zatimco pocet uzavienych smluv na balicky sluzeb roste pozvolné, ¢i dokonce
vroce 2022 stagnuje, souvisejici trzby nabraly pocinaje rokem 2021 vy$si tempo rdstu. Na této
skutecnosti se mohou podilet také nékteré béhem sledovaného obdobi dokonéené migrace zdkaznik(
v ramci probéhlych majetkopravnich zmén mezi poskytovateli sluzeb, kdy dochazi zpravidla i k jistému
procisténi jejich smluvniho portfolia (typicky o rGzné bonusové, mnohdy koncovymi uZivateli
nevyuzivané sluzby). Zaroven vSak dochdzi k navySovani poctu sluzeb kombinovanych v bali¢cich, coz
v dlsledku zvysuje jejich prodejnich cenu.

Pocet uzavienych smluv na balicky sluzeb elektronickych komunikacich narostl ke konci roku 2023
na hodnotu 1,636 mil. a vzrostl mezirocné o 2,4 %. Za sledované obdobi 2019-2023 pfibylo na trhu
témér 196 tis. prodanych bali¢kd sluzeb, coZ predstavuje relativni zménu ve vysi 13,6 %. Trzby za tyto
balicky oproti tomu stouply o 8,4 mld. K¢, tedy témér o polovinu (47,8 %) jejich objemu na pocatku
sledovaného obdobi. Vroce 2023 operatofi utrzili za balicky sluzeb celkem pfes 26 mld. K¢
pfi meziro¢nim rlstu 12,4 %.
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Jaka je struktura balickll a trZzeb za né podle poctu v nich zastoupenych dil¢ich sluZzeb ukazuji za rok
2023 nasledujici dva grafy. Dominantni podil si udrZely balicky 2 - play, které tvofily podil témér 65 %
z celkového poctu uzavienych smluv, ten se vSak meziro¢né snizil o 1 p. b. kdyZ jich operatofi
zasmluvnili celkem 1,061 mil. Podil bali¢k( 3 - play naopak v meziro¢nim srovnani o 1,2 p. b. narostl.
Lze tak predpokladat, Ze Cast uZivatell rozsifila své stavajici 2 - play balicky o dalsi sluzbu. Balick
3 - play podnikatelé vykazali v roce 2023 témér 530 tis. a v souctu s balic¢ky 2 - play tak tvofily drtivou
vétsinu (97,3 %) vSech uzavienych smluv.

GRAF €. 87: STRUKTURA BALICKU V ROCE 2023 DLE POCTU SLUZEB
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Obdobnou situaci ukazuje nasledujici graf, porovnavajici hodnotu trZeb za jednotlivé druhy balickd
dle poctu zahrnutych sluzeb.

GRAF €. 88: STRUKTURA TRZEB ZA BALICKY V ROCE 2023
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Balicky 2 - play zde jiz nedosahuji tak dominantniho podilu jako v pfipadé jejich poctu, trzby za né
ve vysi 13,6 mld. K¢ vSak predstavuji stale vice nez polovinu (52,3 %) z trzeb celkovych. Tento podil
mezirocné poklesl o 0,9 p. b. opét ve prospéch zastoupeni trzeb za balicky 3 - play, u nichz doslo
pfi trzbach ve vysi 10,7 mld. K¢ k navyseni jejich podilu o0 1,4 p. b.

Jaké konkrétni sluzby jsou nejcastéji koncovymi uZivateli v bali¢cich kombinovany ukazuje posledni graf
této kapitoly. Konkrétni typy balickd jsou zde sestupné razeny dle pocetniho zastoupeni (uzavienych
smluv) bez rozdilu v poctu sluzeb v nich kombinovanych.

GRAF €. 89: NEJVYUZIVANEISi KOMBINACE SLUZEB V BALICCiCH V ROCE 2023
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NejvyuzivanéjSi kombinaci sluzeb vroce 2023 byl balicek 2-play slozeny ze sluzby pfistupu
k internetu v pevném misté a televizniho vysilani, ktery preferovala vice nei tretina (34,1 %)
uzivatell bali¢kt sluZzeb. Dosazeny podil byl vsak 0 1,9 p. b. niZsi neZ v roce predchozim, kdyz pocet
uzavienych smluv na tyto balicky klesl na necelych 558 tis. Posilily tak dalsi dva typy balick( v pofadi,
balicek 3 - play kombinujici sluzby pfistupu k internetu v pevném misté, televizniho vysilani a mobilni
hlasovou sluzbu (podil 26,2 %) a balicek 2 - play sloZeny ze sluzby pfistupu k internetu v pevném misté
a hlasové mobilni sluzby (podil 24,1 %). V souhrnu tyto tfi typy balickd predstavuji necelych 1,4 mil.
uzavienych smluv spodilem 84,3 % zjejich celkového poctu. V kombinaci s dalSimi dvéma
se vyskytujicich balickd (kombinaci sluZzeb) dosahovalo jiz prevainé fadové nizsiho pocetniho
zastoupeni.
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3 VELKOOBCHODNI SLUZBY

V kapitole vénované velkoobchodnim sluzbam elektronickych komunikaci jsou zpracovdna data
vykazand podnikateli v rdmci ndkupu a prodeje sluzeb mezi jejich poskytovateli navzajem. Zahrnuty
jsou udaje o velkoobchodnich sluzbach mobilnich iposkytovanych v pevném misté, hlasovych
i datovych, poskytovanych na zdkladé regulace (uplatnéna napravna opatreni na zakladé analyz
relevantnich trh) i ¢isté na komercni bazi.

3.1 VELKOOBCHODNI SLUZBY POSKYTOVANE NA TRHU MOBILNICH SLUZEB

3.1.1 VELKOOBCHODNI PRODEJ SLUZEB MOBILNIM VIRTUALN{M OPERATORUM

Mobilni virtualni operatofi (dale jen ,MVNO“ — Mobile Virtual Network Operator) podnikaji zpravidla
na zakladé komercnich smluv o poskytovani velkoobchodnich sluzeb pfistupu k sitim, uzaviranych
se sitovymi operatory (dale jen ,MNO“ — Mobile Network Operator) a plsobi na tuzemském trhu
mobilnich sluzeb elektronickych komunikaci od roku 2013. V pozici odbératell na velkoobchodnim
trhu mobilnich sluZzeb plsobi kromé MVNO dale mobilni virtualni operatoti typu MVNE (Mobile Virtual
Network Enabler), ktefi SIM karty a sluzby nakoupené na velkoobchodnim trhu od MNO dale
pfeprodavaji dalSim MVNO (a mohou pusobit zarover jako MVNO i MVNE).

Nasledujici grafy sleduji vyvoj ukazatell velkoobchodnich sluzeb, zejména pocty SIM karet, objemy
redlnych minut hlasovych volani, pocty SMS zprdv a objemy prenesenych dat, které byly
velkoobchodné poskytovany virtudlnim operatortiim typu MVNO/MVNE.

GRAF €. 90: VYVOJ VELKOOBCHODNIHO PRODEJE SIM KARET VIRTUALNIM OPERATORUM (MVNO/MVNE)
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Podil SIM karet, dodanych na velkoobchodni trh mobilnimi sitovymi operatory, vzhledem k celkovému
poctu aktivnich SIM karet na maloobchodnim trhu klesd od roku 2020, kdy dosahl svého maxima
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(7,4 %) ve sledovaném obdobi. Po fizi MVNO 02 Family, s.r.o. s matefskou 02 Czech Republic a.s.>!
¢inil v roce 2023 tento podil jiz jen 4,5 % pfi objemu necelych 707 tis. velkoobchodné prodanych SIM
karet.

Prodej SIM karet prostfednictvim operatort typu MVNE klesa trvale po celé sledované obdobi, za které
ztratil ze svého objemu témér polovinu (-47,4 %), kdyZz vroce 2023 bylo timto zplsobem
zobchodovano pouze necelych 12 tis. SIM karet. Nasledujici graf ukazuje rozpad celkového poctu
velkoobchodné prodanych SIM karet ze strany MNO (tj. bez dalsiho preprodeje) na prodeje MVNO
majetkové propojenym s MNO a nezavislym MVNO/MVNE.

GRAF €. 91: VYVOJ VELKOOBCHODNIHO PRODEJE SIM KARET VIRTUALNiIM OPERATORUM DLE JEJICH MAJETKOVEHO

PROPOJENi S MNO
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Zatimco po vétsSinu sledovaného obdobi tvofily prodeje obéma sledovanym kategoriim MVNO zhruba
vyrovnané podily z celkového poctu ze strany MNO velkoobchodné prodanych SIM karet, v roce 2023
vlivem fuze majetkové propojeného MVNO 02 Family, s.r.o. smatefskou spolecnosti
02 Czech Republic a.s. nabyly ukazatele odlisnych hodnot. Podil prodeje nezavislym MVNO/MVNE
na celkovém poctu velkoobchodné prodanych SIM karet ze strany MNO tak vzrostl na 76,4 % pfi poctu
necelych 540 tis. SIM karet, a to na Ukor podilu prodeje majetkové propojenym MVNO, ktery pfi poctu
necelych 167 tis. SIM karet klesl na 23,6 % (2 50,9 % v roce 2022). Na nar(st podilu SIM karet prodanych
nezavislym MVNO/MVNE mél pak v roce 2023 vliv i rlst jejich absolutniho poctu, ktery se meziroéné
zvysil 0 4,3 %.

Dalsi graf ukazuje vyvoj celkového objemu velkoobchodné prodanych sluzeb ze strany MNO a MVNE
(tj. v€etné preprodeje), které jsou poskytovany mobilnim virtudlnim operdtordm (MVNO/MVNE)
prostfednictvim vySe uvedenych SIM karet. Je z néj patrné, Ze jednotlivé kategorie sluzeb prochazely
kazda svym odliSnym vyvojem, pficemz v roce 2023 jsou data opét ovlivnéna zanikem MVNO 02
Family, s.r.o.

51 Ktera je mobilnim sitovym operatorem (MNO) a uskutec¢nénou fuzi, kdy doslo k zaclenéni zdkaznické baze spoleénosti
02 Family, s.r.o. do zakaznické baze 02 Czech Republic a.s., tak velkoobchodni prodej dotéenych SIM karet (pro 02 Family,
s.r.o.) odpadl.
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Objem prenesenych dat vzrostl od pocatku sledovaného obdobi do roku 2022 na 3,6 nasobek plvodni
hodnoty, v roce 2023 vsak v dlisledku vysSe uvedené zmény tvofil jiz podstatné nizsi objem necelych 12
PB. U hlasového provozu je znatelny jeho narlst v ,pandemickém’ obdobi 2020-2021, kdy jeho objem
prekonal hodnotu 1,5 mld. redlnych minut, poté klesl a vroce 2023 predstavoval velkoobchodné
prodany hlasovy provoz jiz jen necelych 549 mil. min. Pocet odeslanych SMS zprav v obdobi 2019-2022
pribéiné klesal a ze svého pocatecniho objemu tak ztratil 28 %, necelych 140 tis. odeslanych
SMS zprav v roce 2023 pak tvofilo méné nez tretinu hodnoty z roku 2019.

GRAF €. 92: VYVOJ OBJEMU VELKOOBCHODNICH SLUZEB POSKYTOVANYCH MVNO/MVNE
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V nasledujici tabulce je vyvoj vySe hodnocenych ukazatell rozpracovan v c¢lenéni na objemy sluzeb
velkoobchodné prodanych MVNO majetkové propojenym s MNO a nezévislym MVNO/MVNE. Z Gdajd
v ni je patrné, Ze po fluzi majetkové propojeného MVNO 02 Family, s.r.o. se svou materskou spolecnosti
byla vroce 2023 prevaina cast objemu velkoobchodnich sluzeb proddvana MVNO majetkové
nepropojenym s MNO. MVNO majetkové propojeni s MNO (Tesco Mobile CR s.r.o. pisobici v siti
spolecnosti 02 Czech Republic a.s. a COOP Mobil s.r.o. plsobici v siti spole¢nosti Vodafone Czech
Republic a.s.) poskytuji vyrazné mensi objemy sluzeb.

TABULKA €. 13: VYVOJ OBJEMU VELKOOBCHODNICH SLUZEB POSKYTOVANYCH MVNO/MVNE V DELENi NA SLUZBY
POSKYTOVANE MVNO MAJETKOVE PROPOJENYM S MINO A NEZAVISLYM MVNO/MVNE

Typ sluzby Jedn. 2019 2020 2021 2022 2023
Hlas v poctu realnych minut
(majetkové propojeni ] 955218 | 1137989 1162609| 1042377 98 571
MVNO) min.

(v tis.)

Hlas v poctu redlnych minut
(nezavisli MVNO/MVNE)
SMS v poctu SMS zprav
(majetkové propojeni . 372 027 334 806 285211 259 385 33552
MVNO) pocet
N X (v tis.)
SMS v poctu SMS zprav
(nezavisli MVNO/MVNE)

382 999 451 065 463 175 433 756 450 181

143 098 130 364 117 280 111 663 106 037
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Typ sluzby Jedn. 2019 2020 2021 2022 2023

Objem dat (majetkové
propojeni MVNO)

4673586 | 7745727|10847629|18557258| 3773190

GB

Objem dat (nezdvisli

MVNO/MVNE) 1944285| 2901457 | 3549441| 5003844 | 8174996

3.1.2 VELKOOBCHODNI SLUZBY TERMINACE V MOBILNICH SITiCH — NARODN{ PROPOJEN{

Terminace v mobilnich sitich je sledovana v ptipadé hlasovych sluzeb a SMS zprav. Vyvoj jejich
velkoobchodniho prodeje v ramci narodniho propojeni mezi operatory vcetné prislusnych trzeb
znazornuje nasledujici graf.

GRAF €. 93: NARODNIi PROPOJENI - VYVOJ TERMINACE HLASOVYCH VOLANi A SMS V MOBILNICH SiTiCH (OBJEM
PROVOZU A TRZBY)
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V pfipadé prichoziho hlasového provozu pro terminaci ve vlastni mobilni siti je z grafu opét patrné
maximum jeho objemu v ,pandemickém’ obdobi 2020-2021, po némZ nasleduje pokles. Hodnota
11,6 mld. redlnych minut ke konci roku 2023 vsak i pfes mezirocni pokles o0 2,4 % predstavuje navyseni
o0 10,7 % oproti stavu na pocatku sledovaného obdobi. Pfislusné trzby pak viceméné kopiruji vyvoj
provozu s vyjimkou roku 2021, kdy pres nar(ist provozu poklesly vlivem nové zavadéné evropské
regulace terminaénich sazeb>2. V roce 2023 byla podnikateli vykazana jejich celkova hodnota ve vysi
necelé 1,2 mld. K¢, predstavujici vyznamny mezirocni Ubytek ve vysi 30,5 %. Vzhledem k pocatku
sledovaného obdobi se pak tyto trzby propadly na méné nez polovinu tehdejsiho objemu.

Podstatné vyrovnanéjsi vyvoj je mozné pozorovat u poctu terminovanych SMS zprav, kdyz po celé
sledované obdobi jejich objem klesal ve stejném tempu s pfislusnymi trzbami. V roce 2023 tak bylo
terminovano necelé 2,5 mld. SMS zprav pfi trzbach pfes 2,2 mld. K& coZz v obou parametrech
predstavuje pokles o tfetinu hodnoty na pocatku sledovaného obdobi. Obdobny vyvoj nastal i u MMS
zprav, jejichZ pocet byl v roce 2023 vycislen na 28,3 mil. pfi trzbach necelych 99 mil. K¢ a za sledované

52 Nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2021/654 ze dne 18. prosince 2020, kterym se doplfiuje smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 stanovenim jednotné maximalni sazby za ukonceni hlasového volani v mobilni siti po celé
Unii a jednotné maximalni sazby za ukonceni hlasového volani v pevné siti po celé Unii s Uc¢innosti od 1.7.2021.
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obdobi zaznamenaly v obou parametrech pokles zhruba o &tvrtinu. Vzhledem ktfadové nizSim
hodnotam ukazatell nebyly sluzby MMS do vyse uvedeného grafu zahrnuty.

Porovnani odchoziho provozu z mobilnich siti dle sméru volani, tedy zavisle na tom, zda byla volani
ukoncena v pevnych ¢i ostatnich mobilnich narodnich sitich ukazuje nasledujici graf. Z néj je patrny
predevsim vyrazny rozdil mezi objemem odchoziho provozu z mobilnich siti do jinych mobilnich
narodnich siti a provozem smérujicim do narodnich siti pevnych.

GRAF €. 94: VYVOJ STRUKTURY ODCHOZI{HO PROVOZU Z MOBILNICH SiTi v RAMCI NARODNiHO PROPOJENI
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Vroce 2023 dosahl odchozi provoz pro terminaci vjinych ndrodnich mobilnich sitich objemu
11,3 mld. min., coZ predstavovalo meziro¢ni pokles o 1,5 %, ovsem ve vztahu k jeho objemu na pocatku
sledovaného obdobi narlst o 19 %. Za stejné obdobi doslo k poklesu odchoziho provozu pro terminaci
v pevnych sitich o vice neZ polovinu jeho pocatecni hodnoty, kdyZ v roce 2023 jeho objem ve vysi

evyvs

v jinych narodnich sitich za celé sledované obdobi — pouhé 2,1 %.

3.1.3 VELKOOBCHODNI MEZINARODNI PROVOZ VOLAN(

V rdmci mezinarodniho volani bylo dosazeno provoznich maxim v roce 2022, coZ pravdépodobné
mohlo souviset s masivni migraci uprchliki z valkou zasazené Ukrajiny. Nejmarkantnéji byla tato
situace zfejma v pripadé odchoziho mezindrodniho provozu, jehoZ objem vroce 2022 narostl
mezirocné priblizné o tietinu, a i pfes pokles 0 9,2 % v roce nasledujicim stale jeho objem pres 1,4 mlid.
min. prevySoval o 3,8 % hodnotu z roku 2019. Podil odchoziho provozu do zemi EHP v roce 2023 klesl|
na 76,3 %, kdyz ¢inil necelé 1,1 mld. min. a meziro¢né se jeho objem snizil o zhruba 15 %.

Obdobny vyvoj lze vidét i u pfichoziho mezinarodniho provozu pro terminaci, ktery ze svého maxima
v roce 2022 klesl mezirocné o 2,9 % a dosdahl tak v roce 2023 objemu 929,6 mil. min., coz predstavuje
stdle hodnotu o 5,7 % vyssi neZ na pocdtku sledovaného obdobi. Pfichozi provoz ze zemi EHP
se na zminéném objemu podilel zhruba 80 %, kdyZ dosahl hodnoty témér 750 mil. min.

Odlisné od provozu se vyvijely trzby za terminaci pfichoziho mezinarodniho provozu, které klesaly
v pribéhu celého sledovaného obdobi az na hodnotu 169,6 mil. K¢ v roce 2023 a ztratily tak ze svého
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objemu v pocatecnim roce 2019 pfres tfetinu hodnoty. Tésnou nadpolovi¢ni vétSinu z uvedenych trzeb
pak predstavovaly trzby za prichozi provoz pro terminaci ze zemi EHP, které dosahly v roce 2023 vyse
88 mil. KE. VSechny vysSe uvedené Udaje a informace o vyvoji jsou patrné z nasledujiciho grafu.

GRAF €. 95: VYVO0I PRICHOZ{HO A ODCHOZIHO MEZINARODNIHO PROVOZU DO/Z MOBILNICH SITi
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3.2 VELKOOBCHODNI SLUZBY POSKYTOVANE V PEVNEM MISTE

3.2.1 VELKOOBCHODNI SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU V PEVNEM MISTE

Tato podkapitola zahrnuje sluzby velkoobchodniho pfistupu k infrastruktufe (LLU v&. VULA %)
a velkoobchodniho pfistupu k internetu véetné pristupu k datovému toku (bitstream).

53 Local Loop Unbundling — zpfistupnéni ucastnického vedeni; Virtual Unbundled Local Access — virtualni zpfistupnéni
Ucastnického vedeni.
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GRAF €. 96: POCET ZPRISTUPNENYCH UCASTNICKYCH VEDEN{
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Na vyvoj poctu zptistupnénych Ucastnickych vedeni a souvisejicich trzeb prezentovanych v pfedchozim
grafu, mda v porovnani s Udaji prezentovanymi v minulé zpravé o vyvoji trhu vyrazny vliv zpétna oprava
udaja v letech 2020-2022, kdy ze strany dvou operator( doslo k nespravnému zarazeni poskytovanych
velkoobchodnich sluzeb pravé do kategorie zpfistupnénych Ucastnickych vedeni, coZz po opravé dat
mélo za nasledek jejich mirné snizeni poctu zpfistupnénych vedeni a pfedevsim snizeni trzeb v fadech
vyssSich tisicG KE. Z grafu vysSe je pak patrné, Ze do roku 2022 dochazelo postupné k poklesu
zptistupnénych u¢. vedeni a také souvisejicich trzeb. Tento trend byl dan predevsim pokracujicim
poklesem zpfistupnénych Ucastnickych kovovych vedeni, jejichz pocet v roce 2023 Cinil jen necelych
2150.

V roce 2023 se vsak vyvoj v rdmci sluzeb zpfistupnéni ucastnickych vedeni zménil, kdyZz nové doslo
k vyraznému narlstu vykdzaného poctu zpristupnénych ucastnickych optickych vedeni, a to zejména
u spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. a CETIN a.s. Uvedené souvisi s jejich spole¢nym investi¢nim
projektem vystavby optickych siti, kdy si dotéené spolecnosti vybudovanou infrastrukturu
pro poskytovani navazujicich sluzeb navzajem zpfistupnuji. V roce 2023 tak bylo velkoobchodnimi
poskytovateli vykazano 15,8tis. zpfistupnénych ucastnickych vedeni, coz predstavuje témér
Ctyrnasobek hodnoty v roce pfedchozim. Pfislusné trzby ve vysi 10,5 mil. K¢ pak meziroéné narostly
o témér 18 %. Skutecnost, Ze v roce 2023 vykazané trzby za zpfistupnéna ucastnickd vedeni nevzrostly
prfiméfené poctu zpfistupnénych vedeni je zplUsobena tim, Ze spolecnosti CETIN a.s.
a T-Mobile Czech Republic a.s. si dané sluzby poskytuji navzajem symetricky a nejsou tak z jejich strany
(za takto vzajemné poskytované sluzby zpfistupnéni) vykazovany trzby.

Na dalsim grafu je zndzornén vyvoj velkoobchodniho pfistupu k internetu véetné pristupu k datovému
toku v ¢lenéni dle vyuZivanych technologii.
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GRAF €. 97: VYVOJ VELKOOBCHODNIHO PRiSTUPU K INTERNETU PODLE TECHNOLOGIE
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Jak je z grafu patrné, urcujici technologii pro tyto sluzby je VDSL, na které pocet velkoobchodnich
pfistupl v roce 2023 tésné presahl hodnotu 1 mil. a za sledované obdobi vzrostl diky postupné
modernizaci pfistupové sité a prechodu zakaznikl na tuto technologii o 21,4 %. Rlst ovsem
v poslednich dvou letech zpomalil, nebot probihal ¢aste¢né na uUkor ADSL pfistupl, jejichz pocet
25,7 tis. vroce 2023 byl béhem sledovaného obdobi zredukovan na témeér Ctvrtinu objemu z jeho
pocatku. Nositelem celkového ristu velkoobchodniho pristupu k internetu tak zacala byt kategorie
ostatnich technologii, kdyZ dosahla v roce 2023 poctu vice nez 116 tis. pfistupl a jeji zastoupeni
vzrostlo od pocatku sledovaného obdobi vice nez desetindsobné. Hlavnim didvodem ristu této
kategorie ostatnich technologii je skute€nost, ze v ni zahrnuty pocet velkoobchodnich FTTH/B pfistupd
dosdahl v roce 2023 hodnoty 73,7 tis., kdyZ vzrostl mezirocné o 64,5 % a za sledované obdobi se témér

zdevitinasobil.

Dalsi graf zobrazuje velkoobchodni pfistupy kinternetu podle charakteru velkoobchodni sluzby
(regulovana/neregulovand) a z pohledu Grovné pfistupu. Rozhodujici podil z hlediska Grovné pristupu
zaujimala regulovana nabidka na IP Urovni spole¢nosti CETIN a.s. V roce 2023 bylo takto realizovdno
pres 1,086 mil. pfistupd, coZ predstavuje v porovnani s rokem 2019 zvySeni o 16,6 %, meziro¢ni rist
se vSak od roku 2020 postupné snizil o 2,3 p.b. (na 2,8 % vroce 2023). Pocet velkoobchodnich
neregulovanych pfistupl na IP Urovni byl ve sledovaném obdobi v porovnani s ostatnimi kategoriemi
zanedbatelny, v roce 2023 bylo takto vykazano 6,2 tis. pristup(.

Ostatni neregulované nabidky bez rozliSeni uUrovné pfistupu v sobé zahrnuji jak neregulované
velkoobchodni ptistupy prostfednictvim ostatnich Grovni pristupu (ATM/DSLAM Uroven), tak ostatni
neregulované  velkoobchodni  pfistupy  bezrozliSeni  drovné  pfistupu, poskytované
napt. prostfednictvim siti FTTH/B, siti kabelové televize, bezdratového pristupu v licencovanych
pasmech (pristupy v pevném misté vyuZivajici LTE/5G) a ostatnich siti. Podet pfistupl této kategorie
ve sledovaném obdobi kolisavé rostl aZz k hodnoté 52,3 tis. vroce 2023, jak postupné zacaly své
velkoobchodni sluzby v dané kategorii poskytovat dalsi spole¢nosti.
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GRAF €. 98: VYVOJ VELKOOBCHODNIHO PRIiSTUPU K INTERNETU PODLE CHARAKTERU VELKOOBCHODNI SLUZBY
A DLE UROVNE PRISTUPU
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Struktura velkoobchodnich pfistupll v roce 2023 podle charakteru velkoobchodni sluzby a Urovné
pfistupu je uvedena v nasledujicim grafu.

GRAF €. 99: STRUKTURA VELKOOBCHODNI{CH PRiSTUPU PODLE CHARAKTERU VELKOOBCHODNI SLUZBY A DLE UROVNE
PRISTUPU V ROCE 2023
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3.2.2 VELKOOBCHODNI SLUZBY TERMINACE V PEVNEM MISTE — NARODNI PROPOJEN{

V nasledujicim grafu je sledovan vyvoj a struktura hlasovych sluZzeb poskytovanych v pevném misté
z hlediska provozu v rdmci narodniho propojeni (sluzby originace, terminace a tranzitu®*) a dale
pfislusnych trzeb za tyto sluzby.

GRAF €. 100: VYVOI SLUZEB V RAMCI NARODNiHO PROPOJENI
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Vsechny provozni ukazatele v tomto srovnani zaznamenaly za sledované obdobi pokles svych hodnot.
Nejvice se snizZil odchozi provoz v ramci narodniho propojeni, ktery byl v roce 2023 svym objemem
néco malo pres 1,5 mld. redlnych min. oproti pocatku sledovaného obdobi nizsi o 31,4 %. Obdobné
pfichozi provoz pro terminaci ztratil za stejné obdobi ze svého pocatecniho objemu 24,1 %, kdyz
v roce 2023 dosahl hodnoty 710,3 mil. redlnych minut. Oba druhy provozu zaroven v poslednim
mezirocnim srovnani klesly shodné o zhruba 10 %. U sluZeb tranzitu, jejichz objem provozu za celé
sledované obdobi klesl nejméné (o 2,5 %), pak doslo v roce 2023 ke zméné trendu, kdyZ hodnota
331,5 mil. redinych minut znamenala meziroéni nardst o témér 12 %.

To se projevilo jesté vyraznéji u trieb za tranzit, které vroce 2023 mezirocné vzrostly o 34,3 %
na hodnotu 58 mil. K. V porovnani s rokem 2019 vsak byly trzby za tranzit po pomérné rozkolisaném
vyvoji nizsi 0 11,2 %. Nejvyssi relativni pokles ze vsech sledovanych ukazatelli pak zaznamenaly
za sledované obdobi trzby za terminaci prichoziho provozu ve vlastni siti — jejich objem 16,5 mil. K¢
vroce 2023 znamenal ve srovnani s rokem 2019 méné neZ polovi¢ni hodnotu, kdyZz v poslednim
mezirocnim srovnani klesly vice nez o pétinu. Za hlavni faktor pro tento vyvoj je opét mozné oznacit
vliv zavedeni evropské regulace terminaénich sazeb>.

54 Tranzitem se rozumi provoz, ktery neni ani originovan ani terminovan ve vlastni siti (jde tedy bud o provoz originovany a
terminovany v jinych narodnich sitich nebo originovany v siti ndrodniho operatora a terminovany u zahrani¢niho operatora
¢i naopak).

55 Natizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2021/654 ze dne 18. prosince 2020, kterym se doplfiuje smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 stanovenim jednotné maximalni sazby za ukonceni hlasového volani v mobilni siti po celé
Unii a jednotné maximalni sazby za ukonéeni hlasového volani v pevné siti po celé Unii s Uc¢innosti od 1.7.2021.
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3.2.3 VELKOOBCHODN{ MEZINARODNI PROVOZ VOLAN(

GRAF €. 101: VYVOJ MEZINARODN{HO HLASOVEHO PROVOZU z/D0 CR

1,25 500
1,00 400
5 0
€ 075 300 ¥
= E
5 z
3 0,50 200 sp
] +
o
0,25 I 100
0,00 . 0
2019 2020 2021 2022 2023
B piichozi provoz pro terminaci v CR = piichozi provoz pro term. v CR ze zemi EHP
s odchozi provoz odchozi provoz do zemi EHP
e tr7by za mez. pfichozi provoz (prava osa) e trzby za mez. pt. provoz ze zemi EHP (prava osa)

| usledovanych parametr(i mezinarodniho hlasového provozu lze pozorovat prevazné sestupné trendy,
jak je patrné z grafu vysSe. V pripadé pfichoziho provozu pro terminaci v pevnych sitich doslo v roce
2023 k obnoveni trendu poklesu jeho objemu, kdyz hodnota 767,4 mil. redlnych minut znamenala
mezirocni snizeni 0 19,1 %, celkové pak za sledované obdobi objem tohoto provozu klesl o 31 % své
pocatecni hodnoty. Podil pfichoziho provozu pro terminaci ze zemi EHP na celkovém pfichozim
provozu pro terminaci se pohyboval po celé sledované obdobi v blizkosti hodnoty 96 %, v pfipadé
prislusnych trZeb pak za sledované obdobi klesl 0 9,3 p. b. na Uroven 76 % z trieb za pfichozi provoz
celkem (ve vysi 249 mil. K¢). Oba ukazatele trzeb, tj. trzby za mezinarodni pfichozi provoz celkem
a z toho trzby za mezinarodni pfichozi provoz ze zemi EHP po celé sledované obdobi klesaly, meziro¢ni
pokles téchto trzeb Cinil v roce 2023 necelych 13 % respektive témér 17 % v pripadé provozu ze zemi
EHP.

Jesté vyraznéji klesal mezindrodni odchozi provoz, jehoZ objem za sledované obdobi klesl o 86,2 %
hodnoty zroku 2019. Vroce 2023 se mezirocné propadl o 55,7 %, kdyz poskytovatelé vykazali
jiz jen 51,6 mil. realnych minut tohoto druhu provozu a uvedeny vyvoj pfiblizné kopiroval i objem
odchoziho provozu do zemi EHP. Jeho podil se vsak v pribéhu sledovaného obdobi sniZil o témér
16 p. b. na 68,1 % z hodnoty celkového mezinarodniho odchoziho provozu.

Nasledujici graf ukazuje vyvoj mezindrodniho tranzitu vykdzaného operatory plsobicimi na Gzemi
Ceské republiky. Jeho objem doséahl v roce 2023 hodnoty pres 6,9 mld. redlnych minut a oproti hodnoté
z pocatku sledovaného obdobi klesl o 14,3 %, kdyZ sestupny trend prerusil pouze vykyv v roce 2022.
Trzby za mezinarodni tranzitni sluzby dosahly v roce 2023 necelych 10,4 mld. K¢, coz predstavuje oproti
roku 2019 narUst o 5,8 %. Celkové vykazuji trzby za mezinarodni tranzit pomérné rozkolisany pribéh,
kdyz se v prlibéhu sledovaného obdobi trend kazdym rokem méni.
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GRAF €. 102: VYVOJ PROVOZU A TRZEB — MEZINARODNI TRANZIT
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4 PRUZKUM VYUZiVANi INTERPERSONALNICH KOMUNIKACNICH SLUZEB

S odstupem péti let od predchoziho priizkumu, realizovaného v ¢ervnu 2019, proved! CTU opétovny
Prizkum vyuZivaniinterpersonalnich komunikacnich sluzeb a jejich vzajemné zastupitelnosti, tentokrat
ve spolupraci sagenturou ppm factum researchs.r.o. Prlzkum byl proveden v kvétnu 2024
na reprezentativnim vzorku populace CR ve véku 15-75 let vpoctu 1014 respondentd,
a to kombinovanym zplsobem sbéru dat metodami CAWI®® (70 %) a CATI*’ (30 %). Cilem bylo znovu
ziskat informace o uzivatelskych preferencich ve vyuZivani prostfedkl pro hlasovou i textovou
interpersondlni komunikaci a vnimani jejich vzajemné zastupitelnosti z pohledu uZivatell a zjistit jaky
v nich nastal v mezidobi od predchoziho prizkumu vyvoj. Vzhledem k rychlému rozvoji technologii
samotnych a ndvazné uZivatelského chovani pfi jejich vyuzivani bylo nutné dotaznik nového prizkumu
pfizplsobit nastalému vyvoji, a to véetné vyuzité metodiky sbéru dat. Prezentovana porovnani
vysledkll obou probéhlych prizkumi tak nemusi byt ve vSech pripadech zcela presna, poskytuji vsak
dostatecnou radmcovou predstavu o trendech v jednotlivych aspektech uzivatelského chovani.

4.1 STANDARDNI TELEFONNI SLUZBY

sz s

V prvni casti byly respondentlim kladeny otazky smérujici ke zplsobu vyuzivani standardnich
telefonnich sluzeb, tzn. hlasovych volani v pevném misté a mobilnich hlasovych volani prostfednictvim
sluZzeb telefonniho operatora. Vzhledem ke klesajicimu vyuZivani hlasovych sluzeb v pevném misté
nebyly oproti roku 2019 v prizkumu dale rozvedeny detailni otazky kjejich zplsobu uzivani
a porovnany jsou pouze zakladni Udaje o vyuZivani pevné telefonni linky vdomacnostech (pokles
02p.b. na5 % respondentd) a na pracovistich (vyraznéjsi pokles o 12 p. b. na 14 % respondent).
Mobilni telefon pak pouZiva prakticky kazdy ob¢an CR ve vymezeném vékovém rozpéti, jak ukazuje
nasledujici graf. Z vysledkd prizkumu déle vyplynulo, Ze 13 % respondentl pouZiva pouze mobilni

telefon a standardni sluzby telefonniho operatora (nepouziva pevnou linku ani Zadnou z OTT sluzeb).

GRAF €. 103: VYVOJ VE VYUZIVANi STANDARDNICH TELEFONNICH SLUZEB (ZAKLAD = CELY VZOREK, MOZNOST ViCE
ODPOVEDI)
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56 CAWI (Computer Assisted Web Interviewing) je online metoda sbéru dotaznikovych dat, pouzivana predevsim
pro kvantitativni vyzkum. Dotazniky jsou distribuovany pomoci webovych odkaz(i a odpovédi se zaznamenavaji v elektronické
podobé, coz umoznuje jejich rychlé a efektivni zpracovani.

57 CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing) oznacuje pocitatem podporované telefonické dotazovani, pfi kterém
se tazatel fidi skriptem poskytnutym softwarovou aplikaci. Metodou CATI byli v ramci prezentovaného priizkumu dotazovani
prakticky vyhradné respondenti starsi 60 let.
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Oprotiroku 2019 vzrostl podil uzivatel chytrych telefon(/smartphon( (o 8 p. b. na 83 % respondenti),
témér Ctvrtina (24 %) respondentll pak pro svou komunikaci vyuziva 2 nebo vice SIM karet. 55 % (narUst
0 5 p. b.) ztéch, kdo si sami hradi Gcty za volani, vyuziva tarif s neomezenym volanim. 0 7 p.b.na 28 %
se zvysil podil respondent(, ktefi uvedli Ze standardni hlasovou sluzbu vyuZivaji pouze v nutnych
pripadech, kdy komunikaci nelze fesit jinym zplsobem. Jaké sluzby vyuZivaji respondenti na svych
mobilnich telefonech a jak se jejich zvyklosti béhem uplynulych péti let zménily, ukazuje nasledujici
graf.

GRAF €. 104: SLUZBY VYUZIVANE NA MOBILNICH TELEFONECH (ZAKLAD = CELY VZOREK, MOZNOST VICE ODPOVEDI)
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Vsechny standardni komunikacni sluzby, tzn. mobilni hlasovd komunikace, SMS, MMS i e-maily, ztratily
béhem porovnavaného mezidobi vyznamnou ¢ast uZivateld (poklesy vrozmezi 16-23 p.b.),
beze zmény zlstala mira vyuZivani textovych OTT sluzeb a o 8 p. b. na 56 % respondent(ll vzrostlo
vyuzivani hlasovych OTT sluzeb (tzn. hlasova volani a videohovory).

4.2 KOMUNIKACNI OTT sLUZBY

Respondenti v prlizkumu oznacili celkem 23 rliznych vyuzivanych OTT komunikacnich sluzeb, pficemz
mira jejich vyuzivani stoupla za pét let o 8 p. b. na 86 % populace. TéEmér ti Ctvrtiny respondentl
pouzivaji vice nez jednu takovou sluzbu, primérny uZivatel vyuziva témér 4 sluzby (3,89) a na denni
bazi nékterou z nich pouziva 36 % respondentl. Které konkrétni komunikacni OTT sluzby jsou v rdmci
populace CR nejvice vyuzivany a jakd je intenzita jejich pouziti ukazuje potom dalsi graf.

Nejvice vyuZivanymi sluZzbami jsou v tomto sméru sluzby WhatsApp a Facebook Messenger, k jejichz
pouzivani na denni bazi se v roce 2024 pfihlasilo shodné 42 % respondentd. DalSich 20 % (resp. 14 %
v pfipadé Facebook Messengeru) jich uvedenou sluzbu pouZziva nékolikrat do tydne a pres 10 % dalsich
uzivatell poufZije tyto sluzby ojedinéle, nékolikrat do mésice. U obou sluzeb také doslo k vyznamnému
zvy$eni jejich vyuZivani oproti Gdajum zroku 2019 °®, v pfipadé WhatsAppu vzrostlo o 28 p. b.
a u Facebook Messengeru o 8 p. b.

58 \/ prazkumu realizovaném v roce 2019 bylo dotazovédno pouze prosté pouzivani (nikoliv intenzita) OTT komunikacnich
sluzeb, pro porovnani s vysledky aktudiniho prizkumu byl tak vzat soucet odpovédi 1-4 (viz graf €. 104).
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GRAF €. 105: OTT KOMUNIKACNI SLUZBY A FREKVENCE JEJICH POUZIVANI V ROCE 2024 (ZAKLAD = CELY VZOREK)
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Treti (se znatnym odstupem) nejvyuzivanéjsi sluzbou na denni bazi (9 % respondentl) je iMessage,
komunikacni sluzba urcena pro pfistroje s operacnim systémem iOS, kterd kombinuje v jedné aplikaci
provoz OTT multimedialniho chatu a klasickych sluzeb SMS / MMS zprav. Patfi zaroven mezi sluzby,
které zaznamenaly v porovnani vysledkl obou prizkumd nejvyssi nardst vyuzivani (+ 17 p. b.).
Obdobné postaveni (v technickém i vysledkovém smyslu) v prizkumu zaujima i sluzba Zprav
s podporou RCS* pro pfistroje s operacnim systémem Android, ktera byla v CR spusténa v mezidobi
mezi obéma prizkumy. Vyznamny narlst uzivatel( (+ 25 p. b.) Ize dale pozorovat i u sluzby MS Teams,
jejiz vyuzivani probiha spise v pracovni sféfe a tomu odpovidajicich pfistrojich (PC, notebook atd.)
a nedosahuje tak vysokych hodnot denni intenzity vyuZivani, jako dvé nejoblibenéjsi sluzby
konzumované prevainé prostrednictvim aplikaci pro mobilni telefony. Obdobné lIze hodnotit
i dlouhodobé oblibenou sluzbu Skype, jejiz mira vyuZivani sice o 2 p. b. klesla, nicméné je treti
nejvyuzivanéjsi OTT komunikacni sluzbou bez ohledu naintenzitu. Ve stejném smyslu vykdazalo
vice nezZ desetiprocentni miru vyuziti kromé jiz uvedenych jesté dalSich 7 sluzeb.

Které druhy komunikace a v jaké intenzité uzivatelé OTT sluZeb v roce 2024 pouzivaji ukazuje dalsi graf.
Znéj je patrné, Ze nejvyuzivanéjsim zplsobem je pro tyto uZivatele komunikace textova,

59 RCS (Rich Communication Services) je sada vylepsenych telekomunikacnich sluzeb a zaroven globalni iniciativa pro jejich
nasazeni. Poskytuje ucastnikim kromé hlasovych sluzeb a SMS déle OTT zpUsobem také sluzby instant messagingu/chatu,
Zivé sdileni videa a pfenos soubord mezi libovolnymi zafizenimi, pti komunikaci Gc¢astnik( rdznych operatort (v jakékoliv siti)
s vyuzitim datového pfipojeni.
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kdy? ji bez dvou procent vyuZivaji (témér) vsichni, kdo néjakou OTT sluzbu pouZivaji, na denni bazi
potom textuje nadpoloviéni vétSina (66 %). Multimedidlni pfilohy posild vramci komunikace
prostiednictvim OTT sluzeb 96 % dotazanych, denné pak 36 %. K hlasové komunikaci (bez videohovora)
se prihlasilo 87 % uZivateld a 33 % jich mluvi se svymi komunika¢nimi partnery prostfednictvim OTT
sluzeb na denni bazi. Nejméné vyuzivanou formou komunikace jsou dle o¢ekdvani videohovory, které
denné vyuZiva pouze 14 % a alesponi ojedinéle 72 % uzivatell OTT komunikacnich sluzeb.

GRAF €. 106: ZPUSOBY VYUZiVANIi OTT KOMUNIKACNI SLUZEB (ZAKLAD = UZIVATELE OTT SLUZEB)
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U obou méné vyuzivanych zplsobl komunikace nastal vyraznéjsi narUst uZivateld v porovnani s udaji
z pred péti let, kdyZ vyuZivani hlasové komunikace i videohovorl vzrostlo o 25, resp. 26 p. b., zatimco
u posilani pfiloh udaj vzrostl o 11 p. b. a textovych zprav o 5 p. b. (zde jiZ prakticky dosel prostor, kam
rast).

Mezi zafizenimi vyuzivanymi pro OTT komunikaci si upevnil vedouci postaveni smartphone, kdyz 94 %
uZivatell predstavuje narust o 4 p. b., mira vyuZivani ostatnich zatizeni klesla, nejmarkantnéji v pfipadé
notebooku (- 23 p. b.). Nijak se nezménilo poradi oblibenosti zplisobu datového pripojeni pfi pouzivani
OTT komunikacnich sluzeb, nejvice (81 %) vyuzivd domaci pfipojeni na wifi, druhym nejvyuZivanéjsim
zpUsobem (60 %) je mobilni pfipojeni.

UzZivatellm OTT komunikacnich sluzeb byla také poloZena otdzka s cilem zjistit jejich postoj
k interoperabilité jimi pouzivanych sluzeb a vysledek byl pomérné prekvapivy — pouze 22 % z nich
se vyjadfilo v tom smyslu, Ze by uvitali, aby jednotlivé sluzby umoziovaly vzdjemnou komunikaci
bez ohledu na to, kterou sluzbu/aplikaci komunikujici strany pravé uzivaji, pfiemz nadpoloviéni
vétsSina z nich jesté pouze vtom pfipadé, Ze by to neznamenalo sniZzeni uZivatelského komfortu
pti pouzivani jejich stavajici/oblibené sluzby. Zbyla vétsina (78 %) se déli na ty, kdo pouzivaji pfevaziné
jednu sluzbu (31 %), resp. tolik sluzeb kolik jich potfebuji k pokryti svych komunikacnich kontakt(
(46 %) a pro néz neznamend v tomto sméru interoperabilita sluzeb vyznamny pfinos.

4.3 NAHRADITELNOST (SUBSTITUCE) SLUZEB
Respondenti byli rovnéZ dotazovani stran jejich vnimani substitu¢nich moznosti pfi vyuzivani
komunikacnich sluZeb. UzZivatelé, ktefi deklarovali aktivni vyuZivani textové komunikace (bez ohledu

na pouzivané zatizeni), tak odpovidali na otazku, do jaké miry pro né textovani ¢i mailovani nahrazuje
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telefonovani (opét bez ohledu na to, zda se jedna o sluzbu v pevném misté ¢i mobilni). Podil téch, ktefi
textové komunikaci pfisuzuji minimalné stejny vyznam jako volani vzrostl o 5 p. b. na 60 %, jako
vyznamnou nahradu volani oznacil pak textovou komunikaci o 7 p. b. vy$si podil respondentt (23 %),
nez pred péti lety (podrobnéji viz. nasledujici graf). K nejvétsimu naridstu v tomto ohledu pfitom doslo
ve vékové kategorii 30-44 let, ve které dosazeny podil (34 %) prekonal hodnotu vékové mladsi
kategorie 15-29 let 0 2 p. b. Psani rychlych zprav tedy jiZ prestalo byt vysadou pouze mladeze a rozsifilo
se i smérem do dospélejsi ¢asti populace.

GRAF €. 107: VYVOJ UZIVATELSKYCH POSTOJU V OTAZCE NAHRADY VOLANi TEXTOVOU KOMUNIKACi OBECNE
(ZAKLAD = UZIVATELE TEXTOVYCH SLUZEB)
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Pokud byla obdobna otazka poloZena uZivatelim textovych OTT sluZeb, oznadilo tuto svoji sluzbu jako
vyznamnou nahradu standardniho volani 37 % z nich, podil uZivatelQ, pro které ma textova sluzba
minimalné stejny vyznam jako hlasova se zvysil na 71 %.

Podobné v otdzce substituce odpovidali uzivatelé hlasovych OTT sluzeb, do jaké miry pro né predstavu;ji
nahradu za standardni volani. 26 % z nich (narGst o 9 p. b. oproti roku 2019) povazuje hlasovou
OTT sluzbu za vyznamnou ndhradu a pro celkem 57 % md minimalné stejny vyznam jako hlasova sluzba
standardni (bliZe viz posledni graf).
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GRAF €. 108: VYVOJ UZIVATELSKYCH POSTOJU V OTAZCE NAHRADY STANDARDN{HO VOLAN{ HLASOVOU OTT SLUZBOU
(ZAKLAD = UZIVATELE HLASOVYCH OTT SLUZEB)
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ZDROJE:

e Elektronicky sbér dat Ceského telekomunikaéniho Gradu. Vzory formuldiG pro sbér dat, véetné
popisu jednotlivych ukazatel(l, jsou uvedeny na webovych strankach CTU.

e Informace zvefejriované CTU na webovych strankdch www.ctu.gov.cz a VPortal.

¢ Udaje o pokryti mobilnim signalem preddvané pravidelné CTU mobilnimi operéatory.

e Udaje a informace pravidelné zvefejfiované Ceskym statistickym Ufadem na webovych strankach
WWW.CZS0.Z0V.CZ.

e Informace zvefejiiované Ufadem pro ochranu hospodaiské soutéZe na webovych strankach
www.uohs.gov.cz.

e Vefejny rejstrik a Sbirka listin.

Ostatni vetejné dostupné zdroje:

e Tiskové zpravy podnikatel( v oboru elektronickych komunikaci a informace verejné publikované
odbornymi vydavateli v médiich.

ZKRATKY A DEFINICE:

Aktivni SIM karta — SIM karta, na kterou je uzaviena platna smlouva na poskytovani sluzeb (post-paid),
nebo byla minimalné jednou za posledni tfi mésice pouZita pro volani, odeslani SMS, MMS, nebo pro
datové sluzby (pre-paid), ¢i pro sluzby M2M.

BEREC (The Body of European Regulators for Electronic Communications) - seskupeni evropskych
reguldtori, které bylo zfizeno Narfizenim Evropského parlamentu aRady (ES) ¢. 1211/2009
ze dne 25. listopadu 2009 ,,0 zfizeni SdruZeni evropskych regulacnich organ( v oblasti elektronickych
komunikaci (BEREC) a Uradu®.

CATV (sité kabelové televize) - oznaceni pro technologii pfenosu obrazu a dat prostfednictvim
(koaxialnich) rozvodi kabelové televize. Za sit CATV je povazovana takova sit, ktera je v pfistupové siti
realizovana bud' koaxidlnim kabelem, nebo kombinaci koaxidlniho kabelu a jinych siti (zejména
optickymi vldkny — tzv. HFC sit) a pfenos dat je realizovan prostfednictvim kabelového modemu
a standardu DOCSIS.

(@]

SU — Cesky statisticky trad.

(@]

U — Cesky telekomunikaéni Gfad.

Disponibilni (nebo také instalované) pripojky — soucet poctu pfistupl (tj. téch pripojek, na kterych
je poskytovana sluzba pristupu k internetu prostrednictvim dané technologie) a poctu
tzv. ,neaktivnich” pripojek. Neaktivni pripojky jsou takové pripojky, na kterych v soucasné dobé neni
aktivovanda Zadna sluzba, ale jsou jiz instalované u koncovych uZivatell, pfipadné dosud fakticky
neinstalované pripojky pficemz zfizeni koncové pfipojky u uZivatele je mozné do 4 tydnu a vyZaduje
pouze instalovani rozvodu v bytovém domé, pfipadné od venkovniho rozvadéce do rodinného domu,
ajeji zfizeni tedy neni spojeno svynaloZzenim nepfiméfené vysokych investi¢nich nakladu
napf. v podobé vykopovych praci apod. Detailné viz str. 2 dokumentu Navodné pokyny k vypliovani
geografickych udajl ve formulari ART222.

DVB-T2 (Digital Video Broadcasting — Terrestrial) — standard digitalniho pozemniho (terestrického)
vysilani prostfednictvim sité pozemnich vysilacu.

DVB-S (Digital Video Broadcasting — Satellite) — standard pro digitalni druZicové vysilani.

109


https://www.ctu.cz/vzory-formularu-umistenych-v-systemu-esd
http://www.ctu.cz/
https://vportal.ctu.cz/intro
https://www.czso.cz/csu/czso/domov
https://uohs.gov.cz/cs/uvodni-stranka.html
https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32009R1211&from=EN
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/818/soubory/navodne_pokyny_pro_prilohy_art222.pdf
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/818/soubory/navodne_pokyny_pro_prilohy_art222.pdf

DVB-C (Digital Video Broadcasting — Cable) — standard pro digitalni vysilani prostfednictvim siti
kabelové televize.

Efektivni rychlost (disponibilni ptipojky) — vyjadfuje schopnost sité poskytovat sluzbu, kterou by mohl
koncovy uzivatel ocCekavat pfi jejim vyuzivani. Efektivni rychlost by méla popisovat skutecnou
schopnost sité a neméla by se vztahovat k Zddné konkrétni maloobchodni sluzbé nabizené na dané
adrese. Efektivni rychlost odpovida ,rychlosti ocekdvané v dobé provozni sSpicky“, ktera byla
definovdna v Pokynech BEREC pro zemépisné mapovani budovani siti (BoR (20) 42). Detailnéji viz str. 3
dokumentu Navodné pokyny k vyplriovani geografickych tdaju ve formulari ART222.

EHP (Evropsky hospodarsky prostor) — prostor, ve kterém je od 1. 1. 1994 zaruéena svoboda pohybu
zboZi, osob, sluZzeb a kapitalu uvnitf Evropského jednotného trhu.

ESD (Elektronicky sbér dat) — systém provozovany CTU za Géelem sbéru Udajd od podnikatell
v elektronickych komunikacich.

eSIM (Embedded SIM) — technické provedeni SIM karty v podobé ¢ipu zabudovaného napevno
v zafizeni.

FWA (Fixed Wireless Access) — technologie umoziujici poskytovani sluzby ptistupu k internetu
prostfednictvim bezdratového sitového pristupového bodu s vyuzitim licencovanych frekvencnich
pasem.

FTTH/B (Fiber to the home/building) — obecné pojmy pro druh vysokorychlostni sitové infrastruktury,
vyuzivajici optické vlakno jako nahradu obvyklych kovovych vedeni, vyuzivanych pro propojeni mezi
koncovym bodem sité a ucastnikem:

e FTTH - Fiber-to-the-home — ptipojeni prostfednictvim optickych vlaken, ktera jsou dovedena
az ke koncovému bodu sité v prostorach ucastnika,

e FTTB — Fiber-to-the-building — pfipojeni optického vedeni k paté budovy ¢i do budovy,
pfipadné u rodinnych domi{ pouze na hranici pozemku, a poté pomoci vnitfnich rozvodi
v budové, které jsou kovové.

Generace mobilnich siti

e 2G -— sité druhé generace vyuzivajici technologie GSM (Global System for Mobile
Communications), pfipadné GPRS (General Packet Radio Service) a EDGE (Enhanced Data Rates
for Global Evolution), komercné uzivané od roku 1991.

e 3G - sité treti generace vyuzivajici technologie UMTS (Universal Mobile Telecommunication
Systém) a CDMA (Code Division Multiple Access), komeréné uzivané od roku 2001. V CR byly
tyto sité v roce 2021 vypnuty.

e 4G - sité Ctvrté generace vyuZivajici technologie LTE (Long Term Evolution), resp. LTE-A (Long
Term Evolution — Advanced), komercné provozované od roku 2009. Spliuji podminky IMT
Advanced definované Mezinarodni telekomunikacni unii, mezi néz patfi prenosova rychlost
1 Gbit/s pro nepohyblivd nebo pomalu se pohybujici zafizeni a 100 Mbit/s pro rychle
se pohybujici zafizeni umoziujici plny pfistup k internetu, IP telefonii, internetovy pfistup
k televizi s vysokym rozliSenim a videokonference.

e 5G — sité paté generace, technicky navazujici na standard 4G, jejichz hlavnim pfinosem
je vyznamné, priblizné desetindsobné zvyseni prenosové rychlosti a podstatné snizeni doby
odezvy, coz ma kromé obslouZeni vice zafizeni ddle umoznit vyuzivani novych technologii
(napf. online dalkové ovladani rliznych zafizeni, vysokou kvalitu multimédii). Prvni komercni
sité 5G byly spustény do provozu v roce 2019.
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Inzerovand rychlost (sluzby pfistupu kinternetu) - rychlost odpovidajici stahovani (download)
a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni
komunikaci, v€etné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu
k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym
uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost a odpovida TCP
(Transmission Control Protocol) propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu 1SO/OSI
(International Organization for Standardization/Open Systems Interconnection). Uvadénou jednotkou
jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (nap¥. kb/s nebo Mb/s). Blize viz vSeobecné opravnéni
¢. VO-S/1/07.2005-9, kterym se stanovi podminky k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
ve znéni pozdéjsich zmén. Pro Ucely této Zpravy se v pripadé inzerované rychlosti rozumi rychlost
stahovani dat (download).

IPTV — zplsob Sifeni TV vysilani prostfednictvim IP protokolu, které je prendseno privatni siti nezavisle
na pristupu k internetu a je dostupné pouze Gcastniklim, ktefi uzavreli smlouvu s poskytovatelem
sluzby. Za IPTV se nepovazuje TV vysilani prostfednictvim sité internet (internetova TV, streamované
TV vysilani).

MNO (Mobile Network Operator) — mobilni operator provozujici vlastni sit na zakladé ziskanych
kmitoctl.

MVNO (Mobile Virtual Network Operator) — virtualni mobilni operator je subjekt poskytujici mobilni
sluzby koncovym uZivateldm svym jménem, ktery nedisponuje vlastni radiovou pfistupovou siti
(resp. nema vlastni pridél frekvenci pro vybudovani radiové pristupové sité). Mezi MVNO nespadaiji
znackovi preprodejci sluzeb, tzv. Branded resselers.

MVNE (Mobile Virtual Network Enabler) — subjekt plsobici na trhu v pozici virtuadlniho operatora,
tzn. disponuje nékterymi prvky mobilni sité, nikoliv vSak mobilni radiovou pfistupovou siti
a potfebnymi kmitoéty, a ktery nabizi velkoobchodni sluzby mobilni sité dalsim MVNO,
tzn. bez vlastnich ucastnickych smluv. V nékterych pripadech mohou subjekty typu MVNE plsobit
kromé velkoobchodniho trhu i na maloobchodni tGrovni trhu jako MVNO.

NGA (Next Generation Access) — pfistupové sité nové generace. Technologicky neutralni oznaceni
pristupové sité urcitych vlastnosti, zavedené zejména pro Ucely strategickych dokument.

OTT (Over-the-Top) — oznaceni sluzby, kterd je poskytovdna koncovému uzivateli pfes verejny internet.
Jedna se napfiklad o hlasové sluzby, posilani zprav, nebo video konference, uzivané prevainé
prostfednictvim aplikaci (napf. Skype, WhatsApp, Zoom apod.), ale stejné tak i audiovizualni sluzby
typu Netflix, Spotify aj.

PSTN (Public Switched Telephone Network) — telefonni sit zajistujici realizaci hlasovych sluzeb
prostfednictvim verejné komutované telekomunikaéni sité, pouzivajici techniku prepojovani okruh.

Sluzba pfristupu k internetu — zahrnuje trvale dostupny pfistup k internetu s inzerovanou rychlosti
alespor 256 kbit/s smérem k Ucastnikovi (download).

SVOD/VOD ((Subscription) Video on Demand) — sluzba umozZiujici zpfistupnéni konkrétniho
audiovizualniho dila z nabidky a jeho zobrazeni na zvoleném zafizeni, zpravidla za poplatek.

UOHS — Utad pro ochranu hospodafské soutéze.

VDTS (verejné dostupna telefonni sluzba) — hlasovda komunikacni sluzba predstavujici verejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci pro uskutec¢riovani a pfijimani, a to pfimo nebo nepfimo,
narodnich nebo mezinarodnich volani prostfednictvim jednoho nebo vice Ccisel narodniho
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nebo mezindrodniho dislovaciho planu. Verejné dostupnou sluzbou elektronickych komunikaci
je sluzba elektronickych komunikaci, z jejihoz vyuzivani neni nikdo predem vyloucen.

VHCN (Very High Capacity Network) — sit s velmi vysokou kapacitou definovana v souladu se smérnici
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky
kodex pro elektronické komunikace a také v souladu s Pokyny BEREC pro sité s velmi vysokou kapacitou
(BoR (20) 165).

VolP (Voice over Internet Protocol) — prfenos digitalizovaného hlasu prostfednictvim internetového
protokolu.

WiFi (Wireless Fidelity) — oznacéeni pro technologii umoznujici poskytovani sluzby ptistupu k internetu
prostfednictvim bezdratového pripojeni s vyuzitim nelicencovanych frekvencénich pasem (v¢. 2,4 GHz,
5 GHz).

xDSL (Digital Subscriber Line) — oznaceni pro technologie, umoznujici vyuzit stavajici Ucastnicka kovova
vedeni (dfive uZivand prevazné k hlasovym sluzbam) pro vysokorychlostni pfistup (zejména pfistup
k internetu). Jednotlivé typy DSL technologii se liSi v pouzivaném frekvenénim pdsmu, maximalni
rychlosti a dosahu:

e ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) — asymetricka digitdlni linka, jejiz rychlost
je ve sméru k uzivateli (download) vyssi nez rychlost smérem od uZivatele (upload). V ramci
technologie ADSL se vyvinuly standardy, které umoznovaly dosahovat rliznych prenosovych
rychlosti. Pro ADSL2+ se jedna typicky o rychlosti do Urovné 24 Mbit/s pro download
a 1,4 Mbit/s pro upload.

e VDSL (Very High Speed DSL) — technologie vyuZivajici pro prenos dat vétsi Sirku pdasma
neZ technologie ADSL. Pro standard VDSL2 je moiné dosadhnout prenosovych rychlosti
do urovné 100 Mbit/s pro download a 10 Mbit/s pro upload. Technologie VDSL3 (téz znama
jako Vplus) v soucasné dobé v CR umoziiuje dosahovat prenosovych rychlosti az 263 Mbit/s
pro download a az 25 Mbit/s pro upload. Do této skupiny jsou zahrnuty i pfistupy FTTCab
(Fibre to the Cabinet). Jedna se o kombinaci optické sité a Gcastnickych kovovych vedeni, kdy
od patefni sité z ODF vedou k rozvadéci (,street cabinetu”) opticka vlakna a od rozvadéce
ke koncovému uZivateli se vyuZiva jiz instalované ucastnické kovové vedeni.
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