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Informace o dokumentu

Historie zmén

U vSech sluzeb odstranén parametry
e Primérna doba instalace/aktivace sluzby
(time_to_activation)
e  Primérna doba odstranéni poruchy
(time_to_fix_failure)
U vSech typl sluzeb odstranén parametr

Datum Verze Stav Autor
01.10. 2020 1.0 Zalozeni dokumentu CHAPS
Doplnéni a rozsiteni na zakladé dotaz( Podnikatel(
e ke sluzbé TV doplnén vycet HD program
e Kk TV balickim doplnéna moznost
pfikupovat po tématech a dalSi parametry
26. 10. 2020 1.1 (pGvodné byla pouze moZnost navysit pocet | CHAPS
program)
e ke sluzbé Mobilni volani dopIinény kompletni
parametry pro mobilni data (FUP atd.) jako
jsou u sluzby Mobilni internet
Doplnéni a rozsiteni na zakladé dotaz( Podnikatel(
e 7 parametrd odstranény ceny pro vikend
(jsou soucasti ceny mimo Spicku)
e parametry pro odmény pfejmenovany z
29.10. 2020 1.2 *_offer_*na *_reward_* CHAPS
e upravena jednotka statistickych parametrd
"Priimérna doba..."
e upravena povinnost a upfesnény popisky
nékterych parametrd
Doplnéni, jak zadavat tarify pouze s volnymi
jednotkami
e Upravena povinnost a upfesnény popisky u
8.11.2020 1.3 parametrl Cena za minutu/SMS/MB CHAPS
e Doplnéna kapitola Sluzby bez jednotkové
ceny
Doplnéna moznost zadavat cenu za sluzbu
Uctovanou v jiné periodé nez mési¢né
e prejmenovan parametr regular_charge
e pfidan parametr regular_charge_period
e doplnéna kapitola Sluzby s jinou nez
mésic¢ni pravidelnou platbou
1.4 Upresnéni zadavani kombinaci sluzeb CHAPS
e doplnéna kapitola Kombinace sluzeb
nabizené za jednu cenu
Upravena kapitola Vyzadované vlastnosti CSV
e doplnény priklady zapisu v CSV
e doplnéno nastaveni exportu z LibreOffice
Doplnéna kapitola Sluzby s FUP
Odstranéni moznosti zadat jedine€né kombinace
sluzeb s vlastnimi cenami (bundled_plans)
Doplnény tfi nové parametry
e URL na sluzbu (plan_url)
e dostupnost sluzby v kombinaci
(available_in_bundle)
10.1.2021 1.5 e URL na stranku s kombinaci (bundle_url) CHAPS

Popis datové vymény pro Podnikatele, verze 1.5
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e Technologie ¢i Nejvyssi dostupna
technologie (technology)
e U televize pfejmenovan na ZpUlsob Sifeni
signalu (technology)
U sluzeb typu internet v pevném misté odstranény
parametry
e Max. rychlost stahovani (down_speed_max)
e Max. rychlost vkladani (up_speed_max)
e  Min. rychlost stahovani (down_speed_min)
e  Min. rychlost vkladani (up_speed_min)
U sluzeb typu televize odstranény parametry
e Pocet programi zanru Dokumenty
(channel_count_documents)
e Pocet programl Zanru Filmy
(channel_count_movies)
e Pocet programd Zanru Hudba
(channel_count_music)
e Pocet programi Zanru Sport
(channel_count_sport)
e Pocet programd Zanru Zpravodajstvi
(channel_count_news)
U sluzeb typu Mobilni internet doplnén parametr
e Pocet SIM karet (sim_card_count)
DoplInéna moznost vyplfiovat geograficka data i za
méstské Casti a méstské obvody statutarnich mést a
Uprava metodiky vyplfiovani (minimalni nutné
pokryti).
Zména terminologie nazva typl sluzeb a balickd a
zmeéna terminu "operator" na "podnikatel" v souladu
s vyhlaskou €. 582/2020 Sb. ze dne 21. prosince
2020.

Seznam priloh

Oznaceni

Popis

Prilohal-Parametry_sluzeb.ods |Pofizované parametry sluzeb

Priloha2-CSV.zip

Sablony a pfiklady CSV soubor(i pro automatizovany davkovy import

Priloha3-screeny.zip

Snimky navrhi rozhrani pro koncové uzivatele

Seznam pouzitych zkratek

Zkratka Vyznam zkratky

CTU Cesky telekomunikaéni tfad, Objednatel

CHAPS CHAPS spol. s r.o., Dodavatel

Podnikatel Subjekt poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, zahrnutou do

srovnavaciho nastroje

SN CTU Srovnavaci nastroj CTU
Backend Operacni jadro systému
Frontend Komunikacni vrstva systému (mimo jiné obsahuje i uzivatelské rozhrani)

Popis datové vymény pro Podnikatele, verze 1.5
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CSVv Textovy soubor obsahujici datové zaznamy a hodnoty oddélené stfednikem

SFTP Protokol zabezpeceného prenosu dat

MOSS Modularni spravni systém

RUIAN Registr Uzemni identifikace, adres a nemovitosti

Backoffice (BO) Uzivatelské rozhrani pro spravu systému

Vyhlaska Vyhlaska ¢. 582/2020 Sb. ze dne 21. prosince 2020 o rozsahu, formé a zplsobu pfedavani
informaci pro zajisténi srovnavaciho nastroje

MNO Podnikatel — sitovy operator (Mobile Network Operator)

MVNO Podnikatel — virtualni operator (Mobile Virtual Network Operator)

PSTN Vefejna telefonni sit' (Public Switched Telephone Network)

VolP technologie, umoZznvujici pfenos digitalizovaného hlasu v téle pakett rodiny protokolt
UDP/TCP/IP prostfednictvim pocitacové sité nebo jiného média, prostupného pro protokol IP

xDSL soubor vSech rliznych typl technologii umozniujici vyuziti stavajici u¢astnické telefonni
vedeni pro vysokorychostni pfenos dat

FTTx obecny pojem pro v3echny druhy Sirokopasmové sitové architektury, ktera vyuzivé optické
vlakno, aby nahradila obvykla metalicka vedeni, ktera se pouzivaji pro tzv. posledni mili
telekomunikace (propojeni mezi koncovym bodem sité a u¢astnikem)

CATV Kabelova televize

GUI Grafické uzivatelské rozhrani

UXx Dojem ziskany uzivatelem b&éhem interakce s uzivatelskym rozhranim

ERP Podnikovy informaéni systém

SSH Protokol zabezpeeného pfenosu dat

UTF-8 bez BOM Standard dle norem Unicode/ISO/IEC 10646, slouzici ke kddovani znaku, bez po¢atecéni
indikace

Popis datové vymény pro Podnikatele, verze 1.5
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Shrnuti

Cilem Srovnavaciho nastroje je pomoci spotrebitellm, tj. fyzickym osobam, které vyuzivaji nebo zadaji vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci pro u¢ely mimo ramec jejich podnikatelské Cinnosti, pfi vybéru nékteré
z vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, a to prostfednictvim srovnani cen sluzeb podle individualni
spotreby kazdého spotrebitele (dale také jen ,uzivatel“) a srovnanim vybranych kvalitativnich parametrd.

Vysledkem cenového srovnani podle zadané individualni spotfeby kazdého uzivatele bude seznam Podnikateld a jimi
nabizenych sluzeb, usporadany vzestupné podle celkové vySe ceny, kterou by spotfebitel za udanou spotrebu zaplatil,
ato bud prvni mésic pfi nakupu nové sluzby nebo prvni rok pfi nakupu nové sluzby. Volbu mezi témito dvéma typy
cenového srovnani bude moci uZzivatel provést pred provedenim samotného srovnani na Uvodni strance pro zadani
parametrl spotfeby. Soucéasti vysledkd srovnani bude i uvedeni pausalni ¢astky, kterou spotrebitel u kazdé sluzby za
definované Casové obdobi (mésic, rok) zaplati a ¢astky za dalSi dokup sluzeb nad ramec pau$alni platby tak, aby byla
napinéna spotfeba zadana uzivatelem. V pfipadé rovnosti celkové vySe cen u vice Podnikateld budou Podnikatele
sefazeni v nahodném poradi.

Sluzby zahrnuté do Srovnavaciho nastroje CTU

Srovnavaci nastroj bude srovnavat ceny a kvalitativni parametry téchto verejné dostupnych sluzeb:

e Mobilni volani - tarifni i pfedplacené sluzby (hlas, SMS, data) — povinnost poskytovat data o nabizenych
sluzbach budou mit jak MNO, tak i MVNO
Mobilni internet (tj. internet do notebooku €i tabletu)

e Volani v pevném misté — PSTN a VolIP telefonie s vyuzitim geografickych telefonnich Cisel

e Internet v pevném misté — pfipojeni v pevném misté, vyuZivajici rlzné technologie (napt.: xDSL, FTTx, CATV,
WiFi) jednoznacné svazané geograficky s konkrétnim mistem dodani sluzby
Televize - sluzby poskytovany za Uplatu koncovym uZivateldim (dle jejich definice vyse)

e Kombinace nejvyhodnéjsich z vySe uvedenych sluzeb (srovnavané souctem jejich ceny)

e Geograficka dostupnost jednotlivych sluzeb — bude umoznéno definovat ve Sesti Urovnich rozliSeni (adresni
mista, ulice, méstské obvody, méstské ¢asti, Casti obci, obce)

Navic bude rozliSovat, zda jde o nabidky sluzeb s ¢asovym omezenim, zda jsou nabidky dostupné pouze pfi spinéni
urcitého kritéria (student, senior, atp.), nebo zda jde o sluzby s pausalni platbou (se zavazkem/bez zavazku) nebo jsou
typu pre-paid. Soucasti srovnani nebudou nabidky volani a internetu v roamingu.

Principy Srovnavaciho nastroje CTU

Srovnavaci nastroj Ceského telekomunikagniho Gradu (déle jen SN CTU) je vyvijen dle pozadavké Zadavatele (CTU), a
to hlavné s ddrazem na:

e Dodrzeni souladu s platnou legislativou, a to i s ohledem na nové vznikajici legislativni normy v oboru
telekomunikaci
Nestrannost — zabezpeceni rovnych moznosti pro vSechny Podnikatele k prezentovani jimi nabizenych sluzeb

e Uplatnéni v potfebné mirfe nejlepsich dostupnych technologii — vybér technologii a rozsah jejich uplatnéni je
zaloZzen na architektonickém navrhu Feseni, ktery vznikl na zadkladé dikladné provedené analyzy souéasné
nabizenych sluzeb v oboru telekomunikaci, avSak s pfihlédnutim i k nové nastupujicim technologii (napf. 5G)
Bezpecnost a dostupnost systému — vysoka uroven kyberbezpecnosti a bezvypadkovost provozu,

e User-friendly uzZivatelské rozhrani moderniho designu — GUI je koncipovano ucelové az puritansky Cisté
s nejvéts§im moznym dlrazem na zacileni pozornosti uZivatele na funkce systému za GCelem dosazeni piné
intuitivniho pochopeni funkcionality a tim i vytézeni maximalniho UX SN CTU

Komu je Srovnavaci nastroje CTU uréen

SN CTU bude zabezped&ovat potieby nasledujicich skupin uZivateld:

Popis datové vymény pro Podnikatele, verze 1.5 Strana 5/17
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o Ceského telekomunika&niho uradu
e Koncovych uzivatell — uZivatelé sluzeb telekomunikaci
Podnikatelll - poskytovatelé sluZeb telekomunikaci

Tento dokument se dale zaméfuje na uziti SN CTU z pohledu Podnikatelg.
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Pravidla uziti Srovnavaciho nastroje CTU Podnikateli

Podnikatele budou mit povinnost dodavat Gplné a aktualni Gidaje o jimi nabizenych sluzbach do SN CTU, a tyto dale
aktualizovat - vzdy kdyz dojde ke zméné struktury, kvality nebo ceny jejich nabidek. OcCekavana frekvence
zadavani/nahravani dat je tedy pfimo podfizena tomu, zda nabidky Podnikateld maji trvalej$i charakter (neméni se
¢asto), nebo podléhaji Castym Upravam.

Terminologie

e Sluzba - prvek nabidky, ktery Ize nabizet samostatné ¢i v kombinaci s dalSimi sluzbami a/nebo baliCky
o sluzba je napf. jeden tarif v nabidce Podnikatele

e Balicek - doplnék ke sluzbé ("dokup"); nelze nabizet samostatné
o  bali¢ek méni parametry sluzby, se kterou je nabizen (cenu, volné minuty, tarifikaci, apod.)

e Kombinace - slou¢eni nékolika sluzeb do jedné
o SN CTU vytvari nabidku kombinaci slouéenim nejvyhodnéjich sluzeb kazdého typu

Kombinace sluzeb Sluzby Balicky
aldm viude .
Datuju viude Violam vEuda MNeomezand valani
Violam doma
Datuju doma Volam doma Pfes noc zadarmo

Koukam na telku

Dratuju viude Neomezena data

Datuju doma 4 programy navic

Koukam na telku

Zpusoby zadavani dat

Na zakladé informaci z evidence podnikateld MOSS bude systémem SN CTU vyzvan kazdy Podnikatel e-mailem
k vytvoreni unikatniho zabezpeceného pfistupu do backoffice srovnavaciho nastroje.

SN CTU poskytuje moznost zadavat data dvéma zpCsoby, jejichZ rozsah se pro udely SN nelisi, vysledné zaznamy
budou navzajem rovnocenné. PFidéleny pfistup bude umoziiovat Podnikatelim jak manudlni, tak automatizované
davkové nahravani zdrojovych dat.

Manualni zadavani

Tato varianta je uvazovana jako vhodna pro Podnikatele, ktefi nedisponuiji sofistikovanym systémem tvorby a spravy
produktové skladby a cenotvorby, a mensich Podnikatell, u nichZ je produktova nabidka pomérné mala a stabilni.

Podnikatel po piihlaseni do webového rozhrani backoffice Srovnavaciho nastroje CTU bude moci spravovat svoje
nabidky tfidéné dle kategorii

e  Mobilni volani

Popis datové vymény pro Podnikatele, verze 1.5 Strana 7 /17
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Mobilni internet

Volani v pevném misté

Internet v pevnim misté
Televize

balicky ke kazdému typu sluzeb

V kazdé kategorii Podnikatel uvidi seznam svych aktudlné platnych nabidek + pfistup k archivu nabidek, moznost
vytvofit novou nabidku, upravit €i ukoncit stavajici. Vytvoreni nové nabidky nebo editace existujici bude probihat ve
webovém formulafi pfehledné strukturovaném do skupin parametrd se zohlednénim logiky jejich tidéni.

Podnikatel bude moci jednotlivym sluzbam pfifadit geografickou dostupnost spravovanou v Sesti Urovnich rozliSeni,
které je mozné zkombinovat:

po adresnich mistech,

po ulicich,

po méstskych obvodech (Praha),
po ¢astech obci,

po méstskych &astech,

po obcich.

V&echny Urovné vyuzivaji kédd z &iselniku RUIAN.

Automatizované davkové nahravani

Tato varianta je uvazovana jako vhodna pro Podnikatel, ktefi vyuzivaji ERP schopny poskytovat datové exporty dle nize
stanovené predlohy struktury a formy dat.

Kazdému Podnikateli bude pfidélen oddéleny pfistup na SFTP server, kam bude moci nahravat davky zdrojovych dat.
PrihlaSovaci udaje jsou dostupné po pfihlaseni do backoffice srovnavaciho nastroje. Pro dalSi prihlaseni je vedle hesla
mozné vyuzivat i vefejny SSH kli¢ umistény na SFTP server do souboru .ssh/authorized_keys.

Davka zdrojovych dat bude tvofena sadou souborll ve formatu CSV s pfesné definovanymi nazvy soubord, strukturou
sloupct, jejich formatd a povolenych hodnot, viz dale.

Systém Srovnavaciho nastroje CTU bude nahrané soubory automaticky zpracovavat 1x denné. Zpracovani bude mozné
vyvolat i ruéné z webového backoffice.

Nahrana data budou pfi zpracovani prochazet automatickou verifikaci formalni spravnosti, jejimz vystupem bude
notifikani e-mail doru¢eny na e-mailovou adresu Podnikatele. Zprava bude obsahovat kontrolni sou¢ty importovanych
soubord, informaci o ne/lspéchu importu, pfipadné chybové hldeni o typu chyb/y.

Uspésné importovana davka zdrojovych dat bude z SFTP serveru odstranéna.

Struktura a forma dat pro automatizované davkové nahravani

Sablony a priklad sady CSV souborti jsou uvedeny v Piloze &. 2.

Vyzadované vlastnosti CSV

kédovani: UTF-8 bez BOM
oddélovac sloupcu: stfednik
oddélovac fadka: \n nebo \r\n
prvni fadek CSV souboru musi obsahovat hlavicku se seznamem parametrd
poradi hodnot v fadcich musi byt podle uvedené hlavicky
nepovinné hodnoty (v fadku) &i celé sloupce (v hlavi¢ce) Ize vynechat
zapis hodnot
o prazdna hodnota (nezadana hodnota nepovinného parametru)
n
s null
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o ano/ne (bool)

n 1
m 0
m true
m false
o cela ¢isla (integer)
= 15000

o desetinna Cisla (decimal)
m  zapisuji se s teC¢kou
m 55
o textova hodnota (string)
m  zapisuje se povinné v uvozovkach
= "Volam ¢asto"
s "P1,P2,P3"
o vyctovy typ (enum)
m  zapisuje se jako textova hodnota
m  pripustné hodnoty jsou vzdy uvedeny v zavorce ve sloupci Datovy typ v Pfiloze ¢. 1.
= adsl"
o datum (date)
m zapisuje se jako textova hodnota ve formatu podle ISO8601, bez ¢asu
= "2020-08-25"

Priklad vhodného nastaveni exportu do formatu CSV v kancelarském baliku LibreOffice:

[ NN ] Ulozit jako

JUsers/ E Servery... [

‘M[su ‘ ‘Nézev Typ \Velikost \Datum zmény ‘

= Dokumenty 71 Applications Slozka 30.11.2018, 23:12 .
{5 Desktop Slozka 12.11.2020, 23:50 o0 e Exportovat textovy soubor
1 Documents Slozka 02.10.2020, 10:17 Moznosti pols
[ Downloads Slozka 12.11.2020, 23:53 1 PO
£ Library Slozka 24.12.2019,00:59 Fhekava sarn: Unicode (UTF-8) &
1 Movies Slozka 20.11.2019, 20:18 I
[ Music Slozka 20.11.2019, 20:18 . . i 1 M
[ Pictures Slozka 16.08.2019, 17:19 Oddglovac pole: ™~
[ Projects Slozka 19.10.2020, 16:28 — |
[ Projects-docs Slozka 19.10.2020, 12:39 +  Oddélovag fetézcl: n t
== Duhlir QUa%lka N212 2012 1R8:18 1

W EETTER 1 4 UloZit zobrazeny obsah buri
Nézev souboru:  Bez nazvu 1 u m | g Y K
< Misto vypocitanych hodnot buné&k uloZit vzorce
Typ souboru: T] Zrusit | Vyp y
| Textové buiiky do uvozovek
. . Népovéda
UloZits heslem Automaticka pfipona nazvu souboru e
Pevna §itka sloupce
Zasifrovat klicem GPG
Upravit nastavent filtru Napovéda Zrusit “

Parametry sluzeb a balickt

e Prehled parametrd evidovanych pro jednotlivé typy sluzeb spole¢né i jednotlivé, v&. komentard, je obsazen
v Priloze €. 1.
e  Priklady uziti parametrl v CSV souborech jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 2.

Jednotky

e Jednotka hodnoty parametru je uvedena u kazdého parametru ve sloupci Jednotka v Priloze €. 1.
e Prepocet mezi B/kB/MB/GB pracuje s nasobkem 1000.
e Prepocet mezi mésici a dny pracuje s nasobkem 30.

Povinnost/volitelnost

e Povinnost uvadét hodnot parametru je uvedena u kazdého parametru ve sloupci Povinny v Pfiloze €. 1.

e Parametry oznac¢ené symbolem "!" jsou povinné.
U sluzeb mobilniho volani a volani v pevném misté Ize pro zjednoduSeni vynechat zadavani mnoha hodnot
parametr( cenotvorby (protoze nemusi byt Podnikatelem viibec vyuZity) takto:
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o Hodnoty parametrl ve sloupci "zakladni" se zkopiruji do nepovinnych sloupcl (hodnot parametrd),
které jsou v tabulce parametrd smérem doprava, pokud pro né nebudou zadané jiné hodnoty.

o Hodnoty parametrl v fadku "Cena za minutu" se zkopiruji do nepovinnych fadkd (hodnot parametrd),
které jsou v tabulce parametrd smérem dolll, pokud pro né nebudou zadané jiné hodnoty.

Poznamky
e Podnikatel mize k hodnoté vétSiny parametrd sluzeb doplnit vliastni textovou poznamku (slovni upfesnéni
hodnoty).
e Moznost zadat k hodnoté parametru tuto poznamku je uvedena u kazdého parametru ve sloupci Poznamka
v Priloze €. 1.

e Parametry pro poznamky k hodnotdam maji stejny nazev jako parametry hodnot plus postfix "_note" (viz také
hlavicky vzorovych CSV v Pfiloze €. 2)

e Parametry pro poznamky k hodnotam jsou nepovinné.

e Poznamka k hodnoté bude koncovému uzivateli SN CTU zobrazena na vyzadani (napf. po najeti &i klepnuti na
zobrazenou hodnotu parametru).

Soubory obsazené v jedné datové sadé

e mobile_voice_plans.csv
o  nabidka mobilnich hlasovych sluzeb
o jeden fadek popisuje jednu sluzbu
e mobile_voice_packages.csv
o nabidka bali¢kd k mobilnim hlasovym sluzbam
o jeden radek popisuje jeden bali¢ek
e mobile_data_plans.csv
o nabidka mobilnich datovych sluzeb
o jeden fadek popisuje jednu sluzbu
e mobile_data_packages.csv
o nabidka bali¢kd k mobilnim datovym sluzbam
o jeden radek popisuje jeden bali¢ek
e fixed_voice_plans.csv
o nabidka sluzeb volani v pevném misté
o jeden fadek popisuje jednu sluzbu
e fixed_voice_packages.csv
o nabidka bali¢kd ke sluzbam volani v pevném misté
o jeden rfadek popisuje jeden bali¢ek
e fixed_data_plans.csv
o nabidka sluzeb Internetu v pevném misté
o jeden fadek popisuje jednu sluzbu
e fixed_data_packages.csv
o nabidka bali¢kl k sluzbam Internetu v pevném misté
o jeden fadek popisuje jeden bali¢ek
e tv_plans.csv
o nabidka televiznich sluzeb
o jeden fadek popisuje jednu sluzbu
e tv_packages.csv
o nabidka bali¢kd televiznich sluzeb
o jeden rfadek popisuje jeden bali¢ek
e coverage_groups.csv
o  skupiny dostupnosti sluzeb
o jeden radek popisuje jednu skupinu dostupnosti (ve smyslu napf. "skupina pokryti oznaclujici
dostupnost technologe ADSL v siti CETIN o maximalni rychlosti 30 Mbps" nebo "skupina pokryti
signalem Wi-Fi 5 GHz" nebo "skupina pokryti pro sluzby Fibre" apod.)
e coverage_by_city.csv

Popis datové vymény pro Podnikatele, verze 1.5 Strana 10/ 17
Status dokumentu: Verejny



o definice skupiny dostupnosti sluzeb po obcich
o jeden fadek definuje dostupnost jedné skupiny dostupnosti v jedné obci
o obce v déleni dle RUIAN - OBEC_KOD - kéd obce
e coverage_by_city_district.csv
o definice skupiny dostupnosti sluzeb po méstskych obvodech Prahy
o jeden fadek definuje dostupnost jedné skupiny dostupnosti v jednom méstském obvodu Prahy
o méstské obvody Prahy v déleni dle RUIAN - MOP_KOD - kéd méstského obvodu Prahy
e coverage_by_city_part.csv
o definice skupiny dostupnosti sluzeb po méstskych ¢astech
o jeden fadek definuje dostupnost jedné skupiny dostupnosti v jedné méstské Casti
o  méstské ¢asti v déleni dle RUIAN - MOMC_KOD kéd méstské ¢asti/obvodu
e coverage_by_municipality_part.csv
o definice skupiny dostupnosti sluzeb po ¢astech obci
o jeden fadek definuje dostupnost jedné skupiny dostupnosti v jedné ¢asti obce
o  &asti obci v déleni dle RUIAN - COBCE_KOD - kéd ¢asti obce
e coverage_by_street.csv
o definice skupiny dostupnosti sluzeb po ulicich
o jeden radek definuje dostupnost jedné skupiny dostupnosti v jedné ulici
o ulice v déleni dle RUIAN - ULICE_KOD - kéd ulice
e coverage_by_address.csv
o definice skupiny dostupnosti sluzeb po adresnich mistech
o jeden fadek definuje dostupnost jedné skupiny dostupnosti v jednom adresnim misté
o adresni mista v déleni dle RUIAN - ADM_KOD - kéd adresniho mista
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Vazby mezi soubory v datové sadé

disalkraed_package_ids

1

covarage_id package_its
mobile woice plans.csw mobila woice packages.csv

disalkraed_package ids

L]
covarage_ic package_ds
mabile data plans.cav mabila data packages.cav

diszloywsd package ids

i
coverage_id R ) package ids - i
fixed voice plans.cav fized woice packages . csv

disalioaed_package_ids

t
coverage @ | package_uwds
| fixed data_plans.ecsv fixed data_packages.csv

disaliraed_package ids

]
coverage i package_ il
tv_plans.osw tv_packages.osv

H coverage_groups.osv

CONRrAGE_ids |
coverage_by address.csw |
cowerage_ids | street_id ! ULICE_KOD
covarage_by streat.csv |
covmrage_ids |
coverage by municipality pact,csv |
cowerage_ids |
covarages by city park.cav |
= T ) i i ) | siread_ld ¢ WDP_KOD
covecage by city district.cev |
coerapes_ids ) |
coverage by city.osw |
n

Zaznamy v souborech jsou propojené pomoci parametrli s ndzvem "Kod ...". Hodnotu parametru si voli sami
Podnikatele. Musi byt typu string (to nevyluCuje pouzit Ciselné kédy "1", "2", "3" atd.) a slouzi jako "cizi kli¢" pro vazbu
mezi fadky z rdznych CSV soubord.

axdidrass_id ! ADM_KIOD

oiy_id | COBGE_KOD

address_id / MOMC_KOD

city_id | CBEC_KOD

Zaznamy v souborech coverage_by_*.csv funguiji jako odkazy do databaze RUIAN, na kterou se odkazuji pomoci jejich
¢iselnych koédlG adresnich mist (ADM_KOD), ulic (ULICE_KOD), ¢asti obci (COBCE_KOD), méstskych ¢asti
(MOMC_KOD), méstskych obvod(i (MOP_KOD) a obci (OBEC_KOD). Databdze RUIAN je ke stazeni na strankach
CUZK.

Vybrané priklady:

e u adresniho mista (coverage_by_address.csv) budou v parametru coverage_ids uvedeny coverage_id téch
skupin pokryti (coverage_groups.csv), ve kterych je toto adresni misto pokryto (jedno adresni misto mlze byt
pokryto jak skupinou pokryti s kddem "adsl", tak "5g", tak "fibre", takZe coverage_ids takového mista pak
bude "adsl,5g,fibre"). To stejné plati pro polozky ve vSech souborech coverage_by_*.csv.

e U nabidky sluzby (*_plans.csv) bude uvedeno coverage_id jedné skupiny pokryti (coverage_groups.csv) s timto
coverage_id (at uz je to "1" nebo "adsl").

e U nabidky sluzby (*_plans.csv) bude uvedeno package_id bali¢kd (*_packages.csv), se kterymi Ize tuto sluzbu
kombinovat (tfeba je-li ke sluzbé s nazvem "Predplacenka" mozné dokoupit balicky "Volani za kacku", "Volani
za dvé kacky" a "Volani za vSechny prachy", v parametru package_ids budou kddy téchto tfi balick( oddélené
¢arkou)
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https://nahlizenidokn.cuzk.cz/StahniAdresniMistaRUIAN.aspx
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Sluzby a balicky

Vztah mezi Sluzbou a Balickem - jak uz je uveden v kapitole Terminologie.
e Kazdy typ sluzby ma svoje baliCky.
e Neékteré parametry jsou spolecné pro vSechny typy sluzeb (list Spole¢né pro sluzby v Priloze €. 1, nachazeji se
proto ve v§ech souborech *_plans.csv).
e Nékteré parametry jsou spole¢né pro v8echny typy bali¢kl (list Spole¢né pro bali¢ky v Pfiloze ¢. 1), nachazeji
se proto ve vSech souborech *_packages.csv.

Neomezené sluzby

Pokud jde skute€¢né o neomezené volani, uvedte v parametru minutes_free hodnotu 999999.

Srovnavac bude hodnoty nad 43200 (poc¢et minut v mésici) uvadét jako "neomezené".

Definuji-li vase VOP néjaky limit (FUP) na volani i u tarifu nazvaného neomezeny, pak by se tam spi§ méla uvést tato
hodnota.

Hodnota 999999 plati i pro parametr data_free u sluzeb typu Mobilni internet a Internet v pevném misté.

Sluzby s FUP

Pozor na spravné rozliSeni: Volné jednotky (po vyGerpani se dalsi spotfeba Uctuje za jednotkovou cenu) vs. Limit dat dle
FUP (po vyc¢erpani prenosy pokracuji v cené sluzby, ale méni se podminky sluzby, typicky dojde ke zpomaleni).

Cenu za spotiebu vypocita SN (zjednodusené feCeno) jako: Cena sluzby + (spotfeba zakaznika - volné jednotky) * cena
za jednotku. Parametry FUP do vypoctu ceny nevstupuiji, zobrazi se ale zakaznikovi ve vypisu srovnavanych sluzeb.

Sluzby bez jednotkové ceny

Pokud jsou v ramci sluzby nabizené pouze volné jednotky, po jejichz spotfebovani je dalsi ¢erpani sluzby zastaveno,
zadejte pouze pocet volnych jednotek a jednotkovou cenu neuvadéjte. Takovou sluzbu je samozfejmé mozné doplnit
o bali¢ek dalSich volnych jednotek ¢&i bali¢ek s uvedenou jednotkovou cenou.

Sluzby s jinou nez mésicni pravidelnou platbou
VySe a perioda pravidelné platby se zadava v parametrech regular_charge (vyse) a regular_charge_period (perioda ve
dnech). U sluzeb uctovanych mésicné uvedte hodnotu 30.

Geografické pokryti

Kazda skupina dostupnosti (soubor coverage_group.csv) je definovana mnozstvim adresnich mist (zd&znamy v souboru
coverage_by_address.csv), ulic (zdznamy v souboru coverage_by_street.csv), &asti obci (zdznamy v souboru
coverage_by_municipality_part.csv), méstskych ¢&asti (zaznamy v souboru coverage_by_city_part.csv), méstskych
obvodU (zaznamy v souboru coverage_by_city_district.csv), a/nebo obci (zdznamy v souboru coverage_by_city.csv).

Ackoliv by teoreticky stacilo definovat skupinu dostupnosti jen pomoci adresnich mist, neni to tak z diivodd, aby

1. nebylo nutné pokryti celych obci (i ulic) definovat po jednotlivych adresnich mistech,

2. bylo mozné definovat pokryti tfi obci a ve ¢tvrté jen dvé ulice a v paté jen tfi domy.
Neni ale podminkou toho vyuZit. Eviduje-li Podnikatel pokryti po adresach, mize kazdou skupinu dostupnosti definovat
pomoci jen adresnich mist.
Pozor, pokryti na Urovni ulice, ¢asti obce, méstské ¢asti, méstského obvodu nebo obce Ize dle vyhlasky uplatnit pouze
v pfipadé, Ze je pokryto alespon 75 % jeji/jeho adresnich mist. Pfesné znéni podminky naleznete ve vyhlasce.

Neomezené pokryti

Specialnim pfipadem je skupina dostupnosti na celém Uzemi (typicky sluzby mobilniho volani), ktera nebude mit
pfifazena zadna adresni mista, ulice, méstské ¢asti, obvody, ani obce, ale bude mit nastaven parametr Dostupnost na
celém uzemi.

Priklad
Maly Podnikatel pokryva: 14 obci signalem 2,4 GHz, 10 obci signalem 5 GHz, z toho v jedné jen ve 2 ulicich. Ve
4 bytovkach v jedné obci ma FTTB.
Nadefinuje si tedy dostupnosti takto:
e 1x skupina s ndazvem "Wi-Fi 2.4 Ghz", na kterou se bude vazat 14x adresni misto,
e 1x skupina s ndzvem "Wi-Fi 5 Ghz", na kterou se bude vazat 9x obec a 2x ulice,
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e 1x skupina s nazvem "FTTx", na kterou se bude vazat 4x adresni misto.

Kazdé nabizené sluzbé pak parametrem coverage_id pfifadi jednu pfisluSnou skupinu pokryti.
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Zpracovani dat

Zjednodusené blokové schéma zpracovani dat nabidky sluzeb:

Vygenerovan! sady TSV
soubond Operatorem

Ruéni wyplnéni & Gprava
nabidky Lko@eni
sluZeb v BO SN CTU

Mahrani na SFTP server

Validace Import a validace { Chyba pfi importu )

UleZeni UlaZani

H
o ..-""f-"

Optimalizace dat

|

Srovnani na zakladé zadani
uZivatele

Automatizovany davkovy import dat

spousti se kazdou noc
importuje soubory, které za pfedchozich 24 hodin Podnikatele nahrali na své definované SFTP ulozisté
struktura a format dat automatického importu je popsana vyse
kazdym Uspésnym automatickym davkovym importem se nahradi kompletni pfedchozi stav sluzeb Podnikatele
na kontaktni adresu Podnikatele je odeslan e-mail s informaci o priibéhu importu

o  obsahuje MD5 hash importovanych soubort

o obsahuje informaci vysledku importu a pfipadné o detekované chybé&/chybach
po dokoné&eni importu se provede optimalizace sluzeb daného Podnikatele.

Optimalizace dat

zadana nebo importovana data se nacitaji do primarnich zaznamd v databazi

z nich se v pfipadé potfeby pfedgenerovavaji zaznamy do tzv. optimalizacni tabulky, se kterou pracuje
algoritmus srovnani

proces optimalizace se spousti automaticky po importu novych dat nebo Ize vyvolat Podnikatelem ru¢né z BO
zdznamy v optimalizaéni tabulce vznikaji slou¢enim
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o vice sluzeb z Podnikatelem definovanych kombinaci sluzeb (sluCuje se sc¢itanim)
o sluzeb (a kombinaci sluzeb) a Podnikatelem definovanych pfipustnych kombinaci bali¢kl (sluCuje se
pomoci vahovani podle doby trvani bali¢ku)
Napfiklad pokud Podnikatel definuje 4 sluzby a 4 balicky, kde kazdou sluzbu Ize slou€it s kazdym balickem, a kazdy
bali¢ek je mozné objednat opakované, vznikne celkem (4+10+20+35) * 4 = 276 zdznamu v optimaliza¢ni tabulce.

Slu¢ovani parametru balié¢k( a sluzeb

e  ZpUsob slu¢ovani hodnoty parametru je uvedena u kazdého parametru ve sloupci Jak se sluéuje do sluzby (u
Bali¢kd) v Priloze ¢. 1.
e Vlyznam zkratek:
o | =ignore = ignoruje se
R = replace = nahradi se novou hodnotou z bali¢ku
S = sum = soucet hodnot
A = average = primér hodnot
L = lowest = pouzije se nizsi hodnota
H = highest = pouzije se vy$Si hodnota
WS = weighted sum = vazeny soucet hodnot (vazeny pomérem platnosti)
WA = weighted average = vazeny primér hodnot (vaZzeny pomérem platnosti)

O O O O O O O

Koeficienty rozdéleni zadané spotreby

SN CTU pouzivd pro rozdéleni zjednodugeného uZivatelského zadani do podrobného vahy, jejichz hodnoty byly
stanoveny na zakladé dfive posbiranych statistickych dat od Podnikatel(:
e vychozi rozdéleni celkovych minut mobilniho volani mezi vlastni sit / ostatni mobilni sité / pevné sité / zahranici
[%/%/%/%]
e vychozi rozdéleni celkového poctu SMS mezi viastni sit / ostatni mobilni sité / zahranici [%/%/%]
vychozi rozdéleni celkovych minut volani v pevném misté mezi vlastni sit / mobilni sité / ostatni pevné sité /
zahrani¢i [%/%/%/%]
rozdéleni minut mobilniho volani do vlastni sité mezi vlastni a rodiCovskou [%/%)]
rozdéleni minut volani do zahrani¢i do zén [%/%/%)]
rozdéleni minut volani do Spi¢ka/mimo Spicku [%/%]
rozdéleni po¢tu SMS do zahranic¢i do zén [%/%/%]
primérna délka hovoru pro zohlednéni rlizné minutové tarifikace [xx:xx]

Zobrazeni vysledku srovnani

e Zobrazeni vysledkl srovnani SN CTU je sefazeno podle koncové ceny pro zadanou spotiebu od nejnizsi po
nejvyssi.

e Vyplnil-li uZivatel v zadani srovnani svou adresu, budou do vysledk( zafazeny pouze nabidky sluzeb dostupné
na zadané adrese

e Vyplnil-li uzivatel v zadani srovnani typ smlouvy, budou do vysledkd zafazeny pouze nabidky sluZeb s timto
typem smlouvy

e Vyplnil-li uzivatel v zadani srovnani nékterou z moznosti Uréeno pro, budou do vysledk( zafazeny i nabidky
s nastavenou touto hodnotou

Zvyraznéni nejlepsich/nejhorsich parametru

e Podrobné zobrazeni vysledkl srovnani SN CTU u nékterych parametrl vyznadi sluzby s nejlepsi a nejhorsi
hodnotou daného parametru.
e  Zplisob fazeni hodnot kazdého parametru je uveden ve sloupci Razeni v Pfiloze ¢&. 1.
o L =nizsi hodnota parametru je preferovana (vyhodnéjsi pro koncového uzivatele)
o H=vyssi hodnota parametru je preferovana (vyhodné;jsi pro koncového uzivatele)
e Neékteré parametry nemaji tyto hodnoty uvedené, fazeni podle nich nema smysl.
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Zajisténi bezpecnosti

| pres to, ze SN CTU bude obsahovat a prezentovat pouze data verejné dostupnych nabidek Podnikatel( (tudiz data
vefejné dostupna a znama, kterda nejsou citlivého charakteru), SN CTU bude uplatiovat kombinaci riiznych
zabezpecGovacich technik, tak aby se zamezilo moznosti neautorizované manipulaci s daty Podnikatelll obsaZenych
v databazi SN CTU. Zabezpedeni pistupu k témto datdim i k samotnému SN CTU je nékolika tGroviiové.

Zabezpeceni komunikace

pfistup na webovy frontend vyhradné protokolem HTTPS s politikou HSTS

pfistup na webovy backend vyhradné protokolem HTTPS s politikou HSTS

oddéleni vnitfni sité feSeni backendu od Internetu firewallem a prekladem adres (DMZ)
nahravani dat Podnikatel(l zabezpecenym protokolem SFTP

Zabezpeceni pristupu do aplikace

Autorizace uZivatele pfihlaSovacim jménem a heslem, v¢. reCaptcha pro zamezeni pfistupu robotd
Heslo je uloZeno v zahashované podobé, pouzita hashovaci funkce s nahodnou soli
Nadstandardni ovéreni bezpecnosti zadaného uzivatelského hesla

Omezeni uZivatelskych opravnéni a pfistupu k datdim podle uZivatelskych roli

Logovani zmén (kdy, kdo, co, jak zménil)

Zabezpeceni dat

e data uloZzena ve vefejné nepfistupné SQL databazi, pfistup k databazovému serveru autorizovany
pfihlasovacim jménem a heslem a whitelistem IP adres

kazdy Podikatel ma pfistup via backoffice pouze ke svym datlim

automatizované davkové Ize data do SN CTU pouze nahravat, nikoliv vygitat

z frontendu aplikace Ize davkové vycitat nejvySe 100 sluzeb najednou

IP graylisting - do¢asné zablokovani poZadavkl na frontend ze stejné IP adresy p¥i prekroc¢eni uréitého pocétu
pozadavkl na srovnani
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