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Cesky telekomunikaéni trad
Sokolovska 219, 225 02 Praha 9

V Praze dne 19. Unora 2021

Vazena pani predsedkyné,

dovolujeme si navazat na jednani dne 16. 12. 2020 v sidle Ceského telekomunikaéniho Gfadu (dale jen ,,CTU), které
bylo vénovano zkusenostem ze stanovovani parametrd kvality sluzby pristupu k siti internet.

Dle reakci ¢lend VNICTP vnimame, Ze mésic a pll po ucinnosti Vseobecného opravnéni VO-S/1/08.2020-9 ke
kvalitativnim parametriim sluzby pfistupu k internetu, stale pretrvavaji nékteré nejasnosti v této véci.

Radi bychom Vas pozadali o reakci k nékolika bodlim, jejichZ zodpovézeni by pfispélo k zvySeni osvéty pro predmétné
téma a zajistilo tak i jednotné;jsi nahliZzeni na tuto regulaci.

1. Kdy by méla probé&hnout aktualizace metodiky €TU pro mérenf a kontrolu kvalitativnich parametrd sluzby podle
Ptilohy €. 1 a Prilohy €. 2 VO-5/1/08.2020-9. Na vySe uvedeném jednani bylo uvedeno, Ze aktualizace méla
probéhnout do konce roku 2020 s minimalnimi zménami.

(https.//www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/937/soubory/merenidatovychparametrusitipomocitcpprotok
oluverze2.0.pdf

https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/937/soubory/metodikapromereniavyhodnocenidatovychpara
metrupevnychsitielektronickychkomunikaciverze2.0.pdf

https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/937/soubory/metodikamerenidatovychparametruvmobilnich
sitichv2.2.pdf)

2. Vjakém ¢asovém horizontu CTU zvefejni Prirucku pro spotiebitele, kterd by doporucovala, jak méFit rychlost
internetu, jaké kvalitativni parametry by sluzba méla mit, jaké jsou nastroje kontroly, atd. Clenové VNICTP by
tento materidl uvitali, aby byla osvéta spotiebiteld jednotna s nazorem CTU.

3. Vsouvislosti s bodem 2. bychom ocenili v ramci tohoto tématu a osvéty také zverejnéni na webovych strankach
CTU, FAQ - otazky a odpovédi. Vnimame, Ze tato forma osvéty pfispiva spotiebitelim k rychlejii orientaci ve
véci.

4. Vybor nezavislého ICT pramyslu deklaruje zajem podilet se na pfipravé vzorovych smluv a dalSich smluvnich
dokumentu, které by mohli byt poskytnuty i tém nejmensim podnikateldm. VNICTP z.s. rad pfispéje svymi
komunikacénimi kandly k jejich distribuci.

Vazena pani predsedkyné, vyse uvedené body vnimame jako detaily, které pfinesou spotfebiteldm i podnikatelim
v elektronickych komunikacich rychlejsi a jasnéjsi orientaci pfi konzumaci sluzby pfistupu k siti internet. Pfedem
dékujeme za kladné vytizeni nasi Zzadosti.

S pratelskym pozdravem

Jakub Rejzek, prezident VNICTP z. s.
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