\CVTU Cesky telekomunikaéni tfad

Srovnavaci nastroj CTU

Popis datové vymeény pro Operatory

Status dokumentu: Verejny

Verze: 1.3, ze dne 3. 11. 2020

Popis datové vymeény pro Operatory, verze 1.3
Status dokumentu: Verejny



Obsah

Obsah 1
Informace o dokumentu 3
Historie zmén 3
Seznam pfiloh 3
Seznam pouzitych zkratek 3
Shrnuti 5
Sluzby zahrnuté do Srovnavaciho nastroje CTU 5
Principy Srovnavaciho nastroje CTU 5
Komu je Srovnavaci nastroje CTU uréen 5
Pravidla uziti Srovnavaciho nastroje CTU Operatory 6
Terminologie 6
ZpUsoby zadavani dat 6
Manualni zadavani 6
Automatizované davkové nahravani 7
Struktura a forma dat pro automatizované davkové nahravani 7
Vyzadované vlastnosti CSV 7
Parametry sluzeb a bali¢ka 8
Jednotky 8
Povinnost/volitelnost 8
Poznamky 8
Soubory obsazené v jedné sadé 8

Vazby mezi soubory 9

Sluzby a bali¢ky 10
Neomezené sluzby 10

Sluzby bez jednotkové ceny 10

Geografické pokryti 10
Neomezené pokryti 11

Priklad 11

Zpracovani dat 12
Automatizovany davkovy import dat 12
Optimalizace dat 12
Sluéovani parametr( sluzeb a bali¢kd 13
Koeficienty rozdéleni zadané spotreby 13
Zobrazeni vysledkd srovnani 13
Zvyraznéni nejlepsich/nejhorsich parametrd 13
Zajisténi bezpecnosti 14
Zabezpecéeni komunikace 14
Zabezpeceni pfistupu do aplikace 14
Zabezpeceni dat 14
Sougéinnost CTU, dodavatele a Operatorii 15
Aktuélni stav SN CTU 15
Predpokladany harmonogram 15
Testovaci provoz pro Operatory - od 1.12.2020 do 31.12.2020 15
Povinnost poskytovat data do SN CTU - od 1.1.2021 15
Zverejnéni srovnavace pro koncové uzivatele - od 1.2.2021 15

Popis datové vymény pro Operatory, verze 1.3 Strana1/15

Status dokumentu: Verejny



Pfipominky k navrhu

Popis datové vymény pro Operatory, verze 1.3
Status dokumentu: Verejny

15

Strana2/15



Informace o dokumentu

Historie zmén

Datum Verze

Stav Autor

01.10. 2020 1.0

Zalozeni dokumentu CHAPS

26. 10. 2020 1.1

Doplnéni a rozsiteni na zakladé dotaz( operator

e ke sluzbé TV doplInén vycet HD program(

e Kk TV bali¢kdim doplnéna moznost
pfikupovat po tématech a dalsi parametry
(pGvodné byla pouze moznost navysit pocet | CHAPS
program)

e ke sluzbé Mobilni volani dopinény kompletni
parametry pro mobilni data (FUP atd.) jako
jsou u sluzby Mobilni internet

29.10. 2020 1.2

Doplnéni a rozsifeni na zakladé dotazll operatord

e z parametrd odstranény ceny pro vikend
(jsou soucasti ceny mimo $picku)

e parametry pro odmény prejmenovany z
*_offer_* na *_reward_* CHAPS

e upravena jednotka statistickych parametrd
"Prlmérna doba..."

e upravena povinnost a upfesnény popisky
nékterych parametr(

3.11.2020 1.3

Doplnéni, jak zadavat tarify pouze s volnymi
jednotkami
e Upravena povinnost a upfesnény popisky u
parametrdl Cena za minutu/SMS/MB

CHAPS

Seznam priloh

Oznaceni

Popis

Prilohal-Parametry_sluzeb.ods |Pofizované parametry sluzeb

Priloha2-CSV.zip

Sablony a priklady CSV soubor(i pro automatizovany davkovy import

Priloha3-screeny.zip

Snimky navrh( rozhrani pro koncové uzivatele

Seznam pouzitych zkratek

Zkratka Vyznam zkratky

CTU Cesky telekomunikaéni Gfad, objednatel

CHAPS CHAPS spol. s r.o., dodavatel

Operétor Spole¢nost poskytujici telekomunikacni sluzby vefejnosti
SN CTU Srovnavaci nastroj CTU

Backend Operacni jadro systému
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Frontend Komunikacni vrstva systému (mimo jiné obsahuje i uzivat. rozhrani)

CSVv Textovy soubor obsahujici datové zaznamy s hodnoty oddélené stfednikem
SFTP Protokol zabezpeceného prenosu dat

MOSS Modularni spravni systém

RUIAN Registr Uzemni identifikace, adres a nemovitosti

Backoffice (BO) Uzivatelské rozhrani pro spravu systému
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Shrnuti

Cilem Srovnavaciho nastroje je pomoci spotrebitellm, tj. fyzickym osobam, které vyuzivaji nebo zadaji vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci pro u¢ely mimo ramec jejich podnikatelské Cinnosti, pfi vybéru nékteré
z vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, a to prostfednictvim srovnani cen sluzeb podle individualni
spotreby kazdého spotrebitele (dale také jen ,uzivatel“) a srovnanim vybranych kvalitativnich parametrd.

Vysledkem cenového srovnani podle zadané individualni spotfeby kazdého uZivatele bude seznam Operatorl a jimi
nabizenych sluzeb, usporadany vzestupné podle celkové vySe ceny, kterou by spotrebitel za udanou spotrebu zaplatil.
Soucasti vysledkl srovnani bude i uvedeni pausalni ¢astky, kterou spotfebitel u kazdé sluzby za definované ¢asové
obdobi (den, tyden, mésic) zaplati a ¢astky za dalSi dokup sluzeb nad ramec pausalni platby tak, aby byla naplnéna
spotfeba zadana uzivatelem.

Sluzby zahrnuté do Srovnavaciho nastroje CTU

Srovnavaci nastroj bude srovnavat ceny a kvalitativni parametry téchto jednotlivych verfejné dostupnych sluzeb:

e Mobilni tarifni i pfedplacené sluzby (hlas, SMS, data) — povinnost poskytovat data o nabizenych sluzbach
budou mit jak MNO, tak i MVNO
Mobilni internet (ij. internet do notebooku ¢&i tabletu)

e  Fixni hlasové sluzby - PSTN a VolP telefonie s vyuzitim geografickych telefonnich &isel

e Pevny internet — pfipojeni v pevném misté, vyuzivajici rdzné technologie (napf.: xDSL, FTTx, CATV, WiFi)
jednoznaéné svazané geograficky s konkrétnim mistem dodani sluzby
Televize - sluzby poskytovany za Uplatu kone¢nym uzivateldm (dle jejich definice vyse)

e Kombinace vySe uvedenych sluzeb

e Geograficka dostupnost jednotlivych sluzeb — bude umoznéno definovat ve tfech drovnich rozliSeni (adresni
mista, ulice, obce)

Navic bude rozliSovat, zda jde o nabidky sluzeb s ¢asovym omezenim, zda jsou nabidky dostupné pouze pfi spinéni
urcitého kritéria (student, senior, atp.), nebo zda jde o sluzby s pausalni platbou (se zavazkem/bez zavazku) nebo jsou
typu pre-paid. Soucasti srovnani nebudou nabidky volani a internetu v roamingu.

Principy Srovnavaciho nastroje CTU

Srovnavaci nastroj Ceského telekomunikaéniho tradu (dale jen SN CTU) je vyvijen dle pozadavkd Zadavatele (CTU), a
to hlavné s dirazem na:

e Dodrzeni souladu s platnou legislativou, a to i s ohledem na nové vznikajici legislativni normy v oboru
telekomunikaci
Nestrannost — zabezpeceni rovnych moznosti pro vSechny Operatory k prezentovani jimi nabizenych sluzeb

e Uplatnéni v potfebné mire nejlepsSich dostupnych technologii — vybér technologii a rozsah jejich uplatnéni je
zaloZen na architektonickém navrhu feseni, ktery vznikl na zakladé dikladné provedené analyzy soucasné
nabizenych sluzeb v oboru telekomunikaci, avSak s pfihlédnutim i k nové nastupujicim technologii (napf. 5G)

e Bezpecnost a dostupnost systému — vysoka uroven kyberbezpeénosti a bezvypadkovost provozu,

e User-friendly uzivatelské rozhrani moderniho designu — GUI je koncipovano ucelové az puritdnsky Cisté
s nejvétsim moznym dlrazem na zacileni pozornosti uzivatele na funkce systému za Géelem dosazeni plné
intuitivniho pochopeni funkcionality a tim i vyt&Zeni maximalniho UX SN CTU

Komu je Srovnavaci nastroje CTU uréen
SN CTU bude zabezpe&ovat potieby nasledujicich skupin uZivateld:

Ceského telekomunikaéniho Gradu
e Koncovych uzivatell — uzivatelé sluzeb telekomunikaci
e Operatord — poskytovatelé sluzeb telekomunikaci

Tento dokument se déle zaméfuje na uziti SN CTU z pohledu Operétord.
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Pravidla uZiti Srovnavaciho nastroje CTU Operéatory

Operatoti budou mit povinnost dodavat Upiné a aktudlni Gdaje o jimi nabizenych sluzbach do SN CTU, a tyto dale
aktualizovat - vzdy kdyz dojde ke zméné struktury, kvality nebo ceny jejich nabidek. Ocekavana frekvence
zadavani/nahravani dat je tedy pfimo podfizena tomu, zda nabidky Operatorli maji trvalej$i charakter (neméni se ¢asto),
nebo podléhaji Castym Upravam.

Terminologie

e Sluzba - prvek nabidky, ktery Ize nabizet samostatné ¢i v kombinaci s dal$imi sluzbami a/nebo bali¢ky

o sluZzba je napf. jeden tarif v nabidce operatora
e Kombinace - slou¢eni nékolika sluzeb do jedné; Ize nabizet samostatné ¢i v kombinaci s balicky

o kombinace rozsifuje parametry jedné sluzby o sluzbu dalSi (mobilni volani + pevny internet apod.)
e BaliCek - doplnék ke sluzbé ¢i kombinaci sluzeb; nelze nabizet samostatné

o bali¢ek méni parametry sluzby, se kterou je nabizen (cenu, volné minuty, tarifikaci, apod.)

Kombinace sluzeb Sluzby Balicky
Mfg,lrgmw“ﬁ:a Wilam wiude Meomezens voldni
inr:‘aﬂ?;ﬁ:a Valanm domsa Pes noc zadarms
Datuju wiude MNeomezend data
Diatuju doma A4 progranmny navic
Koukdm na telku

Zpusoby zadavani dat

Na zakladé informaci z evidence podnikatelli MOSS bude systémem SN CTU vyzvan kazdy Operator e-mailem
k vytvoreni unikatniho zabezpeceného pfistupu do backoffice srovnavaciho nastroje.

SN CTU poskytuje moznost zadavat data dvéma zpCsoby, jejichz rozsah se pro udely SN nelisi, vysledné zaznamy
budou navzajem rovnocenné. Pridéleny pfistup bude umoZiiovat Operatorim jak manudlni, tak automatizované
davkové nahravani zdrojovych dat.

Manualni zadavani

Tato varianta je uvazovana jako vhodna pro Operatory, ktefi nedisponuji sofistikovanym systémem tvorby a spravy
produktové skladby a cenotvorby, a mensich Operator(, u nichz je produktova nabidka pomérné mala a stabilni.

Operator po prihlaseni do webového rozhrani backoffice Srovnavaciho nastroje CTU bude moci spravovat svoje
nabidky tfidéné dle kategorii

e  Mobilni volani
e  Mobilni internet
e Pevné volani
e Pevny internet
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e Televize
e Kombinace
e  balicky ke kazdému druhu sluzeb

V kazdé kategorii Operator uvidi seznam svych aktualné platnych nabidek + pfistup k archivu nabidek, moznost vytvofit
novou nabidku ¢i ukongit stavajici. Vytvoreni nové nabidky nebo editace existujici bude probihat ve webovém formulafi
prehledné strukturovaném do skupin parametr(i se zohlednénim logiky jejich tfidéni pro riizné variace jejich uziti.

Operator bude moci jednotlivym sluzbam pfifadit geografickou dostupnost spravovanou ve tfech urovnich rozli§eni,
které je mozné zkombinovat:

e po adresnich mistech,
e po ulicich,
e po obcich.

Véechny tfi Grovné vyuzivaji kodd &iselniku RUIAN.

Automatizované davkové nahravani

Tato varianta je uvazovana jako vhodna pro Operatory, ktefi vyuzivaji ERP schopny poskytovat datové exporty dle nize
stanovené predlohy struktury a formy dat.

Kazdému Operatorovi bude pfidélen oddéleny pristup na SFTP server, kam bude moci nahravat davky zdrojovych dat.

Davka zdrojovych dat bude tvofena sadou souborl ve formatu CSV s presné definovanymi ndzvy soubord, strukturou
sloupcl, jejich formatl a povolenych hodnot, viz déle.

Systém Srovnavaciho nastroje CTU bude nahrané soubory automaticky zpracovavat 1x denné. Zpracovani bude mozné
vyvolat i ruéné z webového backoffice.

Nahrana data budou pfi zpracovani prochazet automatickou verifikaci formalni spravnosti, jejimz vystupem bude
notifikacni e-mail doru¢eny na e-mailovou adresu Operatora. Zprava bude obsahovat kontrolni soucty importovanych
soubord, informaci o ne/lspéchu importu, pfipadné chybové hlaeni o typu chyb/y.

Uspésné importovana davka zdrojovych dat bude z SFTP serveru odstranéna.

Struktura a forma dat pro automatizované davkové nahravani

Sablony a priklad sady CSV souborti jsou uvedeny v Pfiloze &. 2.

Vyzadované vlastnosti CSV

kédovani: UTF-8 bez BOM
oddélova¢ sloupcu: stfednik
oddélovac radka: \n nebo \r\n
prvni fadek CSV souboru musi obsahovat hlavicku se seznamem parametrd
poradi hodnot v fadcich dle uvedené hlavicky
nepovinné hodnoty (v fadku) &i celé sloupce (v hlavi¢ce) Ize vynechat
zépis hodnot jako v JSONu
o null nic, prazdna hodnota
true ==1: ano
false == 0: ne
textové hodnoty (string) povinné v uvozovkach
vyCtovy typ (enum) se zapisuje jako textova hodnota
m  pfipustné hodnoty tohoto typu jsou vzdy uvedeny v zavorce ve sloupci Datovy typ v Pfiloze
¢. 1.
o desetinna Cisla s teCkou
datum je zapisovano jako textova hodnota ve formatu podle ISO8601, bez Casu

O O O O
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Parametry sluzeb a balicku

e Prehled parametrl evidovanych pro jednotlivé typy sluzeb spole¢né i jednotlivé, v&. komentard, je obsazen
v Priloze ¢. 1.
e  Priklady uZiti parametrl v CSV souborech jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 2.

Jednotky

e Jednotka hodnoty parametru je uvedena u kazdého parametru ve sloupci Jednotka v Priloze €. 1.
e Prepocet mezi B/kB/MB/GB pracuje s nasobkem 1000.
e Prepocet mezi mésici a dny pracuje s nasobkem 30.

Povinnost/volitelnost

e Parametry oznac¢ené symbolem "!" jsou povinné.
e  Povinnost uvadét hodnot parametru je uvedena u kazdého parametru ve sloupci Povinny v Pfiloze €. 1.
U sluzeb mobilniho a pevného volani Ize pro zjednoduseni vynechat zadavani mnoha hodnot parametr(
cenotvorby (protoZze nemusi byt Operatorem vibec vyuzity) takto:
o Hodnoty parametrll ve sloupci "zakladni" se zkopiruji do nepovinnych sloupcd (hodnot parametrd),
které jsou v tabulce parametrdl smérem doprava, pokud pro né nebudou zadané jiné hodnoty.
o Hodnoty parametr(l v fadku "Cena za minutu" se zkopiruji do nepovinnych fadkd (hodnot parametrd),
které jsou v tabulce parametrd smérem dolll, pokud pro né nebudou zadané jiné hodnoty.

Poznamky

e  Operator mlze k hodnoté vétsiny parametrd sluZzeb doplnit vlastni textovou poznamku.
Moznost zadat k hodnoté parametru poznamku je uvedena u kazdého parametru ve sloupci Poznamka
v Pfiloze €. 1.

e Parametry pro poznamky k hodnotam maji stejny nazev jako parametry hodnot plus postfix "_note".
Parametry pro poznamky k hodnotam jsou nepovinné.
Poznamka k hodnoté& bude koncovému uzivateli SN CTU zobrazena na vyzadani (napt. po najeti &i klepnuti na
zobrazenou hodnotu parametru).

Soubory obsazené v jedné sadé

e mobile_voice_plans.csv
o  nabidka mobilnich hlasovych sluzeb
o jeden radek popisuje jednu sluzbu
e mobile_voice_packages.csv
o nabidka bali¢kd k mobilnim hlasovym sluzbam
o jeden fadek popisuje jeden balicek
e mobile_data_plans.csv
o nabidka mobilnich datovych sluzeb
o jeden radek popisuje jednu sluzbu
e mobile_data_packages.csv
o nabidka bali¢kd k mobilnim datovym sluzbam
o jeden fadek popisuje jeden balicek
e fixed_voice_plans.csv
o nabidka pevnych hlasovych sluzeb
o jeden radek popisuje jednu sluzbu
e fixed_voice_packages.csv
o nabidka bali¢kd k pevnym hlasovym sluzbam
o jeden fadek popisuje jeden balicek
e fixed_data_plans.csv
o nabidka pevnych datovych sluzeb
o jeden radek popisuje jednu sluzbu
e fixed_data_packages.csv
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o nabidka bali¢kd k pevnym datovym sluzbam

o jeden radek popisuje jeden bali¢ek
tv_plans.csv

o nabidka televiznich sluzeb

o jeden fadek popisuje jednu sluzbu
tv_packages.csv

o nabidka bali¢k{ televiznich sluzeb

o jeden radek popisuje jeden bali¢ek
bundled_plans.csv

o nabidka kombinaci sluzeb

o jeden fadek popisuje jednu sluzbu
coverage_groups.csv

o  skupiny dostupnosti sluzeb

o jeden rfadek popisuje jednu skupinu dostupnosti (napf. ADSL, Wi-Fi 5 GHz apod.)
coverage_by_city.csv

o definice skupiny dostupnosti sluzeb po obcich

o jeden fadek popisuje dostupnost jedné skupiny dostupnosti v jedné &asti obce (v déleni dle RUIAN)
coverage_by_street.csv

o definice skupiny dostupnosti sluzeb po ulicich

o jeden fadek popisuje dostupnost jedné skupiny dostupnosti v jedné ulici (v déleni dle RUIAN)
coverage_by_address.csv

o definice skupiny dostupnosti sluzeb po adresnich mistech

o jeden fadek popisuje dostupnost jedné skupiny dostupnosti v jednom adresnim misté (v déleni dle

RUIAN)

Vazby mezi soubory

cisalowed_package_lds

t
mabie woice_plan_ids package ids |
mobila wolce plans. cavw | mobila volocs packages. cawv

covarags_id disalowsd_package ids
mobile_data_plan_ids | package_His [ :
;-I mebila data plans.cav | | mobila data packages.cav
[
| covarage_id dissdlorad_packags_ids
]
| fued voice plan_ids | ] ] | packaga_ids | ] i
bundled plans, cav | | fiwad wvoiece_plang,cav | | Finad velos _packages, cav
| covarags_id disalowad_packaga_lds
| !
Taescd_dals_plam_ids | package_ids |
—’I fized data plans.csv | | tiwed data_packages.csv
covRraga_id disalowad_package_kds
b plan_ids l package_is [ t
—-| tv_plans, cav | | Lv_packages , cav
covaraga_id
cowerage_id
| oOVerage_groups. osv |
coverage ids adoress id | Eod A0
4' coverage by address.osw |—
Covanage_id alral_id I Kad ulios
4' coverage_by strest, csv I i RLUIAN ;
coverage_ds oy _id [ Kid Gasli oboa
4' covarage by olty.csv l—
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Zaznamy v souborech jsou propojené pomoci parametri s nazvem "Kod ...". Hodnotu parametru si voli sami operatofi.
Musi byt typu string (to nevyluduje pouziti "1", "2", "3" atd.) a slouZi jako "cizi kli¢" pro vazbu mezi fadky z rliznych CSV
soubord.

Zaznamy v souborech coverage_by_*.csv funguiji jako odkazy do databaze RUIAN pomoci jejich ID/kéd(l adresnich
mist, ulic a &asti obci. Databaze RUIAN je ke staZeni na strankach CUZK.

Vybrané priklady:

e u adresniho mista (coverage_by_address.csv) budou v parametru coverage_ids uvedeny coverage_id téch
skupin pokryti (coverage_groups.csv), ve kterych je toto adresni misto pokryto (jedno adresni misto mze byt
pokryto jak "adsl", tak "2g", tak "5g", takze coverage_ids takového mista pak bude "adsl,2g,5g")

e U nabidky sluzby (*_plans.csv) bude uvedeno coverage_id jedné skupiny pokryti (coverage_groups.csv) s timto
coverage_id (at uz je to "1" nebo "adsl").

e U nabidky sluzby (*_plans.csv) bude uvedeno package_id bali¢kd (*_packages.csv), se kterymi Ize tuto sluzbu
kombinovat (tfeba je-li ke sluzbé s nazvem "Predplacenka" mozné dokoupit balicky "Volani za kacku", "Volani
za dvé kacky" a "Volani za vSechny prachy", v parametru package_ids budou kddy téchto tfi balick( oddélené
¢arkou)

Sluzby a balicky

Vztah mezi Kombinaci sluzeb, Sluzbou a Balickem - jak uz je uvedeno v kapitole Terminologie.
e Kazdy typ sluzby ma svoje balicky.
e Nékteré parametry jsou spole¢né pro vSechny typy sluzeb (list Spole¢né pro sluzby a kombinace v Pfiloze €. 1,
nachazeji se proto ve vSech souborech *_plans.csv).
e Nékteré parametry jsou spolecné pro vSechny typy bali¢kl (list Spole¢né pro bali¢ky v Priloze &. 1), nachazeji
se proto ve vSech souborech *_packages.csv.
e Spole¢né parametry sluzeb v kombinaci budou nahrazeny spole¢nymi parametry kombinace (nazev, cena...)

Neomezené sluzby

Pokud jde skute€¢né o neomezené volani, uvedte v parametru minutes_free hodnotu 999999.

Srovnava¢ bude hodnoty nad 43200 (po¢et minut v mésici) uvadét jako "neomezené".

Definuiji-li vase VOP néjaky limit (FUP) na volani i u tarifu nazvaného neomezeny, pak by se tam spi§ méla uvést tato
hodnota.

Hodnota 999999 plati i pro parametr data_free u sluzeb typu Mobilni internet a Pevny internet.

Pozor na spravné rozliSeni: Volné MB (po vy&erpani se dalsi uc¢tovuji po jednotkach) vs. Limit dat dle FUP (po vy&erpani
data pokraduiji, jen typicky dojde ke zpomaleni pfenosu).

Sluzby bez jednotkové ceny

Pokud jsou v ramci sluzby nabizené pouze volné jednotky, po jejichz spotfebovani je dalsi Cerpani sluzby zastaveno,
zadejte pouze pocet volnych jednotek a jednotkovou cenu neuvadéjte. Takovou sluzbu je samoziejmé mozné doplnit o
bali¢ek dalsich volnych jednotek i bali¢ek s uvedenou jednotkovou cenou.

Geografické pokryti

Kazda skupina dostupnosti (soubor coverage_group.csv) je definovana mnozstvim adresnich mist (zdznamy v souboru
coverage_by_address.csv), ulic (zaznamy v souboru coverage_by_street.csv) a/nebo obci (zaznamy v souboru
coverage_by_city.csv).

Ackoliv by teoreticky stacilo definovat skupinu dostupnosti jen pomoci adresnich mist, neni to tak z ddvod(, aby

1. nebylo nutné pokryti celych obci (i ulic) definovat po jednotlivych adresnich mistech,

2. bylo mozné definovat pokryti tfi obci a ve ¢tvrté jen dvé ulice a v paté jen tfi domy.
Neni ale podminkou to vyuZit. Eviduje-li operator pokryti po adresach, miZe kazdou skupinu dostupnosti definovat
pomoci jen adresnich mist.
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Neomezené pokryti
Specialnim pfipadem je skupina dostupnosti bez omezeni (typicky sluzby mobilniho volani), ktera nebude mit pfifazena
zadna adresni mista, ulice ani obce, ale bude mit nastaven parametr Dostupnost bez omezeni.

Priklad
Maly operator pokryva: 14 obci signalem 2,4 GHz, 10 obci signalem 5 GHz, z toho v jedné jen ve 2 ulicich. Ve 4
bytovkach v jedné obci ma FTTB.
Nadefinuje si tedy dostupnosti takto:
e 1x skupina s nazvem "Wi-Fi 2.4 Ghz" na kterou se bude vazat 14x adresnich misto,
e 1x skupina s nazvem = "Wi-Fi 5 Ghz" na kterou se bude vazat 9x obec a 2x ulice,
e 1x skupina s ndazvem = "FTTx" na kterou se bude vazat 4x adresni misto.

Kazdé nabizené sluzbé pak parametrem coverage_id pfifadi jednu pfisluSnou skupinu pokryti.
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Zpracovani dat

Zjednodusené blokové schéma zpracovani dat nabidky sluzeb:

Vipgenerovani sady C3Y
soubond Operdtorem

Ruéni vyplnéni & dprava
nabidky LloZeni
slufeb v BO SN CTU

Mahrani na SFTP server

‘alidace Import a validace 4-< Chyba pfi imporiu )

UloZeni UloEeni

. 7
. P_f_;--"'"i

T —
e

Cptimalizace dat

|

Srovnani na zakladé zadanl
wtvatels

Automatizovany davkovy import dat

spousti se kazdou noc dle kap. Casové spousténé skripty nize
importuje soubory, které za prfedchozich 24 hodin Operatofi nahrali na své definované SFTP Ulozisté
struktura a format dat automatického importu je popsana vyse
kazdym Uspésnym automatickym davkovym importem se nahradi kompletni pfedchozi stav sluzeb Operatora
na kontaktni adresu Operatora je odeslan e-mail s informaci o pribéhu importu

o  obsahuje MD5 hash importovanych soubort

o obsahuje informaci vysledku importu a pfipadné o detekované chybé&/chybach
e po dokonceni importu se provede optimalizace sluzeb daného operatora.

Optimalizace dat

e zadana nebo importovana data se nacitaji do primarnich zaznamd v databazi
z nich se v pfipadé potfeby predgenerovavaji zaznamy do tzv. optimalizacni tabulky, se kterou pracuje
algoritmus srovnani
e proces optimalizace se spousti automaticky po importu novych dat nebo Ize vyvolat Operatorem ru¢né z BO
zaznamy v optimaliza¢ni tabulce vznikaji slou¢enim
o  vice sluzeb z operatorem definovanych kombinaci sluzeb (slucuje se scitanim)
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o sluzeb (a kombinaci sluzeb) a operatorem definovanych pfipustnych kombinaci bali¢kd (slucuje se
pomoci vahovani podle doby trvani bali¢ku)
Napfiklad pokud operator definuje 4 sluzby a 4 bali¢ky, kde kazdou sluzbu Ize slougit s kazdym balickem, a kazdy
balicek je mozné objednat opakované, vznikne celkem (4+10+20+35) * 4 = 276 zaznami v optimaliza¢ni tabulce.

Sluéovani parametrut sluzeb a bali¢ku

e Zplsob slucovani hodnoty parametru je uvedena u kazdého parametru ve sloupci Jak se sluéuje do
kombinace (u sluzeb) resp. Jak se sluéuje do sluzby (u Bali¢kd) v Pfiloze ¢. 1.
e \lyznam zkratek:
o | =ignore = ignoruje se
R = replace = nahradi se novou hodnotou ze sluzby/bali¢ku
S = sum = soucet hodnot
A = average = primér hodnot
L = lowest = pouzije se nejnizsi hodnota
H = highest = pouzije se nejvyssi hodnota
WS = weighted sum = vazeny soucet hodnot (vazeny pomeérem platnosti)
WA = weighted average = vazeny primér hodnot (vaZzeny pomérem platnosti)

O O O O O O O

Koeficienty rozdéleni zadané spotreby

SN CTU pouziva pro rozdéleni zjednoduseného uZivatelského zadani do podrobného vahy, jejichz hodnoty byly
stanoveny na zakladé dfive posbiranych statistickych dat od operator(:
e vychozi rozdéleni celkovych minut mobilniho volani mezi vlastni sit / ostatni mobilni sité / pevné sité / zahranici
[%/%/%/%]
e vychozi rozdéleni celkového po¢tu SMS mezi vlastni sit / ostatni mobilni sité / zahrani&i [%/%/%]
vychozi rozdéleni celkovych minut pevného volani mezi vlastni sit / mobilni sité / ostatni pevné sité / zahranici
[%/%/%/%]
rozdéleni minut mobilniho volani do vlastni sit€ mezi vlastni a rodi¢ovskou [%/%]
rozdéleni minut volani do zahranici do zén [%/%/%]
rozdéleni minut volani do Spic¢ka/mimo Spicku [%/%]
rozdéleni poc¢tu SMS do zahrani¢i do zon [%/%/%)]
primérna délka hovoru pro zohlednéni rizné minutové tarifikace [xx:xx]

Zobrazeni vysledku srovnani

e Zobrazeni vysledkt srovnani SN CTU je sefazeno podle koncové ceny pro zadanou spotiebu od nejnizéi po
nejvyssi.

e Vyplnil-li uzivatel v zadani srovnani svou adresu, budou do vysledk( zafazeny pouze nabidky sluzeb dostupné
na zadané adrese

e Vyplnil-li uZivatel v zadani srovnani typ smlouvy, budou do vysledk( zafazeny pouze nabidky sluzeb s timto
typem smlouvy

e Vyplnil-li uzivatel v zadani srovnani nékterou z moznosti Uré¢eno pro, budou do vysledkd zafazeny i nabidky
s nastavenou touto hodnotou

Zvyraznéni nejlepsich/nejhorsich parametru

e Podrobné zobrazeni vysledkd srovnani SN CTU u nékterych parametrll vyznadi sluzby s nejlepsi a nejhorsi
hodnotou daného parametru.
e  Zplisob fazeni hodnot kazdého parametru je uveden ve sloupci Razeni v Pfiloze &. 1.
o L =nizSi hodnota parametru je preferovana (vyhodné&;jsi pro koncového uzivatele)
o H =vyssi hodnota parametru je preferovana (vyhodnéjsi pro koncového uzivatele)
e Neékteré parametry nemaji tyto hodnoty uvedené, fazeni podle nich nema smysl.
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Zajisténi bezpecnosti

| pres to, ze SN CTU bude obsahovat a prezentovat pouze data verejné dostupnych nabidek Operatorti (tudiz data
vefejné dostupna a znama, kterd nejsou citlivého charakteru), SN CTU bude uplatiovat kombinaci riiznych
zabezpecGovacich technik, tak aby se zamezilo mozZnosti neautorizované manipulaci s daty Operatord obsaZenych
v databazi SN CTU. Zabezpedeni pistupu k témto datdim i k samotnému SN CTU je nékolika tGroviiové.

Zabezpecéeni komunikace

pfistup na webovy frontend vyhradné protokolem HTTPS s politikou HSTS

pfistup na webovy backend vyhradné protokolem HTTPS s politikou HSTS

oddéleni vnitini sité feSeni backendu od Internetu firewallem a prekladem adres (DMZ)
nahravani dat operatori zabezpecenym protokolem SFTP

Zabezpeceni pristupu do aplikace

Autorizace uzivatele pfihlaSovacim jménem a heslem, v¢. reCaptcha pro zamezeni pfistupu robotd
Heslo je ulozeno v zahashované podobg, pouzita hashovaci funkce s nahodnou soli

Nadstandardni ovéreni bezpecnosti zadaného uzivatelského hesla

Reseni autentizace uZivatele pfipraveno na dodateéné zavedeni vicefaktorové autentizace (SMS, GeolP)
Omezeni uZivatelskych opravnéni a pfistupu k datlm podle uzivatelskych roli

Logovani zmén (kdy, kdo, co, jak zménil)

Zabezpeceni dat

e data uloZzena ve verejné nepfistupné SQL databazi, pfistup k databazovému serveru autorizovany
pfihlaS8ovacim jménem a heslem a whitelistem IP adres

kazdy operator ma pfistup via backoffice pouze ke svym datiim

automatizované davkoveé Ize data do SN CTU pouze nahravat, nikoliv vy&itat

z frontendu aplikace Ize davkové vycitat nejvyse 100 sluzeb najednou

IP graylisting - do¢asné zablokovani pozadavkd na frontend ze stejné IP adresy pii pfekroceni uréitého poctu
pozadavkl na srovnani (60 rg./5 min)
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Souginnost CTU, dodavatele a Operator(

Aktualni stav SN CTU

SN CTU je aktualné ve stavu hotového navrhu realizace a probiha implementace backendu celého feseni.
Pro pfedstavu obsahuije Pfiloha 3 nékolik snimkd z navrhu rozhrani pro koncové uzivatele.

Predpokladany harmonogram

Testovaci provoz pro Operatory - od 1.12.2020 do 31.12.2020

Ucast v testovacim provozu je pro Operatory dobrovolnd. Je v zajmu Operatord vyuzit moznost se predbézné seznamit
se systémem SN CTU.

Vyzvy k registraci zaéne CTU rozesilat uz b&hem prosince 2020, s informaci, e jde o testovaci provoz, ktery bude
probihat do konce roku. Dale oznameni bude obsahovat informaci, ze data testovaciho provozu budou k 1.1.2021
smazana.

Vyzva k registraci do ostrého provozu SN CTU po 1.1.2021 bude mit obsahové jiné znéni nez vyzva k registraci do
testovaciho provozu. Navic bude vyzva k registraci do ostrého provozu generovana a opakované zasilana s meésicni
frekvenci, a to do doby, nez se Operator zaregistruje do ostrého provozu SN CTU.

Povinnost poskytovat data do SN CTU - od 1.1.2021

Konkrétni rozsah povinnosti Operator( poskytovat data do SN CTU stanovi pfipravovana vyhlaska.

Reset od 1. 1. 2021 bude znamenat i smazani vétSiny dat, které operatofi v testovacim provozu nahrdli - sluzeb,
kombinaci a bali¢kl, av8ak pravdépodobné kromé jiz zalozenych uzivatelskych uctd.

Zverejnéni srovnavace pro koncové uzivatele - od 1.2.2021

Pfipominky k navrhu

Jiz béhem prvotni faze analyzy problematiky (samostatné studium vyvojarského tymu + probéhla setkani s nékterymi
Operatory + dodatedné upresnéni zadani ze strany CTU) vyplynulo, Ze potfebna struktura a funkcionalita SN CTU bude
i ze strany Operatorl. Relevance, smysluplnost a splnitelnost téchto pfipadnych pfipominek budou zhodnoceny
individualné.

V pfipadé pfipominek k navrhu a funkcionalité, bude uzite¢né, pokud poskytovatel pfipominky bude schopen zarover
navrhnout i vhodné feseni, které pokud mozno bude zapadat do ramce aktualniho konceptu feSeni projektu.

Znamé pfipominky, které bohuzel nebylo/neni mozné akceptovat z pohledu zakonnych nebo technickych omezeni:
e odstranéni povinného uvadéni aktualni geografické dostupnosti vSech sluzeb s presnosti na adresni mista
e namitka ze strany Operatorll, Ze mnoZzstvi kombinaci sluZzeb a bali¢kd, které musi Operatofi poskytovat je prilis
rozsahlé
detailni zohlednéni vselijakych nabizenych benefitl a jejich srovnani
e pozadavek moznosti uvadét nabidky mezinarodniho volani specifikovanou dle jednotlivych zemi

Popis datové vymény pro Operatory, verze 1.3 Strana 15/ 15
Status dokumentu: Verejny



