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provadéciho narizeni Komise,

kterym se stanovi Sablona shrnuti smlouvy, kterou maji pouzit poskytovatelé veiejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci podle smérnice Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2018/1972
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PRILOHA
Sablona shrnuti smlouvy
CAST A — Sablona



[Nazev sluzby] [Poskytovatel / logo
poskytovatele]

[Kontaktni Udaje]

Shrnuti smlouvy

¢ Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyzaduji
pravni predpisy EU".

e Pomaha porovnat rizné nabidky sluzeb.

e Uplné informace o dané sluzbé jsou obsazeny v jinych dokumentech.

Sluzba/sluzby a zafizeni
[..]

Rychlost sluzby pfistupu k internetu a prostfedky napravy

[..]

Cena
[...]

Doba trvani, obnoveni a ukoncéeni
[...]

Funkce pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim
[..]

DalSi dulezité informace
[..]

' Ustanoveni &l. 102 odst. 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne
11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky kodex pro elektronické komunikace (UF. vést. L 321,
17.12.2018, s. 36).



CAST B — Pokyny pro vyplnéni Sablony shrnuti smlouvy

Nazev nebo obchodni znacka nabizené sluzby (sluzeb) elektronickych komunikaci se nachazi
bezprosttedné nad nazvem ,,Shrnuti smlouvy“. Jméno poskytovatele ndsleduje bezprostredné
za nazvem sluzby (sluzeb) elektronickych komunikaci. Poskytovatel miize napravo od ndzvu
»Shrnuti smlouvy* vlozit své logo. Tti uvodni véty tvoii nedilnou soucast shrnuti smlouvy a
nesmi se ménit.

Jméno, adresa a pfimé kontaktni udaje poskytovatele a piimé kontaktni udaje pro ptipadné
stiznosti, pokud jsou odlisné, se uvedou pod jménem poskytovatele. Shrnuti smlouvy musi
byt datovano.

Pokud smlouva nezahrnuje poskytnuti koncového zatfizeni, zminka o zafizeni v nadpisu
»dluzba/sluzby a zatizeni® se odstrani nebo se uvede, ze se dané¢ smlouvy netyka. Pokud
smlouva nezahrnuje sluzbu pfistupu K internetu, oddil ,,Rychlost sluzby pfistupu k internetu a
prostiedky napravy“ se odstrani nebo se uvede, Ze se dané smlouvy netyka. Nejsou-li
poskytnuty zadné dalsi informace, oddil ,,Dalsi diilezité informace* se odstrani nebo se uvede,
ze se dané smlouvy netyka.

Kurziva pouzitd v ¢asti A znamend, ze vySe uvedené nadpisy a souvisejici informace nejsou
ve vSech piipadech povinné. Hranaté zdvorky pouzité¢ v Casti A se nahradi pozadovanymi
informacemi.

0ddil ,,Sluzba/sluzby a zatizeni*

Uvede se popis hlavnich charakteristik sluzby (sluzeb) elektronickych komunikaci,
naptiklad pevnych hlasovych telefonnich sluzeb, mobilnich hlasovych telefonnich
sluZzeb, mobilniho pfistupu k internetu, pevného pfistupu k internetu, pienosovych
sluzeb pro televizni vysilani nebo interpersonalnich komunikaénich sluzeb
nezavislych na Cislech. U balickli podle ¢lanku 107 smérnice (EU) 2018/1972 se v
piislusnych ptipadech popise také typ koncového zatizeni, jakoz 1 sluzby, jako jsou
televizni balicky, video na vyzadani ¢i jiné medidlni sluzby. U pfenosovych sluzeb
pro televizni vysilani a u balicki, které takové sluzby zahrnuji, mohou byt uvedeny i
typy nabizenych televiznich balickli, pokud neni mozné uvést seznam vSech kanali
zahrnutych do dané¢ho balicku. V ptipadé balickti se sluzby uvedou v poradi
uvedeném v tomto odstavci. Popis v ptislusnych ptipadech zahrnuje objem ¢i pocet
volani, zprav a dat a politiku pfiméfené¢ho vyuzivani roamingu, kterou poskytovatel
uplatiiuje.

Oddil ,,Rychlost sluzby ptistupu k internetu a prostredky napravy*

Pokud sluzba zahrnuje pfistup k internetu, uvede se ptehled informaci pozadovanych
podle ¢l. 4 odst. 1 pism. d) a e) nafizeni (EU) 2015/2120. U sluzby pevného pftistupu
k internetu se uvede minimalni, bézné¢ dostupna a maximalni rychlost stahovani a
vkladani a u sluzby mobilniho ptistupu k internetu odhadovand maximalni rychlost
stahovani a vkladani. Uvede se piehled prostfedki napravy, které ma spotiebitel
k dispozici podle vnitrostatniho prava v ptipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici
odchylky skutecného vykonu sluzby pfistupu k internetu, pokud jde o rychlost nebo
jiné parametry kvality sluzby, od vykonu uvedeného ve smlouve.

Oddil ,,Cena*



U sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych za ptimou penézni platbu se
v tomto oddile uvedou ceny za aktivaci sluzby a pravidelné poplatky nebo poplatky
spojené se spotiebou.

V piipad¢ ucastnickych smluv se uvede opakované placend cena vcetné dani za
zucCtovaci obdobi, a pokud zictovacim obdobim neni jeden mésic, také za mésic.
Uvedou se veskeré dalsi fixni ceny, napiiklad cena za aktivaci sluzby a v pfislusnych
pfipadech cena za zafizeni, jakoZ 1 pfipadné casov€ omezené slevy.

V piislusnych ptipadech se ve shrnuti smlouvy uvedou poplatky spojené se
spotiebou, které se uplatni po prekroceni objemtl zahrnutych do pravidelné placené
ceny. Pokud jde o informace o sazbidch za dodate¢né sluzby nezahrnuté do
pravidelné placené ceny, uvede se v piisluSnych piipadech, ze jsou k dispozici
samostatng.

U sluzeb poskytovanych bez piimé penézni platby, ale stim, Ze podminkou
poskytovani sluzby je, Ze uzivatelé pfijmou urcité povinnosti, se tato skutecnost
uvede.

Oddil ,,Doba trvani, obnoveni a ukonceni*

Ve shrnuti smlouvy se uvedou informace o dobé trvani smlouvy v mésicich a hlavni
podminky jejiho obnoveni a ukonéeni z duvodu uplynuti doby trvani smlouvy a — v
pfislusnych ptipadech — pfedcasného ukonceni. Tyto informace zahrnuji poplatky
splatné v ptipad¢ pired¢asného ukonceni véetné informaci o odblokovani koncového
zatizeni. Informacemi nejsou jimi dotéeny jiné divody ukonceni smlouvy stanovené
unijnim nebo vnitrostatnim pravem, napiiklad v ptipad¢ nesouladu se smlouvou.

Oddil ,,Funkce pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim

Uvedou se informace o hlavnich produktech a sluzbach pro koncové uzivatele se
zdravotnim postizenim. Zahrnuty by mély byt, pokud jsou k dispozici, alespon text v
realném Case, uplna konverzace, pifenosové sluzby, piistupné tisnové komunikace,
specializovand zafizeni, zvlastni sazby a pfistupné informace. V pfisluSnych
ptipadech lze uvést, Ze podrobnosti jsou k dispozici samostatné.

Oddil ,,Dalsi dtlezité informace*

Poskytovatel¢é mohou uvést jakékoli dal§i informace, jezZ musi byt podle unijniho
nebo vnitrostatniho prava poskytnuty predtim, nez spotiebitel zatne byt véazan
smlouvou nebo jakoukoli odpovidajici nabidkou.



