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Cesky telekomunikaé¢ni Grad

vazena pani Ing. Hana Hankiewiczova

reditelka odboru regulace komunikacnich ¢innosti a postovnich sluzeb
a

vazena pani Mgr. Novakova

odboru regulace komunikacnich ¢innosti a poStovnich sluzeb
Sokolovskd 219, 225 02 Praha 9

V Praze dne 13. ledna 2022
€TU-54 960/2021-610/IV. vyF. a €TU-53 355/2021-610/IiI

Vazena pani feditelko,
reagujeme touto cestou na Vasi Zadost o poskytnuti informaci dle CTU-54 960/2021-610/IV. vy¥.

Odpovidame v prvni €asti na poloZzené dotazy, které jste nam zaslala prostiednictvim Ufadu. V dal$i ¢asti
si dovoluji reagovat v zastoupeni ¢len(ll nasi asociace nékterymi doplriujicimi dotazy, kvili kontextu pouZiji
otazky, které jste zaslali pfimo od ¢lenskych firem.

Dékuji Vam za jejich zodpovézeni.
Cast prvni:

1. Je podle Vaseho nazoru a zkuSenosti nutné a potiebné uloZit poskytovani diléi sluzby pfistupu k
internetu, véetné pfipojeni potfebného pro vyuzivani sluzby pfistupu k internetu v ramci univerzalni
sluzby jako povinnost? Uvedte argumenty podporujici Vase tvrzeni.

Odpovéd'1 VNICTP: uloZeni takové sluzby nepovaZujeme za nutné. V drtivé vétsiné RUIAN ID je dostupna
sluzba odpovidajici navrhovanym parametriim. Jsme pfesvédéeni, Ze i data ze Srovnavacde tarifd CTU
potvrdi dostupnost zakladni sluzby pro témér 100% obyvatel. Vyjimky, tedy velmi (napfiklad geograficky)
odloucené oblasti, Ize pokryvat nové také satelitni sluzbou vyhovujici navrhovanym parametrdm. Jsme
presvédceni, Ze vysoké objemy dotacnich titull uréené pro rozvoj VRI jesté zlepsi moznosti v odlouéenych
oblastech a zavedeni US je vzhledem k omezenim pro velké podniky mize i poskodit.

2. Pokud je odpovéd na otazku €. 1 zdporna, domnivate se, Ze je takova sluzba na trhu dostupna i bez
uloZeni povinnosti v rdmci univerzélni sluzby? Uvedte argumenty podporujici Vase tvrzeni.

Odpovéd 2 VNICTP: Jednoznacné ano, dlivody jsou uvedené v odpovédi na otazku ¢. 1.

3. Jako minimalni pro poskytovani vyse uvedenych sluzeb jsou navrzeny nasledujici parametry — bézné
dostupna rychlost 10 Mbit/s pro download, 1 Mbit/s pro upload a zpoZzdéni 150ms. PovaZujete tyto
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parametry za dostatec¢né? Pokud ne, uvedte konkrétni hodnoty, je-li to mozné.

Odpovéd’ 3 VNICTP: parametry pro download jsou dostatec¢né pro v jiném voditku navrhované typy
sluzeb. Omezeni uploadu na 1 Mbps chdpeme jako stanoveni hodnoty pro jeden datovy stream
videohovoru prostrednictvim vyuzivanych aplikaci MS Teams a Google Meet. V ptipadé vicecetné
domacnosti vsak bude tento parametr nedostate¢ny. Nenavrhujeme parametr ménit, ale formulovat
doporuceni nabidnout vice specialnich tarif( skalovanych cenou.

4. Evidujete podnéty tykajici se poskytovani predmétné sluzby? Pokud ano, uvedte jejich pocty.

Odpovéd 4 VNICTP: neevidujeme vyznamné objemy pozadavk( socidlné zvyhodnénych tarifd. |

v pfipadech, kdy ¢lenské firmy poskytovali bezplatné pfipojeni pro socidlné znevyhodnéné rodiny v dobé
koronavirové krize, nedoslo ani k naplnéni kvét. Pfitom stacilo prohlaseni, nebyla zde administrativni
bariéra. PovaZujeme za mnohem efektivnéjsi vyplatit prispévek na telekomunikacni sluzby
prostiednictvim standardnich procest socialni sité statu. Znevyhodnény spotrebitel by mél jednodussi
vybér poskytovatele a poskytovateli by odpadla potfeba zavadét specidlni administrativni procesy. Stat
mtZe presné urcit, kdo takovy narok ma a podporu mu aktivné nabidnout jako soucast ostatnich

naroku socialni sité.

5. Uvedte prosim vSechny skutecnosti, které by mohly mit vliv na uloZeni, pfipadné neuloZeni
predmétné dil¢i sluzby v rdmci univerzalni sluzby.

Odpovéd'5 VNICTP:

Clenové naéi asociace nezjistili ve svych regionech vyznamnéji trvale osidlené misto, které by bylo
postizené nedostatkem infrastruktury se zédkladni sluzbou. Ano, jsou sidla bez dobrého pokryti signalem
mobilnich dat, ale tam jsou pfivedené pevné sité, nejcastéji xDSL nebo technologii WiFi. Ve vzdalenych
regionech byvalych vojenskych Gjezdl a tdoli fek jsou malé pocty obci postizené nizkou kvalitou
pfipojeni jak pevné, tak mobilni sluzby. Tyto obce jsou pomérné dobfe zmapované a bude do nich
smérovat rfada dotacénich programd. Institut Univerzalni sluzby pro povazujeme za nepotfebnou duplicitu
dotacnich programd. V pfipadé institutu zvlastnich cen jistou potfebu mlizeme spatfovat, jako mnohem
efektivnéjsi pro vSechny strany vsak vidime jako zasadné vyhodnéjsi spolupracovat na jejim zavedeni

s Urady zabyvajici se socialni podporou. Vidime, Ze by takovy pfistup vyzadoval legislativni zmény — ale
Ukolem statu je Setfit urednické kapacity svoje, kapacity podnikatel(l a samotnych pfijemct specidlnich
cen.

Cast druha, odpovédi na otazky polozené nékterym nasim ¢leniim, podnikateltim ve sluzbach
elektronickych komunikacich s €.J. CTU-53 355/2021-610/11l. Odpovédi se kryji s odpovéd'mi vétSiny
¢lenti pracovni skupiny.

Pro Gcely pirezkumu zvlastnich cen timto Ufad 7ada o poskytnuti ndsledujicich informaci a zodpovézeni
nasledujicich otazek:

1. Nabizi v komerénim rezimu spole¢nost XXX i s ohledem na vyse uvedena rozsiteni dilci sluzby
zvlastnich cen sluzbu obdobnou sluzbé zvlastnich cen? Pokud ano, uvedte jeji nazev, za jakou cenu, u
jakych cenovych plant, podminky jejiho poskytovani a pocty osob, kterym je takova sluzba poskytovana.
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Odpovéd 1 VNICTP: Nenabizi, ale zvazujeme takovou nabidku zaradit.

2. Pokud je odpovéd na otdzku €. 1 ,,ne”, uvazuje spolecnost XXX o zavedeni takové sluzby do
budoucna, napfiklad formou tarifd za nizsi cenu, jejichZz poskytnuti by bylo podminéno splnénim
obdobnych podminek, jaké jsou nastaveny pro univerzalni sluzbu? Napfiklad v pfipadé, Ze by povinnost
poskytovat dil¢i sluzbu zvlastnich cen nebyla ulozena v rdmci univerzalni sluzby.

Odpovéd 2 VNICTP: ANO, takové ivahy nam nejsou cizi. Ufad by mél zvaZit moznost zavedeni procesu,
kdy bude pouze pfispivat lidem s potfebou zvlastni sluzby na dhradu prostfednictvim socidlni sité.

3. Meélo by byt poskytovani dilCi sluzby zvlastnich cen i nadale uloZzeno v ramci univerzalni sluzby?
Uvedte argumenty podporujici uvedené tvrzeni.

Odpovéd’ 2 VNICTP: Ne, univerzalni sluzba ve smyslu vytvareni infrastruktury pro kazdy RUIAN ID s
minimalnimi pozadavky na kvalitu neni tfeba zavadét, tarif 10/1, respektive 10/3 Mbps je dostupny
vSude tam, kde je poptavka a samospravy umozni vystavbu. Téch nékolik malo vyjimek bude pokryto v
blizké budoucnosti na bézné komeréni bazi, s pfispénim Evropskych dotaci.

4. UvaZuje spolecnost XXX s ohledem na rozsiteni dil¢i sluzby zvlastnich cen o moZnosti, Ze by se
zUcastnila vybérového fizeni na poskytovatele této diléi sluzby?

Odpovéd 3 VNICTP: Nase spoleénost nevidi potfebu analyzovat vyhodu G&asti ve VR na poskytovatele
Univerzalni sluzby, protoze US ve smyslu instituce zajistujici minimalni pokryti tato zemé nepotrebuje.
Pokud by byla vyhldsena dil¢i sluzba v ramci stavajicich infrastruktur, rozhodujici pro rozhodnuti by bylo
vyhodnoceni administrativni zatéZe pro spole¢nosti. Pfedpokladame vsak zajem také z fad malych a
stfednich podnikatelG.

5. Pokud je odpovéd na otdzku ¢. 4 ,,ano”, odpovézte, prosime, na otazku ¢. 5.

Posledni znamé znéni navrhu nafizeni vlady, které slouzi k provedeni § 38 odst. 8 zakona o
elektronickych komunikacich, uvadi v § 2 nasleduijici: , VySe cenového zvyhodnéni pro osobu se zvlastnimi
socialnimi potfebami se tvofi tak, aby ztrata poskytovatel( zvlastnich cen Cinila na tuto osobu nejvyse 200
K¢ vCetné dané z pridané hodnoty za kalendaini mésic.“ S ohledem na znéni ndvrhu nafizeni vlady a
rozsiteni okruhu sluzeb, na které lze Cerpat zvlastni cenu, uvaZzuje spoleCnost XXX (v pripadé, ze by ji byla
uloZena povinnost poskytovat tuto dil¢i sluzbu v rdmci univerzalni sluzby) o zavedeni samostatnych tarif(
na jednotlivé typy sluzeb? Tzn. na mobilni a pevnou sluzbu, pfipadné v rozliSeni na sluzby spadajici pod §
38 odst. 2 pism. a) a § 38 odst. 2 pism. b) zdkona o elektronickych komunikacich? Pokud ano, v jaké cenové
urovni tyto tarify budou a jaké sluzby budou v jejich rdémci nabizeny (volné minuty, data apod.)?

Odpovéd'5 VNICTP:

Rozhodné poZadujeme rozliseni na pevné a mobilni sluzby tak, aby se mohly stat poskytovateli tarif(i
zvlé§tn|'ch sluzeb v§echny subjekty s dostupnou infrastrukturou Bude—li poiadovéno zavedeni zvlastnich

evvs

6. Vsouladus § 38 odst. 9 zdkona o elektronickych komunikacich musi byt umoznéno na Zadost
spotrebitele pripojeni potfebné pro vyuzivani dilcich sluzeb omezit tak, aby podporovalo pouze hlasovou
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komunikacni sluzbu. Poskytuje spolec¢nost XXX v sou¢asnosti takovy tarif, ktery splfiuje uvedenou
podminku? Prosime u uvedeni pfipadnych podrobnosti.

Odpovéd 6 VNICTP: Ano, je hlasova sluzba pomoci IP Telefonie.

7. Uvedte, prosime, dalsi skuteénosti, které jsou spole¢nosti XXX znamy a které by mohly mit vliv na
ulozeni, pfipadné neulozeni sluzby zvlastnich cen.

Odpovéd' 7 VNICTP: pro verejny i soukromy sektor je nejjednodussi reseni zavést prispévek na
telekomunikaéni sluzby v ramci socialni sité.

S pratelskym pozdravem

Jakub Rejzek, MBA, LL.M. Ja ku b Digitally signed by
prezident Vyboru nezavislého ICT priimyslu z.s. '[J;iliUb;)ezJ;e(I; 14

M ate: U,
jakub.rejzek@vnictp.cz, +420 727938968 ReJ Ze k 10:13:25 +01'00"
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