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1. Uvop

On-line platformy jsou v digitalni ekonomice velkym motorem inovaci a rlstu. Umoznuji nebyvaly
pristup k informacim a jejich vymeénu a pfinaseji nové trzni pfilezZitosti, zejména pro malé a stredni
podniky (MSP). On-line platformy jsou dnes také pro vétSinu lidi hlavnim pfistupovym bodem k
informacim a dal$imu obsahu na internetu, at jiz prostfednictvim vyhledavacd, socidlnich siti,
mikrobloggingovych stranek nebo platforem pro sdileni videi. Obchodni modely platforem se navic v
neddvné dobé posunuly k uzsimu propojeni mezi uzZivateli a obsahem, a to hlavné za ucelem cilené
reklamy. Platformy propojuji miliardy uZivateld s obrovskymi objemy obsahu a informaci® a poskytuij
inovativni sluzby obc¢anlm i podnik{m.

Vainé obavy, na néz je nutné dlirazné a ucinné reagovat, vSak vzbuzuje znacné rozsiteni
nezakonného obsahu, ktery lze nahrat, a tak k nému ziskat pfistup on-line. To, co je protipravni off-
line, je protipravni i on-line. Podnécovani k terorismu, xenofobni a rasistické projevy, které vefejné
podnécuji k nendvisti a nasili, jakoZ i materidly tykajici se pohlavniho zneuzivani déti, jsou v EU
protipravni. Zvysujici se dostupnost teroristickych materidld na internetu a Sifeni takového obsahu
predstavuje zdvaZznou hrozbu jak pro bezpecnost, tak pro distojnost obéti. Evropska unie reagovala
na tyto obavy nékolika opatfenimi®. Reseni problému odhalovani a odstrafiovani nezdkonného
obsahu na internetu pfedstavuje nicméné pro dnesni digitalni spole¢nost naléhavy a obtizny ukol.

V souvislosti s fadou teroristickych Utokd v EU a Sifeni teroristické propagandy on-line Evropska rada
na svém zasedani ve dnech 22.-23. ¢ervna 2017 uvedla, Ze , ocekdvd, Ze podniky [...] vyvinou nové
technologie a ndstroje ke zlepseni automatického odhalovdni a odstrariovdni obsahu, jenZ podnécuje
k teroristickym ¢éindm. V nezbytnych pfipadech by toto usili mélo byt doplnéno pFislusnymi
legislativnimi opatfenimi na urovni EU.” Tyto vyzvy se odrazily i v prohldsenich, kterd vydali vedouci
predstavitelé G7 a G20 na nedavnych summitech®. Stejné tak Evropsky parlament ve svém usneseni o
on-line platformach z cervna 2017 vyzval platformy, aby ,zintenzivnily opatifeni pro boj proti
nezdkonnému a Skodlivému obsahu”, a zaroven vyzval Komisi, aby predlozZila ndvrhy na feseni téchto
otazek”.

On-line platformy, které zprostfedkovdvaji pfistup k obsahu vétSiné uzivatell internetu, nesou
vyznamnou spolecenskou odpovédnost za ochranu uZivatelll a spolecnosti jako celku i za ochranu
poskytovanych sluzeb pred zlocinci a dalSimi osobami, které se podileji na on-line aktivitach
porusujicich zakon. Oteviené digitalni prostory, které poskytuji, se nesméji stat Zivnou pldou
naptiklad pro terorismus, protipravni projevy nendvisti, zneuzivani déti nebo obchodovani s lidmi, ani
prostorami vymykajicimi se pravnim normdm. Je evidentni, Ze Sifeni nezdkonného obsahu na
internetu maze podlomit dlivéru obcanl v digitalni prostfedi, ale mizZe ohrozit i dalsi hospodarsky
rozvoj ekosystému platforem a jednotného digitalniho trhu. On-line platformy by vzhledem k

1V soutasné dobé je kazdou sekundu na Twitter vloZeno pfiblizné 8 000 tweetd, na Instagram 1 000 fotografii, probéhne 60
000 vyhledavani v Googlu a je zhlédnuto 70 000 videi na YouTube. Viz http://www.internetlivestats.com/.

*Viz oddil 2.

3 Zavéry Evropské rady, ST 8 2017 INIT ze dne 22. a 23. ¢ervna 2017, prohlaseni skupiny G7 ze summitu v Taorminé ze dne
26. kvétna 2017 a prohldseni vedoucich predstaviteld G20 ze dne 8. ¢ervence 2017.

* Usneseni Evropského parlamentu ze dne 15. &ervna 2017 o on-line platformach (2016/2274(INI)).



odpovédnosti, ktera vyplyva z jejich Ustfedni role ve spolecnosti, mély vtomto sméru podniknout
raznéjsi kroky.

Boj proti nezdkonnému obsahu na internetu musi byt spojen s odpovidajicimi a spolehlivymi
zarukami ochrany jednotlivych dotéenych zakladnich prav. On-line platformy hraji diky své stale
vyznamnéjsi roli v poskytovani pristupu k informacim klicovou ulohu i pfi nastolovani této rovnovahy.
Boj proti nezdkonnému obsahu na internetu v ramci EU by mél vychazet z Cinnosti, kterou EU vyviji
v globalnim kontextu.

Toto sdéleni predklada soubor pokynti a zasad on-line platforem, které by mély ve spolupraci s
vnitrostatnimi organy, clenskymi staty a dalSimi prislusSnymi ziGicastnénymi subjekty intenzivnéji
bojovat proti nezdkonnému obsahu na internetu®. Jeho snahou je usnadnit a zintenzivnit provadéni
osvédcenych postupl v oblasti prevence, odhalovani a odstrafiovani nezdkonného obsahu a
znemoznovani pristupu k nému, a zajistit tak jeho Ucinné odstrafovani, vétsi transparentnost a
ochranu zdkladnich prav na internetu. Cilem je rovnéZ objasnit platformam jejich odpovédnost za
proaktivni kroky sméfujicich k odhalovani a odstrafiovani nezdkonného obsahu nebo znemozZnéni
pristupu k nému (tzv. opatreni ,,milosrdného samaritana“).

2. SOuUVISLOSTI

Evropskd unie jiz dfive reagovala na problematiku nezdakonného obsahu na internetu pfijetim
zavaznych i nezdvaznych opatfeni. Mezi jeji politické reakce patfi napriklad smérnice o boji proti
pohlavnimu zneuZivani a pohlavnimu vykofistovani déti a proti détské pornografii®, smérnice o boji
proti terorismu’, navrhovana opatfeni v souvislosti s reformami autorskych prav®a smérnice o
audiovizualnich medialnich sluzbach’.

Stdvajici i navrhovana legislativni opatreni byla doplnéna celou fadou opatfeni nelegislativnich, jako
je kodex chovani pro boj proti nezakonnym projeviim nenavisti on-line'®, prace internetového féra
EU tykajici se teroristické propagandy, memorandum o porozuméni o prodeji padélaného zbozi
pres internet™, sdéleni Komise o dozoru nad trhem pro vyrobky prodavané on-line®, on-line prode;j

Veers

5Za’|sady a pokyny, které jsou zde uvedeny, vychazeji z bohaté rady konzultaci s vefejnosti i z cilenych konzultaci a
workshopu se zi¢astnénymi subjekty.

® Viz nedavna zprava Komise Evropskému parlamentu a Radé, ktera hodnoti provadéni opatfeni stanovenych v ¢lanku 25
smérnice 2011/93/EU ze dne 13. prosince 2011 o boji proti pohlavnimu zneuzivani a pohlavnimu vykofistovani déti a proti
détské pornografii.

7 Smérnice o boji proti terorismu (EU) 2017/541 uklada &lenskym statdm povinnost pFijmout opatfeni nezbytna k zajisténi
okamZitého odstranéni on-line obsahu, ktery predstavuje verejné podnécovani ke spachani teroristického Cinu (¢lanek 21).
V této oblasti platformy v kontextu internetového féra EU dobrovolné odstranuji teroristicky obsah na zakladé oznameni
zasilanych jednotkou EU pro oznamovani internetového obsahu.

& COM(2016) 593.

° coM(2016) 287.

1% http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/files/hate_speech_code_of_conduct_en.pdf

" http://europa.eu/rapid/press-release_IP-15-6243_en.htm

12 http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/3/2016/EN/3-2016-3724-EN-F1-1.PDF

3 Ut. vést. C 250, 1.8.2017.




Zivodichy a plané rostoucimi rostlinami'®, pokyny souvisejici se smérnici o nekalych obchodnich
praktikach® nebo spole¢né akce vnitrostatnich organl v ramci sité pro spolupraci v oblasti ochrany

spotiebiteld’®. Evropska strategie pro internet lépe uzplsobeny détem'’je pak samoregulaéni
iniciativa zamérena na zlepSeni on-line prostfedi pro déti a mladez, jez mohou byt vystaveni

materialim, které maji nasilny nebo sexualné vykofistujici obsah, nebo kybersikané.

Ve svych sdélenich z let 2016 a 2017'® Komise zd(iraznila, Ze je tfeba, aby on-line platformy jednaly
odpovédnéji a byly pfi odstranovani nezdkonného obsahu na bazi samoregulace v celé EU aktivnéjsi.
Kromé toho se zavazala lépe koordinovat dialogy s platformami v rGznych odvétvich a posoudit, zda
je tfeba vydat pokyny k formalnim zplsoblim oznamovani nezdkonného obsahu a nasledné reakce.
Meély by se pfitom plné zohlednit jiz probihajici dialogy a prace zapocaté v jinych okruzich, napfiklad
v ramci Evropského programu pro bezpecnost nebo v oblasti protipravnich projevll nendvisti, aniz by
tim byly dialogy a prace néjak dotéeny.

Nedavné zpravy o nékterych téchto iniciativach specifickych pro urcitd odvétvi svédci o urcitém
pokroku. V pfipadé protiprdvnich projevi nendvisti uvadély zpravy z cervna 2017 u vzorku
odstranéného ohlaseného obsahu v nékterych zemich EU béhem Sesti mésicl narlst z 28 na 59
procent, pfi¢emz zaznamenaly vyrazné rozdily mezi jednotlivymi platformami'®. Ve stejném obdobi
bylo zaznamendno také urcité zlepsSeni v rychlosti odstrafovani obsahu, ackoliv v 28 procentech
ptipad(l doslo k odstranéni az po tydnu®®. To znamend, e neregulaéni pfistup mQze vést k uréitym
vysledklim, zejména pokud je spojen sopatfenimi, kterd usnadni spolupraci mezi vsemi
zUcastnénymi hospodarskymi subjekty. V ramci internetového féra EU zaméreného na boj proti
teroristickému obsahu bylo od jeho vzniku odstranéno pfiblizné 80 az 90 procent obsahu

ozndmeného Europolem *'. V souvislosti s efektivitou odstrafiovani materiald tykajicich se
pohlavniho zneuzivani déti bylo podle systému horkych linek INHOPE jiz v roce 2015 91% obsahu

odstranéno béhem 72 hodin, pfi¢em? kazda tfeti polozka obsahu byla odstranéna do 24 hodin*.

Probihajici rozhovory se zastupci jednotlivych odvétvi rovnéZ odhalily, Ze zplsoby odhalovani,
identifikace, odstrarfiovani a prevence opétovného nahravani obsahu v rdznych odvétvich si jsou
velmi podobné. Tyto informace jsou v tomto sdéleni promitnuty.

Na uUrovni EU je obecnym pravnim ramcem pro odstrafnovani nezakonného obsahu smérnice o
elektronickém obchodu®, ktera mimo jiné harmonizuje podminky, za kterych mohou nékteré on-line

' http://ec.europa.eu/environment/cites/pdf/WAP_EN WEB.pdf

* SWD(2016) 163 ze dne 25.5.2016.

'® http://ec.europa.eu/internal_market/scoreboard/performance_by_governance_tool/consumer_protection_cooperation
_network/index_en.htm

7 sd&leni COM (2012) 196 final (Internet Iépe uzpdsobeny détem)): https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/alliance-
better-protect-minors-on-line

8 COM(2016) 288 a COM(2017) 228.

Y http://europa.eu/rapid/press-release_IP-17-1471_cs.htm

20 http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=71674

! http://europa.eu/rapid/press-release_IP-17-544_en.htm.

22 http://www.inhope.org/Libraries/Annual_reports/INHOPE_Annual_Report_2015.sflb.ashx?download=true

23 Smérnice o elektronickém obchodu 2000/31/ES ze dne 8. &ervna 2000.



http://ec.europa.eu/environment/cites/pdf/WAP_EN_WEB.pdf
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/alliance-better-protect-minors-on-line
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/alliance-better-protect-minors-on-line
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-17-1471_cs.htm

platformy vyuZivat vyjimku z odpovédnosti za nezdkonny obsah, ktery v ramci celého jednotného
digitalniho trhu hostuji.

Nezakonny obsah na on-line platformach se muize sSifit zejména prostfednictvim on-line sluzeb, které
umozniuji nahravat obsah tretich stran. Na tyto hostingové sluzby se za urcitych podminek vztahuje
¢lanek 14 smérnice o elektronickém obchodu?®. Ten stanovi, ze poskytovatelé hostingovych sluzeb®
nemohou byt odpovédni za informace uklddané na Zadost tretich stran, pokud a) nebyli uéinné
seznameni s protipravni ¢innosti nebo informaci a ani s ohledem na narok na ndhradu skody si nejsou
védomi skutecnosti nebo okolnosti, z nichZ by byla zjevna protipravni ¢innost nebo informace, nebo
b) jakmile se o tomto dozvédi, jednaji s cilem odstranit tyto informace nebo k nim znemoznit pfistup.
Smérnice by zdroven ,méla tvofit vhodny podklad pro vypracovani rychlych a spolehlivych metod na
odstranéni protipravnich informaci a na znemoznéni p¥istupu k nim“®.

Navic ¢lanek 15 zakazuje ¢lenskym statim ukladat , poskytovateliim sluZzeb uvedenych v [¢lanku 14],
obecnou povinnost dohliZet na jimi prendsené nebo uklddané informace nebo obecnou povinnost
aktivné vyhleddvat skutecnosti a okolnosti poukazujici na protipravni ¢innost.” Zaroven 47. bod
odlvodnéni smérnice pfipoming, Ze se toto ustanoveni tykd pouze povinnosti obecného dohledu a Ze
se ,,automaticky netykd povinnosti dohledu ve zvldstnich pfipadech, a zejména nebrdni rozhodnutim
vnitrostdtnich organ pfijimanych v souladu s vnitrostdtnimi pfedpisy”.

V této souvislosti se Komise ve svém sdéleni o on-line platformach z roku 2016 zavazala zachovat
vyvaZzeny a predvidatelny rezim odpovédnosti za on-line platformy jakoZto klicovy regulacni rdmec
podporujici digitalni inovace na jednotném digitalnim trhu.

Aniz je dotceno acquis EU, pokyny v tomto sdéleni se tykaji ¢innosti on-line platforem, a zejména
hostingovych sluzeb®” ve smyslu &lanku 14 smérnice o elektronickém obchodu, a tykaji se viech
kategorii nezakonného obsahu, i kdyZ berou v Gvahu skutecnost, Ze rlizné typy obsaht vyZaduji rizné
zachazeni.

Harmonizovany a uceleny pfistup k odstranovani nezakonného obsahu v soucasné dobé v EU
neexistuje. V EU jsou samoziejmé uplatiovany rizné pristupy v zavislosti na ¢lenskych statech,

7 ve

kategorii obsahu nebo na typu on-line platformy. Lépe sladény pfistup by zvysil ucinnost boje proti

e tieba poznamenat, Ze podle smérnice o elektronickém obchodu jsou od povinnosti uvedené v clancich 12 az 14
osvobozeni pouze ti poskytovatelé sluzeb informacni spolecnosti, které lze oznacit za zprostredkujici poskytovatele sluzeb
(tzn. ty, ktefi poskytuji ,prosty prenos”, ukladani do vyrovnavaci paméti — tzv. ,caching” nebo shromazdovani informaci —
tzv. ,hosting“). 42. bod odlvodnéni objasnuje, Ze maji-li se na ¢innost vztahovat vyjimky v Upravé odpovédnosti, musi mit
,Cisté technickou, automatickou a pasivni podobu, coZ znamend, Ze poskytovatel sluzeb informacni spole¢nosti nezna ani
nekontroluje pfenasené ¢i ukladané informace”.

23 Vétgina on-line platforem nabizi sluzby v oblasti shromazd'ovani informaci, pokud jde o obsah nahrdvany jejich uzivateli.
2% Viz 40. bod od(ivodnéni smérnice o elektronickém obchodu. Je tieba poznamenat, Ze toto sdéleni se zaméruje na
poskytovatele sluzby shromazdovani informaci, a nikoli na poskytovatele pouhych prenosu (¢lanek 12) ani na poskytovatele
ukladani do vyrovnavaci paméti (¢lanek 13).

77 Hostingova sluzba je sluzba informacni spolec¢nosti spocivajici v ukladani informaci poskytovanych pfijemcem sluzby. Tato
kategorie mlZe zahrnovat celou fadu aktérd od on-line tr7ist, platforem pro sdileni videi, sociélnich siti, webovych stranek s
blogy nebo webovych stranek zabyvajicich se recenzemi aZ po sekce komentar( uZivatell na strankach zpravodajstvi.




nezdkonnému obsahu. Rovnéz by prispél k rozvoji jednotného digitalniho trhu a ke snizeni naklad(
na dodrzovani celé rady pravidel pro on-line platformy, véetné naklad(i novych tGcastnik(.

Je dulezZité zdUraznit, Ze tento pravni rdmec pojem , nezakonny“ obsah ani nedefinuje, natoz aby jej
harmonizoval. To, co je nezakonné, urcuji konkrétni pravni predpisy na urovni EU, jakoZ i
vnitrostatni pravni predpisy.’® Naptiklad povaha a vlastnosti materialé souvisejicich s terorismem,
protipravnimi projevy nendvisti nebo pohlavnim zneuZivanim déti ¢i materidld souvisejicich s
obchodovdnim s lidmi a Ujma vznikld v souvislosti s nimi se sice velmi liSi od poruSovani prav
dusevniho vlastnictvi, pfedpisli o bezpecnosti vyrobk(, nezakonnych on-line obchodnich praktik nebo
on-line ¢innosti, které maji hanlivou povahu, vSechny v3ak spadaji pod tentyZ zastfeSujici pravni
rdmec stanoveny ve smérnici o elektronickém obchodu. Jelikoz se navic znacné podobaji i zplisoby
odstranovdni téchto rlznych typl obsahu, pokryva toto sdéleni kompletni skalu nezakonného
obsahu na internetu, pficemZ umoziuje ve vhodnych a opodstatnénych pripadech zohlednit rozdily
mezi jednotlivymi odvétvimi.

V EU maji soudy a pfislusné vnitrostatni organy véetné donucovacich organl pravomoc stihat trestné
¢iny a ukladat trestni sankce ve spravedlivém procesu tykajicim se nezakonnosti dané cinnosti nebo
informaci na internetu. Soucasné maji on-line platformy pravo branit tomu, aby byla jejich
infrastruktura a ¢innost vyuZivana k pachdni trestnych Cinli, maji povinnost chranit své uZivatele a
branit umistovani nezdkonného obsahu na své platformé a zpravidla maji technické prostredky k
tomu, aby takovy obsah identifikovaly a odstranily. Tato skutecnost je o to vyznamnéjsi, Ze on-line
platformy investovaly znacné prostfedky do vyvoje vyspélych technologii, aby mohly proaktivné
shromazdovat informace o obsahu, ktery je jejich prostfednictvim rozsifovan, a o chovani uzivateld.
Rychlé rozhodovani je vztahu k odstraniovani nezakonného obsahu sice dlleZité, ale je také tfeba
uplatnovat pfimérené zaruky. K tomu je navic dobré vyvazit roli vefejnych a soukromych subjekta.

Pokyny a zasady uvedené v tomto sdéleni proto nejsou zaméreny pouze na odhalovani a
odstranovani nezdkonného obsahu; snaZi se rovnéz resit obavy souvisejici s odstrafiovanim legd/niho
obsahu, nékdy nazyvanym ,nadmérné odstranovani“, které ma na druhou stranu dopad na svobodu
projevu a pluralitu médii. Je proto nutné stanovit pfimérené zaruky a pfizplUsobit je konkrétnimu
typu daného nezakonného obsahu.

Existuji samoziejmé i obavy, které souvisi s ochranou verejného zajmu a které se tykaji obsahu, ktery

sice neni nutné nezakonny, ale je potencidlné skodlivy, jako jsou falesné zpravy nebo obsah skodlivy

£29
e

pro nezletilé”. Toto sdéleni se vSak soustfedi na odhalovani a odstrafiovani nezakonného obsahu.

28 pravni predpisy EU (Ci jejich navrhy) upravuji napriklad podnécovani k terorismu, protipravni projevy nenavisti, pohlavni
zneuzivani déti, pravo dusevniho vlastnictvi, bezpe¢nost vyrobk(, nabidku a prodej potravinovych a tabakovych vyrobkl a
padélanych |éciv, pravidla ochrany spotrebitele nebo opatieni tykajici se bezpecnosti vyrobkd. V roce 2016 Komise rovnéz
ve smérnici 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikach upfesnila povinnost transparentnosti a nalezZité profesionéini
péce v pfipadech, kdy platformy vystupuji vici spottebiteldm jako obchodnici.

2 Navrh na prezkum smérnice o audiovizudlnich medialnich sluzbach se touto problematikou zabyva v souvislosti s
audiovizualnim obsahem.



3. ODHALOVANi A OZNAMOVANi NEZAKONNEHO OBSAHU

Cilem tohoto oddilu je urcit, jak by si méli on-line platformy, pfisluSné organy a uzivatelé pocinat,
aby byli schopni nezakonny obsah rychle a G¢inné odhalovat.

On-line platformy se mohou o existenci nezakonného obsahu dovédét mnoha zplsoby a
prostfednictvim rlznych kandlG. Ty zahrnuji i) soudni ptikazy a spravni rozhodnuti; ii) oznameni
prislusnych orgadnl (napf. donucovacich organut), specializovanych , dlvéryhodnych oznamovatell“,
drziteld prav dusevniho vlastnictvi ¢i béZznych uzivatel(; nebo iii) vysledky vlastniho vysetfovani nebo
znalosti dané platformy.

Kromé zakonnych povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpis EU, z vnitrostatnich pravnich predpis(
a z jejich ,povinnosti fadné péce” by on-line platformy mély v ramci svych povinnosti zajistit takové
on-line prostredi, které bude bezpecné pro uZivatele, nepratelské vuci trestnému a jinému
nezakonnému vyuzivadni a které bude odrazovat od trestné cinnosti a jinych protipravnich ¢innosti
on-line a branit jim.

3.1. Soudy a prislusné organy

V souladu s pravnimi pfedpisy EU a/nebo vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy mohou vnitrostatni soudy
a v nékterych ptipadech i pfislusné organy vydavat zavazné prikazy nebo spravni rozhodnuti urcena
on-line platformam, které jim ukladaji odstranit nelegélni obsah nebo zablokovat pfistup k nému.*

Vzhledem k tomu, Ze rychlé odstranéni nelegalniho materialu ma ¢asto zdsadni vyznam pro omezeni
jeho rozsdahlejsiho Siteni a vzniklé ujmy, mély by byt on-line platformy schopny urychlené rozhodovat
0 moznych opatfenich tykajicich se nezakonného obsahu na internetu, aniz by jim to ukladal soudni
piikaz nebo spravni rozhodnuti, a to zejména v pripadé, Ze udajné nezakonny obsah odhali
donucovaci organ a upozorni je na néj. Soucasné by on-line platformy mély v ramci plnéni téchto
povinnosti zavést odpovidajici zaruky, jez by uZivatellim zarucily pravo na uc¢innou pravni ochranu.

On-line platformy by proto mély mit k dispozici zdroje nezbytné k pochopeni pravnich ramcd, v nichz
pusobi. Mély by rovnéz tizce spolupracovat s donucovacimi organy a ptipadné i s jinymi pFisluSnymi
organy, a to zejména tak, Ze zajisti, aby je bylo mozno rychle a Gcinné kontaktovat se zddostmi o co
nejrychlejsi odstranéni nezdkonného obsahu a aby pfipadné mohly upozornit donucovaci organy na
znamky trestné ¢innosti on-line.** Aby se zamezilo dvojimu oznamovani a Usili, a tim ztraté ucelnosti
a efektivity odstrafiovdni, mély by donucovaci a dalsi prislusné organy rovnéZz maximalné

% Ustanoveni &. 14 odst. 3 smérnice o elektronickém obchodu stanovi, ¥e &lankem 14 ,neni dotéena moZnost soudniho
nebo spravniho organu poZadovat od poskytovatele sluzby v souladu s pravnim fadem clenskych statd, aby ukondil
protipravni jednani nebo mu predesel.” Napfiklad smérnice 2004/48/ES o dodrzovani prav dusevniho vlastnictvi v ¢lanku 11
stanovi, Ze ,aniz je dotcen ¢l. 8 odst. 3 smérnice 2001/29/ES, zajisti ¢lenské staty, aby nositelé prav mohli pozadat o vydani
soudniho zékazu vici prostfednikdim, jejichZ sluzby jsou uzivany tretimi osobami k porusovani prav dusevniho vlastnictvi®.
*1Ustanoveni &l. 15 odst. 2 smérnice o elektronickém obchodu stanovi, Ze ,¢lenské staty mohou poskytovatelim sluzeb
informacni spole¢nosti uloZit povinnost, aby neprodlené informovali pfislusné organy vefejné moci o pravdépodobnych
protipravnich cinnostech vykonavanych poskytovateli sluzeb nebo o protipravnich informacich, které tito poskytovatelé
poskytuji, nebo aby sdélili pFislushym organim vefejné moci na jejich zadost informace, na jejichz zakladé lze zjistit
totoZnost prijemcu jejich sluzeb, s nimiz uzavreli dohodu o shromazd'ovani informaci“.



spolupracovat na definovani digitdlnich rozhrani pro rychlé a spolehlivé podavani oznameni a na
zajisténi ucinné identifikace a oznamovani nezakonného obsahu. Klicovym predpokladem fadného
fungovani této spoluprace je vytvoreni kontaktnich mist platforem a tfada.

Pokud jde o teroristicky obsah®’, byla v rdmci Europolu zfizena jednotka EU pro oznamovani
internetového obsahu, jejimz prostfednictvim odbornici na bezpecnost posuzuji teroristicky obsah na
on-line platformach a upozornuji na néj (priCemz nékteré clenské staty maji své vlastni vnitrostatni
jednotky pro oznamovani internetového obsahu).

On-line platformy by mély systematicky prohlubovat spolupraci s prisluSnymi organy v clenskych
statech, pricemz clenské staty by mély zajistit schopnost soudl Géinné reagovat na nezakonny
obsah na internetu, jakoZ i intenzivnéjsi (pfeshranicni) spolupraci mezi organy.

On-line platformy a donucovaci nebo jiné prislusné organy by mély v EU zfidit kontaktni mista,
pripadné definovat digitalni rozhrani, ktera jejich vzajemnou interakci usnadni.

Platformy a donucovaci orgdny jsou rovnéz povzbuzovany, aby vytvarely technicka rozhrani, ktera
jim umozni lépe spolupracovat v ramci celého cyklu spravy obsahu. Pfi hledani Gcinnych a technicky
vhodnych feseni mlze byt prospésna i spoluprace s odbornou obci.

3.2. Oznameni
3.2.1.  Ddvéryhodni oznamovatelé

Odstranovani nezdkonného obsahu on-line je rychlejsi a spolehlivéjsi v pfipadech, kdy on-line
platformy maji mechanismy se zvlastnim kanalem pro oznamovatele, ktefi disponuji konkrétnimi
odbornymi znalostmi o oznamovani potencialné nezakonného obsahu na jejich webovych strankach.
lednd se o takzvané ,dlvéryhodné oznamovatele”, tj. specializované subjekty se specifickymi
odbornymi znalostmi v oblasti identifikace nezdkonného obsahu a struktury specializované na
odhalovani a identifikaci takového obsahu on-line.

Oproti béZznym uZivatelim lze od davéryhodnych oznamovatelii ocekavat, Ze nabidnou odborné
znalosti a vysoky standard kvality prace, coz by mélo mit za nasledek kvalitnéjsi oznamovani a
rychlejsi odstrafiovani zdvadného obsahu. On-line platformy jsou vyzyvany k tomu, aby vyuZivaly
stavaijici sité divéryhodnych oznamovatell. Napriklad v pfipadé teroristického obsahu ma jednotka
Europolu pro oznamovani internetového obsahu potfebné odborné znalosti, které ji umoznuji
posoudit, zda dany obsah predstavuje teroristicky a nasilny extrémisticky obsah, a vyuziva je k tomu,
aby kromé své role donucovaciho organu plnila i roli ddvéryhodného oznamovatele. DalSim
prikladem divéryhodného oznamovatele je sit horkych linek INHOPE pro hlaseni material( tykajicich
se pohlavniho zneuzivani déti; u obsahu zahrnujiciho protipravni projevy nendvisti se na identifikaci a
hldseni nezdkonného rasistického a xenofobniho obsahu na internetu specializuji organizace
obcanské spolecnosti nebo poloverejné subjekty.

2ve smyslu élanku 5 smérnice (EU) 2017/541 o boji proti terorismu.




V zajmu vysoké kvality oznamovani a rychlejSiho odstrafiovani nelegdlniho obsahu by se v ramci
jednotlivych odvétvi mohly na drovni EU dohodnout kritéria zaloZena zejména na dodriovani
zakladnich prav a demokratickych hodnot. To Ize bud pomoci samoregula¢nich mechanismu, nebo
prostfednictvim normalizacniho rédmce EU, podle néhoi lze za dlvéryhodného oznamovatele
povazovat konkrétni subjekt, coZ umoZnuje dostatecné flexibilné zohlednit vlastnosti specifické pro
dany obsah a ulohu divéryhodného oznamovatele. Dalsi takova kritéria by mohla zahrnovat mimo
jiné i interni standardy odborné pfipravy, standardy procesd a zajistovani kvality a rovnéz pravni
zaruky tykajici se nezdvislosti, stfetu zajm(, ochrany soukromi a osobnich udajl. Zaruky jsou
obzvlasté dulezité v omezeném poctu pripadd, kdy platformy mohou odstranit obsah na zakladé
oznameni od dlvéryhodného oznamovatele, aniz by samy dale ovérovaly jeho legalnost. V téchto
pripadech a na zakladé téchto kritérii Ize také dlvéryhodné oznamovatele volat k odpovédnosti a
potvrzovat jejich dlvéryhodnost pomoci systému certifikace. Ve vSech pripadech by mély byt k
dispozici dostatecné zaruky, které zabrani zneuZiti systému, jak je uvedeno v oddile 4.3.

V relevantnich pfipadech by pfislusSnym orgdnidm meéla byt dana mozZnost podilet se na
mechanismech podavani zprav divéryhodnych oznamovateld.

Je tfeba dosahnout pfiméfené rovnovahy mezi zajisténim vysoké kvality oznameni ddvéryhodnych
oznamovatelll, rozsahem dalSich opatfeni, ktera by spolecnosti ve vztahu k davéryhodnym
oznamovatelllm zavadély, a zatéZzi plynouci z plnéni standardd kvality. Pokud by na strané
mechanism( dlvéryhodnych oznamovatell dochazelo ke zneuZivani zavedenych standard(, vysadni
status dlvéryhodného oznamovatele by byl dot¢enému oznamovateli odejmut.

Komise podporuje Uzkou spolupraci mezi on-line platformami a divéryhodnymi oznamovateli.
Platforma by méla byt schopna na oznameni od dlivéryhodnych oznamovatelti urychlené reagovat.
Spoluprace by méla umoznit vzdjemnou vymeénu informaci za Ucelem vyhodnocovani a postupného
zlepSovani procesu odstranovani zavadného obsahu.

Komise bude dale zkoumat, zejména v dialogu s prisluSnymi zUcastnénymi stranami, moznost
odsoubhlasit kritéria pro divéryhodné oznamovatele platna v celé EU.

3.2.2. Ozndmeni uZivateld

V ramci uéinného boje proti nezdkonnému obsahu na internetu by méli byt bézni uzivatelé opravnéni
upozorinovat na nezakonny obsah na on-line platformach a méli by mit dlvéru v to, Ze opodstatnéna
oznameni budou urychlené posouzena a resena.

On-line platformy by mély vytvofit snadno pristupny a uzivatelsky privétivy mechanismus, ktery by
jejich uzivatelim umoznoval oznamovat obsah na nich, ktery budou povazovat za nezakonny.

Pokud je obsah vefejné dostupny, mély by byt oznamovaci mechanismy k dispozici i Siroké verejnosti,
aniz by bylo nutné pfrihlasit se jako uzivatel. Aby bylo posuzovani potencialné nezdkonného obsahu
co nejucinnéjsi a nejpresné;jsi, mél by mechanismus umoznovat snadné oznamovani elektronickymi
prostiedky.

Cilem ndvrhu Komise na prezkum smérnice o audiovizudlnich medialnich sluzbach je zavést pro
poskytovatele platforem pro sdileni videi povinnost vytvofit a provozovat mechanismy umozniujici




uZivatelim hlasit nebo oznamovat audiovizudlni obsah, ktery by mohl narusit télesny, dusevni nebo
moralni vyvoj nezletilych osob, jakoz i obsah zahrnujici podnécovani k nasili nebo nenavisti.

3.2.3.  Zajisténi vysoké kvality ozndmeni

On-line platformy by mély zavést ucinné mechanismy, které by usnadnily podavani dostatecné
presnych a dostatecné odiivodnénych oznameni, na jejichz zakladé by platformy mohly rychle a
kvalifikované rozhodovat o nasledném postupu. Mélo by tak byt snadné podat ozndmeni obsahujici
diivody, pro¢ oznamovatel povazuje obsah za nezdkonny, a jasné oznaceni umisténi daného obsahu
(napriklad URL adresa).

Oznamovaci mechanismy by mély byt viditelné, snadno dostupné, uzivatelsky pftivétivé a
kontextové. Mély by také umozZiiovat snadné oznameni rlznych typl obsahu, napf. vybérem ze
seznamu kategorii dlivodl, proc je obsah povaZovan za nezakonny. Pokud je to technicky mozZné,
mély by byt vyuZivany prvky, jako je napfiklad moznost okamZitého oznameni pfi prvnim setkani s
danym materidlem, pfipadné opétovné poufiti pfihlasovacich Gdaju.

Dostate¢né podloZené a podrobné oznameni umozni platformé potencidlné nezdkonny obsah rychle
vyhledat, faddné posoudit jeho nezdkonnost a v pfipadé potreby rychle jednat. Pfesna droven
podrobnosti, kterou budou platformy vyZadovat, aby mohly urychlené pfijimat kvalifikovana
rozhodnuti, se mize v zavislosti na druhu obsahu vyrazné lisit.

UZivatelé by za normalnich okolnosti neméli byt povinni pfi oznamovani toho, co povaziuji za
nelegdlni obsah, odhalovat svou identitu, pokud to neni nezbytné ke stanoveni legdlnosti obsahu
(napf. uplatnéni vlastnickych prav k dusevnimu vlastnictvi). To plati zejména v pripadech, kdy by
mohla byt ohroZena jejich bezpecénost, pfipadné pokud by odhaleni jejich identity mohlo mit pravni
disledky. UzZivatelé by méli byt povzbuzovani k tomu, aby v pripadé, Ze si chtéji ve vztahu k
platformam zachovat anonymitu, podavali oznameni prostrednictvim davéryhodnych oznamovateld,
pokud existuiji.

Oznamovatelé by nicméné méli mit moznost v ozndmeni dobrovolné uvést své kontaktni udaje,
aby tak on-line platformé umoznili vyzadat si dal$i informace nebo jej informovat o pfipadnych
zamyslenych naslednych opatfenich. V takovém pripadé by mél oznamovatel obdrZet potvrzeni o
pfijeti a informaci o tom, jaka nasledna opatfeni byla na zakladé jeho oznameni pfijata.

Potvrzeni o pfijeti nejen brani tomu, aby oznamovatel musel ovéfrovat, zda byla na zakladé jeho
Zadosti prijata opatfeni, ale mlze také slouzit jako dlikaz v soudnim nebo mimosoudnim fizeni v
souladu s platnymi pravidly.

3.3. Proaktivni opatfeni on-line platforem
3.3.1.  Proaktivni opatfeni a vyjimka z odpovédnosti

On-line platformy by mély na zakladé své Ustifedni role, své zplsobilosti a s tim spojené odpovédnosti
pfijmout ucinna proaktivni opatfeni, aby mohly nezakonny obsah on-line odhalovat a odstranovat a
neomezovaly se jen na reakce na obdriend ozndmeni. Navic u urcitych kategorii nezdkonného
obsahu nemusi byt bez proaktivnich opatfeni mozné beze zbytku omezit riziko zadvaznych skod.
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Komise se domniva, Ze pfijeti dobrovolnych proaktivnich opatfeni neznamena automaticky, Ze se na
danou on-line platformu prestane vztahovat vyjimka z odpovédnosti podle ¢lanku 14 smérnice o
elektronickém obchodu.

Za prvé, vyjimka z odpovédnosti se vztahuje pouze na poskytovatele hostingovych sluzeb, ktefi
spliuji podminky stanovené v c¢lanku 14 uvedené smérnice; Cinnost téchto poskytovatell sluzeb
spocivad v ukladani informaci na Zadost tfetich stran a poskytovatelé sluzeb v ni nehraji takovou
aktivni Glohu, aby na jejim zakladé tyto informace znali nebo nad nimi méli kontrolu®>.

V 38. bodé odlvodnéni navrhu smérnice o autorském pravu na jednotném digitalnim trhu, ktery
predlozila Komise dne 14. zafi 2016, se v tomto ohledu uvadi: , Pokud jde o ¢ldnek 14 [smérnice o
elektronickém obchodu], je tfeba ovérit, zda poskytovatel sluzeb hraje aktivni ulohu véetné toho, Ze
optimalizuje prezentace nahranych dél nebo pfedmétu ochrany nebo je propaguje, a to bez ohledu na
povahu prostredkd, které k tomu pouZije.”

Konkrétné ve vztahu k ¢lanku 14 smérnice o elektronickém obchodu soudni dvir ve véci L'Oréal v.
eBay rozhodl, Ze ,pouhd skutecnost, Ze [on-line platforma] uklddd na svij server nabidky k prodeji,
stanovi podminky poskytovadni své sluzby, dostdvd za tuto sluZzbu uplatu a svym zdkaznikiim poskytuje
informace obecné povahy, nemiZe mit za ndsledek, Ze se na ni nebudou vztahovat vyjimky v oblasti
odpovédnosti stanovené [v &ldnku 14 smérnice o elektronickém obchodu]”**. Takovy nésledek viak
podle rozhodnuti soudu nastane, ,[pJokud naproti tomu [uvedend on-line platforma poskytovala]
pomoc, kterd spocivala zejména v optimalizaci prezentace dotcéenych nabidek k prodeji nebo
propagaci téchto nabidek .

Z toho vyplyva, Ze pouha skutecnost, Ze on-line platforma pfijima urcitd opatreni tykajici se obecného
poskytovani sluzeb, nemusi nutné znamenat, Ze hraje aktivni tlohu ve vztahu k jednotlivym polozkdm
obsahu, které uklada, a Ze se na ni z tohoto divodu nemuze vztahovat dana vyjimka z odpovédnosti.
Podle nazoru Komise tato opatfeni mohou, a pfirozené by i méla, zahrnovat také proaktivni opatteni
vedouci k odhalovani a odstrarfiovani nezakonného obsahu na internetu, a to zejména tehdy, jsou-li
pfijata v ramci uplatfiovani podminek sluzeb dané on-line platformy. Tomu odpovida i snaha
smérnice o elektronickém obchodu o rovnovahu mezi zajmy rdiznych stran®. Pfipomina, Ze je v zajmu
vSech zucastnénych stran, aby byly vypracovany a uplatiovany rychlé a spolehlivé metody odstranéni
protipravnich informaci a znemoznéni p¥istupu k nim*’. A¢koliv smérnice vylu¢uje obecnou povinnost
on-line platforem aktivné vyhledavat skute¢nosti,*® uznava ddleZitost dobrovolnych opatteni.*

Za druhé, v souladu s ¢lankem 14 smérnice o elektronickém obchodu mohou poskytovatelé sluzeb
spadajici do oblasti plsobnosti tohoto ustanoveni vyuzivat vyjimku z odpovédnosti pouze za dvou

3 Viz 42. bod oddvodnéni smérnice o elektronickém obchodu. Viz Google France, 114 a 120; rozsudek ze dne 12. ¢ervence
2011, véc C-324/09, L'Oréal v. eBay, bod 113.

3% eBay 115.

* eBay 116.

% Viiz 41. bod odiivodn&ni smérnice o elektronickém obchodu.

%7 Viiz 40. bod od(ivodnéni smérnice o elektronickém obchodu.

%8 Viz &. 15 odst. 1 smérnice o elektronickém obchodu.

* Viz 40. bod odGvodnéni smérnice o elektronickém obchodu.
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podminek, a to: a) nejsou si skutecné védomi protipravni ¢innosti nebo informaci a ani s ohledem na
narok na nahradu Skody si nejsou védomi skutecnosti nebo okolnosti, z nichz by byla zjevna
protipravni ¢innost nebo informace; nebo b) jakmile se o tomto dozvédi, jednaji s cilem odstranit tyto
informace nebo k nim znemoznit pristup.

Soudni dvlr rozhodl, Ze tyto podminky se vztahuji ,na kaZdou situaci, kdy se [dotycnd on-line
platforma] tak & onak dozvi o [skuteCnostech nebo okolnostech, na zdkladé nichz by musel
hospoddrsky subjekt postupujici s Fadnou péci konstatovat protiprdvnost],“ a ze to zahrnuje — kromé
oznameni treti strany — i situaci, kdy dana platforma ,po prezkumu provedeném z vlastniho podnétu
odhali existenci protiprdvni ¢innosti nebo informace. *°

Z toho vyplyva, Ze proaktivni opatreni platformy za ucelem odhalovani a odstrafiovani nezakonného
obsahu mohou vést k tomu, Ze se platforma dozvi o protipravni ¢innosti nebo informacich, coz by
nasledné mohlo vést ke ztraté vyjimky z odpovédnosti v souladu s ¢l. 14 odst. 1 pism. a) smérnice o
elektronickém obchodu. V takovych pfipadech vSak ma on-line platforma i nadale moznost urychlené
jednat s cilem tyto informace odstranit nebo k nim znemoznit pfistup, jakmile se o nich dozvi. Pokud
tak ucini, vztahuje se na ni i nadale vyjimka z odpovédnosti podle ¢l. 14 odst. 1 pism. b). Proto by
obavy ze ztraty vyjimky z odpovédnosti nemély odrazovat od uplatfiovani Ucinnych a proaktivnich
dobrovolnych opatreni, ktera se toto sdéleni snazi podpofit, ani v ném branit.

3.3.2.  Pouzivani technologie k odhalovdni nelegdiniho obsahu

Vzhledem k objemu materidld, které on-line platformy zprostfedkovavaji, jakoz i k technologickému
pokroku v oblasti zpracovani informaci a strojové inteligence, se stale dllezZitéjsSim nastrojem v boji
proti nelegalnimu obsahu na internetu stavd vyuzivani technologii pro automatické odhalovani a
filtrovani. Rada velkych platforem v soucasné dobé vyuZivd néjakou formu parovaciho algoritmu
zaloZzeného na celé fadé technologii od jednoduchého filtrovani metadat aZz po tzv. hashing a
fingerprinting obsahu.

Smérnice o elektronickém obchodu uvadi, Ze jeji ustanoveni o odpovédnosti nebrani vyvoji a
ucinnému provozovani technickych ochrannych a identifikacnich systému ani technickych kontrolnich
pristroju, které jsou k dispozici diky digitalnim technologiim.*! Musi se viak provozovat v mezich
platnych pravidel EU a vnitrostatnich pravnich predpist, jak je ve smérnici rovnéZ jasné uvedeno,
zejména pokud jde o ochranu soukromi a osobnich Udaji a o zdkaz ukladani obecné povinnosti
dohledu ¢lenskymi staty.*

Zvlastni odvétvové predpisy mohou on-line platformam ukladat povinnost pfijmout opatfeni napr. v
oblasti autorskych prdv, aby pomohly zajistit odhalovani a odstrafiovani nelegalniho obsahu, a to i
kdyZz se na né vztahuje vyjimka z odpovédnosti v souladu s ¢lankem smérnice o elektronickém
obchodu.

0 eBay 120-121.

1 Viz 40. bod odiivodnéni smérnice o elektronickém obchodu.
*2 Viiz 40. bod od(ivodnéni a &. 15 odst. 1 smérnice o elektronickém obchodu.
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Obecné by se takové technologie mély vyuzivat a dale rozvijet zejména v pripadé, Zze by mohlo dojit
k zavazné Ujmé, jak ve svych zavérech ze dne 22. &ervna 2017 pozaduje Evropska rada®. K identifikaci
potencialné protiprdvniho obsahu Ize pouzit automatické nastroje a filtry, v jejichZ vyvoji soukromy i
verejny vyzkum pokrodil. Napfiklad v oblasti autorskych prav se automatické rozpoznavani obsahu jiz
nékolik let ukazuje jako Ucinny nastroj.

Komise podporuje dalsi vyzkum a inovace presahujici soucasnou technologickou Uroven a zamérené
na zptesfiovani technickych prostiedki umoziujicich identifikaci nelegélniho obsahu®. Kromé toho
vyzyva subjekty v daném odvétvi, aby zajistily efektivni vyuZivani inovaci, které mohou prispét k
ucelnéjsimu a efektivnéjsimu automatickému odhalovani.

Ve vétsiné pripadl prestavuje soucasnou nejlepsi praxi v odvétvi vyuzivani automatickych nastroja k
zUZeni souboru spornych obsaht predkladanych k provéreni odborniklim, kteti nasledné posoudi, zda
je dany obsah protipravni. Zapojeni lidského faktoru predstavuje obecné dllezity prvek
automatickych procesQ, jejichz cilem je rozhodnout o nelegélnosti daného obsahu, zejména v
oblastech s vysokou mirou chybovosti nebo v pfipadech, kdy je nutna kontextualizace.

Komise je toho ndzoru, Ze proaktivni opatfeni on-line platforem, kterd spadaji pod clanek 14
smérnice o elektronickém obchodu a jejichZ cilem je odhalovat a odstrafiovat na nich umistény
nezakonny obsah, a to i pomoci automatickych nastroji a nastrojd, které maji zabranit opétovnému
nahravani jiz odstranéného obsahu, sama o sobé nevedou ke ztraté vyjimky z odpovédnosti.

Prijeti takovych opatreni predevSim nemusi nutné znamenat, Zze pfislusnd on-line platforma hraje
aktivni ulohu, v dlsledku ¢éehoz by se na ni vyjimka prestala vztahovat. Jakmile platforma diky
prijatym opatienim odhali protipravni ¢innost nebo informace nebo se o nich dozvi, musi neprodlené
prijmout veskera opatreni k jejich odstranéni nebo znemoznéni pristupu k nim, aby splnila podminku
pro pokracovani vyjimky.

On-line platformy by mély nezakonny obsahu na internetu maximalné proaktivné odhalovat,
identifikovat a odstranovat. Komise platformy dlirazné vybizi, aby vyuZivaly dobrovolnd proaktivni
opatreni zamérena na odhalovani a odstrafiovani nezakonného obsahu, a aby zintenzivnily spolupraci
a investice do technologii automatického odhalovani a jejich pouzivani.

4, ODSTRANOVANi{ NEZAKONNEHO OBSAHU

V zdjmu celé spolecnosti je, aby platformy odstraiovaly nezakonny obsah co nejrychleji. Odstranéni
by zarovent nemélo branit stihani ani jiné odpovidajici reakci na poruseni zakona. DileZité v tomto
ohledu je, aby spolu verejné organy a on-line platformy sdilely dlikazy. Preshrani¢ni pristup k

* http://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2017/06/22-euco-security-defence/

a“ Soucasny vyzkum a inovace se zaméruji na vyvoj analytickych nastroji umoziujicich Iépe pochopit pfirozeny jazyk a
informacni kaskady v socidlnich sitich, identifikovat zdroje informaci, vzorce Sifeni a faleSné identity. Komise podporuje
vyzkum a vyvoj v této oblasti i financovanim projektd zamérenych na vyvoj automatickych nastroji ovérovani pravdivosti
obsahu vytvofeného uZivateli na sociélnich sitich. Ty mohou pomoci identifikovat potencialni nepravdivost textt, obrazkd
nebo videi a podporovat sledovani fale$nych zprév. Zjistovani protipravni povahy takového obsahu vsak pfesahuje jejich
soucasné funkéni schopnosti.
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dtkazim by méla usnadnit nadchazejici legislativni iniciativa tykajici se této problematiky®.
Odstranéni nezakonného obsahu platformami by nemélo mit vliv na vysSetfovani nebo stihani
trestnych Cinll na zakladé pravnich predpist Unie nebo vnitrostatnich pravnich predpisa.

Vedle toho by mély byt k dispozici spolehlivé zaruky, které by omezily riziko odstranéni legalniho
obsahu a které by doplrioval soubor smysluplnych pozadavk( na transparentnost, a tim i vétsi
odpovédnost za odstranovani obsahu.

4.1. Zajisténi neprodleného odstranéni a hlaseni trestné ¢innosti donucovacim organtim

Smérnice o elektronickém obchodu vyzaduje, aby on-line platformy ,neprodlené” pfijaly opatreni k
odstranéni nezakonného obsahu, jakmile se o ném dozvédi, pokud si preji nadale vyuZivat vyjimku z
odpovédnosti. Co to v praxi znamena, zavisi na specifickych okolnostech daného pfipadu, zejména na
typu nezdkonného obsahu, presnosti ozndmeni a na skodé, ktera mlzZe potencialné vzniknout.

V praxi vyZaduji razné typy obsahu odliSné mnoiZstvi kontextovych informaci, aby bylo mozné
rozhodnout o zdkonnosti dané polozky obsahu. Je napfiklad pomérné snadné urcit nezakonnou
povahu materialu zabyvajiciho se pohlavnim zneuzZivanim déti, zatimco rozhodnout o protipravnosti
urazlivych vyrok( zpravidla vyZaduje peclivou analyzu kontextu, v némz k nim doslo.

Hrozi-li vazna Gjma, napftiklad v pfipadech podnécovani k teroristickym cinlim, je rychlé odstranéni
obsahu obzvlasté dilezité a mlzZe podléhat presné stanovenym ¢asovym lhitam.

Néktera dobrovolna opatreni, jako je naptiklad kodex chovani v boji proti on-line projeviim nenavisti,
uvadi orientacni dobu k odstranéni obsahu, u tohoto kodexu ve vétsiné pripadd 24 hodin.

PIné automatizované mazani obsahu ¢i pozastaveni jeho zobrazovani muze byt zvlast ucinné a mélo
by se pouZivat v pfipadé, kdy okolnosti ponechdvaji jen maly prostor pro pochybnosti o nezdkonnosti
prislusného materidlu, napf. u materidld, jejichz odstranéni oznamily donucovaci organy, nebo
znamého nezakonného obsahu, ktery byl odstranén jiz dfive, s pfihlédnutim k zdrukdm uvedenym v
oddile 4.3.

Obecné plati, Ze odstranéni obsahu na zakladé oznameni dlvéryhodnych oznamovateli by
vzhledem ke kvalité a presnosti informaci v ozndmeni a k dlvéryhodnému statusu téchto
oznamovatell mélo probéhnout rychleji.

V pripadech, jako je hrozba vzniku ekonomické skody v dlsledku poruseni prav dusevniho vlastnictvi,
muZe rychlost odstranéni prislusného obsahu pfimo ovlivnit rozsah skody.

Rychlost, s jakou byl dany obsah na zadkladé Zadosti a v zavislosti na typu obsahu odstranén, bude
mozné posoudit, budou-li platformy podavat jasna hlaseni. Zaroven tim vzroste jejich obecnd
odpovédnost.

% Vice informaci viz https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/initiatives/ares-2017-3896097_en a

https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/policies/organized-crime-and-human-trafficking/e-evidence_en.
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V nékterych pfipadech, zejména pokud on-line platformy zjisti, Ze je obtizné zakonnost urcité polozky
obsahu posoudit a jednd se o potencidlné sporné rozhodnuti, mohou sporny pfipad predlozit treti
strané a vyzadat si jeji radu. V nékterych ¢lenskych statech hraji tuto ulohu samospravné subjekty
nebo pfislusné organy. Tato spoluprace je vyrazné podporovana v ramci prohlubovani spoluprace
mezi on-line platformami a pfislusnymi organy.

A konec¢né on-line platformy by mély informovat donucovaci orgdny vzdy, kdyzZ jsou upozornény na
dlkazy o trestnych nebo jinych nezakonnych Cinech nebo se o takovych diikazech dovédi, s cilem
upozornit prislusné organy a umoznit vySetfovani a stihani osob, které takovy obsah vytvareji,
pfipadné zneuZiti sluzeb ze strany organizovanych zlo¢ineckych nebo teroristickych skupin. Pfitom by
mély splnit vSechny platné zdkonné pozadavky, véetné nafizeni (EU) 2016/679 o ochrané osobnich
Udaja*®. Totéz by mohlo platit i pro nabidky a prodej vyrobk( a obchodnich praktik, které nejsou v
souladu s pravnimi pfedpisy EU.

Potfeba spoluprace s donucovacimi organy pfi vySetfovani a stihani trestnych ¢inli mGze nékdy vést i
k tomu, Ze se platformy zdrzi odstranéni daného nelegalniho obsahu, pokud to bude nezbytné v
rdmci konkrétniho probihajiciho vysetfovani, a to pod prisnym dohledem vnitrostatnich organ( a
zcela v souladu s trestnépravnimi predpisy daného statu.

Donucovaci organy by mély vybudovat potfebnou kapacitu, kterd jim umoini pfijimat pfislusnd
opatieni®’. Prikladem osvédéenych postupl tykajicich se kontaktnich mist je portal SIRIUS® z¥izeny
Europolem na podporu clenskych statl pfi vySetfovani boje proti terorismu na internetu, ktery mimo
jiné usnadriuje spolupraci mezi platformami a donucovacimi organy EU*.

V souladu s ¢lankem 14 smérnice o elektronickém obchodu musi on-line platformy, pokud si preji mit
vyjimku z odpovédnosti, odstranit nezdkonny obsah neprodlené, jakmile jsou o ném informovany
nebo se dozvédi o jeho existenci. Obzvlasté rychlé odstranéni nezakonného obsahu je dllezZité v
pripadé, kdy hrozi vazna Ujma, napfiklad v pfipadech podnécovani k teroristickym ¢inim. Doby a
postup odstranéni rGznych forem nezdkonného obsahu by mély byt jednoznacné uvedeny ve
zpravach o transparentnosti.

Komise bude dale analyzovat otazku pevnych ¢asovych lhit pro odstranéni.

Dukazy o trestnych cinech ziskané v souvislosti s odstranénim nezdkonného obsahu by mély byt
predany donucovacim organim za predpokladu, Ze to je v souladu zejména s pozadavky stanovenymi
v nafizeni (EU) 2016/679, zvlasté se zakonnymi dlvody pro zpracovani osobnich tdaju.

*® Ustanoveni &l. 6 odst. 1 pism. c) ve spojeni s &l. 6 odst. 4.

* podle ustanoveni &. 15 odst. 2 smérnice o elektronickém obchodu ,&lenské staty mohou poskytovatellm sluzeb
informacni spolec¢nosti uloZit povinnost, aby neprodlené informovali prislusné organy verejné moci o pravdépodobnych
protipravnich cinnostech vykonavanych poskytovateli sluzeb nebo o protipravnich informacich, které tito poskytovatelé
poskytuji, nebo aby sdélili pFislusnym organim vefejné moci na jejich zadost informace, na jejichz zakladé lze zjistit
totoZnost prijemcu jejich sluzeb, s nimiz uzavreli dohodu o shromazd'ovani informaci“.

8 Shaping Internet Research Investigations Unified System (Utvareni internetu — jednotny systém vyhledavani za ucelem
vysSettrovani).

49 Europol dale usnadni vytvareni novych jednotnych kontaktnich mist tim, Ze bude poskytovat pfislusna skoleni
donucovacim organlim v zemich, kde nejsou jednotna kontaktni mista dosud zavedena.
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4.2, Vétsi transparentnost
4.2.1. Transparentnost pravidel tykajicich se obsahu on-line platforem

To, zda je obsah zadkonny ¢i nikoli, stanovuji pravni predpisy Evropské unie a ¢lenskych stat(l. Zaroven
i on-line platformy ve svych podminkdach poskytovani sluzeb mohou pokladat urcité typy obsahu za
nezadouci nebo nevhodné.

On-line platformy by mély zvefejiovat podrobnd pravidla tykajici se obsahu ve svych podminkach
poskytovani sluzeb a jednoznacné o nich informovat své uzivatele. Podminky by mély definovat nejen
pravidla odstrafiovani obsahu nebo znemoZfiovani pfistupu k nému, ale také stanovit zaruky, Ze
opatreni souvisejici s obsahem nepovedou k jeho nadmérnému odstrafiovani. Zejména podminky on-
line platforem upravujici poskytovani sluzeb by mély v ramci zvySovani transparentnosti obecnych
pravidel platforem pro odstrafiovani obsahu jednoznacné stanovit veskeré moznosti, jak budou
uZivatelé moci napadnout rozhodnuti o odstranéni obsahu. To by mélo pomoci snizit potencialni
negativni dopad na zakladni pravo uZivatelt na svobodu projevu a informaci.*

On-line platformy by mély ve svych podminkach poskytovani sluzeb jasné, srozumitelné a
dostatecné podrobné vysvétlit pravidla tykajici se obsahu. Podminky by mély upravovat jak
zachazeni s nezakonnym obsahem, tak s obsahem, ktery nerespektuje podminky poskytovani sluzeb
dané platformy. VSechna omezeni tykajici se druhu obsahu povoleného na konkrétni platformé by
méla byt jasné uvedena a sdélena uZivatelim. Vysvétleny by mély byt také moznosti napadnout
rozhodnuti o odstranéni obsahu, a to vcetné téch, kterd byla pfijata na zakladé oznameni od
divéryhodnych oznamovateld.

4.2.2. Transparentnost postup( pro poddvdni zprdv a preventivnich opatieni

Podavdni zprav o transparentnosti by se mélo tykat také vysledku uplatiovani pravidel spravy obsahu
platforem.

On-line platformy by mély zverejnovat zpravy o transparentnosti obsahujici dostatecné podrobné
informace o poctu a druhu obdrZzenych oznameni a provedenych opatreni, jakoZ i o dobé potiebné
k jejich zpracovani a o zdroji oznameni°’. Zpravy by dile mély obsahovat informace o pfipadnych
protioznamenich a o reakcich na né. Komise podporuje pravidelné zverejnovani téchto informaci, a
to nejméné jednou za rok.

S nalezitym zohlednénim rozdil( specifickych pro dany obsah by zpravy o transparentnosti mély byt v
ramci jednotného digitalniho trhu do urcité miry standardizované. Tim by se umoznilo lepsi
sledovani, usnadnilo elektronické sdruzovani informaci a mohlo by to pomoci predchazet zbyte¢nym
prekazkam v poskytovani preshranicnich hostingovych sluzeb.

Qy pripadé zpracovani osobnich Gdaji musi platformy zajistit transparentni pravidla ochrany osobnich udajd podle ¢lanku
12 obecného natizeni o ochrané udaju.

Podavani zprav o vlastnich vysetfovanich, obecnych oznamenich uzivatell, ozndmenich donucovacich organ( atd.
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Zvlastni pozornost je nutno vénovat tomu, aby Udaje o transparentnosti mohly poskytovat i mensi
on-line platformy a malé a stfedni podniky, aby veskera podplrna cinnost, jako je napftiklad
standardizace, omezovala administrativni zatéz na minimum.

Komise bude na zdkladé strukturovanych dialogli se subjekty z daného odvétvi ddle zkoumat
potencial standardizace s ohledem na zplsoby oznamovani a podavani zprav o transparentnosti
tykajicich se systém( odstrariovani obsahu a vystup(.

4.3, Zaruky proti nadmérnému odstranovani obsahu a zneuzivani systému

Okamzita reakce a opatfeni umoznujici filtrovat nahravani obsahu nebo automatické zjistovani
zamérené na urychlené odstrafiovani nezdkonného obsahu, zejména tam, kde neni pfitomen lidsky
faktor, mlze ovlivnit spravnost rozhodnuti i riziko, Ze dojde k odstranéni legalniho obsahu. Proto je
nezbytné zajistit, aby byly k dispozici dostatecné zaruky umoZnujici obsah, ktery byl odstranén
neopravnéné, obnovit.

4.3.1.  Napadeni oznameni

Obecné by mély mit subjekty, které obsah poskytly, mozZnost rozhodnuti o jeho oddstranéni
napadnout prostfednictvim protioznameni. To plati i v pfipadé, Ze byl obsah odstranén automaticky.

Naptiklad podle ¢lanku 28a navrhu na zménu smérnice o audiovizualnich medialnich sluzbach musi
Clenské staty zajistit, aby byly k dispozici mechanismy pro vyfizovani stiznosti a zjednavani ndpravy za
Ucelem feSeni sporl mezi uzivateli a poskytovateli platforem pro sdileni videonahravek ohledné
vhodnych opatfeni, kterd maji tyto platformy pfijmout.

Pokud protioznameni obsahuje padny divod domnivat se, Ze oznamena aktivita nebo informace
nejsou nezakonné, mél by poskytovatel platformy bez zbytecného odkladu odstranény obsah
obnovit nebo povolit jeho opétovné nahrani uzivatelem, aniz by byly dotéeny podminky platformy
pro poskytovani sluzeb.

MozZnost napadnout rozhodnuti by méla vést ke sniZzeni poctu neodlvodnénych odstranéni legalniho
obsahu a mohla by rovnéz poskytnout listinné dlkazy pro soudni fizeni ¢i mimosoudni feseni sporu.

Za urcitych okolnosti informovat poskytovatele obsahu a/nebo umoznit podani protioznameni neni
vhodné, a to zejména pokud by to znamenalo zdsah do vySetfovacich pravomoci orgdn( ¢lenskych
statl nezbytnych pro prevenci, odhalovani a stihani trestnych ¢inQ, naptiklad v pfipadé materialt
tykajicich se pohlavniho zneuzivani déti.

On-line platforma by méla nabizet jednoduché zplsoby podani protioznameni on-line. Na
protioznameni by mély on-line platformy odpovédét a jeho pripadné zamitnuti by mély odtvodnit.
Platformy by meély byt podporovany v tom, aby pfi reseni sporl tykajicich se protioznameni
umoznovaly vyuzivat subjekty pro mimosoudni urovnani sporli, pokud v daném clenském staté
existuji.
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4.3.2.  Opatreni proti ozndmenim ve zlém umyslu a protiozndmenim

Postupy pro podavani zprav a preventivni opatfeni vSak zaroven mohou byt nékdy zneuZivany, a to v
dasledku nepfipustnych praktik nebo ve zlém umyslu®®. Od takovych praktik je nutno dirazné
odrazovat, napfiklad odejmutim prava prednostniho oznamovani oznamovateli, ktery vykazuje
vysokou miru neplatnych oznameni nebo proti némuz je podavan vysoky pocet protioznameni,
pfipadné odvolanim statusu dlvéryhodného poskytovatele, a to podle jasné stanovenych a
transparentnich kritérii. Tato pravidla by méla byt rovnéZ jednoznacné popsana v podminkdach
poskytovani sluzeb dané on-line platformy a méla by byt také soucasti obecnych zprav on-line
platforem o transparentnosti s cilem zvysit odpovédnost vefejnosti. Podobna opatfeni by méla byt
zavedena i pro pfipad zneuzivani protioznameni.

5. ZAMEZENI OPETOVNEMU VYSKYTU NEZAKONNEHO OBSAHU

Jakmile bude nezakonny obsah odhalen a odstranén, nemél by se jiz na internetu znovu objevit.
Ulelnd a efektivni prevence opétovného vyskytu takového obsahu zaloZend na stdvajicich
osvédcenych postupech a na vhodnych zarukadch je nezbytnym predpokladem dobfe fungujiciho
systému. Prevence Sifeni znamych nezakonnych materiald mezi jednotlivymi platformami vyzaduje
uzsi spolupraci mezi poskytovateli on-line sluzeb a soucasné plné respektovani platnych pravnich
predpisi o hospodarské soutéZi. Rovnéz je nutné zintenzivnit spolupraci donucovacich organ( s
malymi a méné odolnymi spolecnostmi, které si mohou jako svou platformu vyhlédnout zlocinci a
dalsi osoby zapojené do trestné Cinnosti na internetu, pokud je povaZuji za zranitelnéjsi nez jiné
spolecnosti.

5.1. Opatfeni proti osobam, které se porusovani predpisi dopoustéji opakované

Aby se zamezilo opakovanému vyskytu nezdkonného obsahu v dlsledku toho, Ze uzivatelé znovu a
znovu vkladaji obsah stejné povahy, ktery porusuje zakon, jiz mnoho on-line platforem zavedlo
opatfeni proti osobam, které se porusovani dopoustéji opakované, napfiklad pozastaveni nebo

zruseni uctq, pripadné tzv. ,,shadow-banning”sa.

On-line platformy by mély pfijmout opatteni, kterd odrazuji uZivatele od opakovaného nahravani

v v

nezakonného obsahu stejné povahy a jejichZ cilem je Ucinné zastavit Sifeni nezakonného obsahu.

To by se mélo vztahovat i na pfipady, kdy se poruseni dopousti stdle stejny uZivatel a dotéeny obsah
ma stale stejnou povahu a kdy byl uZivatel v odlvodnénych pfipadech okamzité informovan o
oznameni (oznamenich), kterd proti nému byla podana, a o nadchazejicim pozastaveni nebo zruseni
jeho uctu. UZivatel by tak mohl dané rozhodnuti napadnout a branit se proti nému u soudu, za
predpokladu, Ze to smlouva mezi nim a platformou a platné pravni predpisy pfipoustéji. V takovych

32 Existuji dikazy, z nichZ vyplyva, Ze tyto informace pouZivaji konkurenti (Notice and Takedown in Everyday Practice, )
Urban et al., UC Berkeley, 2016) a Ze dochazi ke zneuZivani praxe automatizovaného vytvareni oznameni k odkaz(im na
uméle vytvoreny obsah (zprava Google Transparency).

3 ,Shadow-banning” (doslova "stinovy zakaz") znamend zablokovani uZivatele z on-line komunity tak, Ze si uZivatel neni
védom toho, Ze byl vykazan.
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pfipadech musi také jakékoli zpracovani osobnich Udaji probihat zcela v souladu s pfislusnymi
predpisy.

Opét plati, Zze by poskytovateli obsahu nemély byt poskytovdny zadné informace ani oznameni,
pokud by to zasahovalo do vySetfovacich pravomoci clenskych statd, které jsou nezbytné k
predchazeni trestnym c¢indm a jejich odhalovani a stihani, bude-li pro to poskytnut nezbytny pravni
zaklad.

5.2. Filtry automatického opétovného nahravani

Kromé technologii pouZivanych k identifikaci potencidlné nezakonného obsahu uvedeného v oddile
3.3 lze vyuzivat i technologické nastroje s vy$Sim stupném spolehlivosti, které umozni vytvofit
digitalni otisk a odfiltrovat obsah, ktery jiz byl identifikovan a vyhodnocen jako nezakonny (princip
,take down and stay down”). Komise proto pouZivani takovych nastroji dirazné podporuje, pod
podminkou, Ze budou existovat zaruky, jako je reverzibilita, a s vyjimkami uvedenymi nize.

To je v soucasnosti pfipad databdze hash( pouzivané k oznacovani teroristického obsahu a vyvinuté v
rdmci internetového féra EU, v oblasti autorskych prav nebo material(l souvisejicich s pohlavnim
zneuzivanim déti, ale také u produkt(, které donucovaci organy oznacily jako nevyhovujici pfislusnym
pravnim predpisiim. Tyto postupy vykazuji dobré vysledky. Jejich Ucinnost vsak zdvisi na dalSim
zlepsSovani, jehoz cilem je omezit chybnou identifikaci obsahu a usnadnit kontextové podminéné
rozhodovani, jakoZ i na nezbytnych zarukdach reverzibility.

Naptiklad ndvrh Komise o Upravé autorskych prav na jednotném digitdlnim trhu, ktery vychazi z
praxe v oblasti autorského prdva tykajici se automatického rozpoznavani obsahu, uznava tyto
technologie, pokud jsou vhodné a prfimérené, jako jeden z moznych prostiedkd, jimiz Ize mimo jiné
zabranit dostupnosti nelicencovaného obsahu prostfednictvim pfislusnych internetovych sluzeb.

Funkce automatického branéni opétovnému nahrani odstranéného obsahu (,,stay-down“) by mély za
urcitych okolnosti pfipoustét vyjimky a zohlednovat pfipady, kdy je odstranény obsah zménén a
uveden do souladu s pravnimi a dalSimi pozadavky. Rozsah a nac¢asovani kontextualnich podminek by
mély zohlednovat specifickou povahu obsahu a veskeré souvisejici bezpecnostni hrozby, jakoZ i
moznost docasného pozastaveni obsahu az do jeho dikladnéjsiho posouzeni.

Komise dlrazné podporuje dalsi vyuzZivani a vyvoj automatickych technologii, jejichz cilem je
zabranit opétovnému vyskytu nezakonného obsahu na internetu.

V pripadé, Ze jsou pro zabranéni opétovnému vyskytu nezdkonného obsahu pouzivany automatické
nastroje, méla by byt k dispozici zaruka reverzibility pro pripad chybnych rozhodnuti a vyuzivani a
vykonnost této technologie by mély byt transparentné prezentovany v podminkach poskytovani
sluzeb téchto platforem.

Vsem on-line platformam by mél byt umoznén pristup do databdzi pouzivanych k automatickému
vyhledavani a identifikaci opétovné se vyskytujiciho nezdkonného obsahu, za podminky, Ze jakékoli
zpracovani Udaji bude v souladu s platnymi pravnimi predpisy o ochrané osobnich Udaji a o
hospodarské soutézi. Spolecnosti by do svych prohlaseni o ochrané soukromi mély zahrnovat
transparentni informace o zpracovani osobnich Gdajd v téchto databazich.
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On-line platformy by rovnéz mély své nastroje pribéiné aktualizovat, aby zajistily, Ze veskery
nezakonny obsah bude zachycen i pfes ménici se taktiky a chovani zlocinctd a dalsich osob zapojenych
do on-line ¢innosti porusujicich pravni predpisy. Ndstroje pouzZivané k odhalovani teroristického
obsahu by mély byt pfizplsobeny tak, aby byly schopny zachytit novy i historicky obsah a zajistit jeho
rychlé prezkoumani a odstranéni. Obsah by mél byt vloZzen do nastroji pouzivanych vsemi
platformami, jako je napfiklad jiz zminénd databaze hashi (ktera se v soucasné dobé pouziva k
oznacovani teroristického obsahu). Na tomto technologickém rozvoji by mély spolupracovat on-line
platformy, pfislusné orgdny a dalsi zdcastnéné subjekty véetné obcanské spolecnosti.

6. ZAVERY

NarUstajici objem nezakonného obsahu umistovaného na on-line platformy zplsobuje ve spole¢nosti
redlnou Ujmu a ohroZuje integritu, dlistojnost a zdravi obc¢anll. Pokud nebude nalezité resena, narusi
rovnéz dlvéru v digitalni sluzby v Sirsim slova smyslu, a nakonec i v jednotny digitaIni trh, ktery je
klicovy pro inovace, rlst a tvorbu pracovnich mist. | kdyz takovy obsah vytvafeji a nahravaji treti
strany, on-line platformy, které hraji Ulohu strazcli obsahu a informaci, maji ve spolec¢nosti ¢im dal
vétsi vliv, a tim i vétsi odpovédnost vici uZivatelllm a spolecnosti jako celku. Mély by proto
nezakonny obsah proaktivné odstranovat, branit tomu, aby se znovu objevil, zavadét ucinné zplisoby
podavani zprav a preventivni opatfeni a vytvaret fungujici rozhrani s tretimi stranami (jako jsou
napfiklad divéryhodni oznamovatelé) a brat zvlastni zfetel na oznameni vnitrostatnich donucovacich
organ(l. V pfipadech, kdy on-line platformy rozhoduji o tom, ktery obsah by mél byt povaZzovan za
nezakonny, by mély byt v souladu se zdkonem zavedeny pfiméfené mechanismy kontroly a
vyvazenosti.

Toto sdéleni obsahuje pokyny a jako takové neméni platny pravni rdmec ani neobsahuje pravné
zavaznd pravidla; jeho hlavnim cilem je nabidnout on-line platformdm zpQsoby, jak dostat své
povinnosti ve vztahu k na nich umistovanému nezdkonnému obsahu. Kromé toho se snazi Sifit
osvédcené procesni postupy pouzZivané pro rizné formy nezdkonného obsahu a podpofit uzsi
spoluprdci mezi platformami a pfislusSnymi organy. Navrhuje proto on-line platformam spolecné
evropské reseni, které kombinuje potiebu rychle a Gcinné odstranovat nezdkonny obsah s prevenci a
stihanim trestnych ¢in0 a soucasné respektovani prava na svobodu projevu on-line. Pokyny doplini
rozhovory probihajici v jednotlivych odvétvich.

Zvlastni pozornost by méla byt vénovdna snaze zajistit, aby tato opatfeni byly schopny zavést i mensi
on-line platformy, pricemZ mnoho prvkd tohoto sdéleni bylo koncipovano s ohledem na jejich
specifické potfeby. Komise vsak bude zkoumat i dalsi prostfedky, jak zavadéni téchto pokynl i u
mensich platforem podpofit.

Jednotny digitdlni trh vyZaduje, aby verejné-politické reakce napti¢ zemépisnymi hranicemi byly
jednotnéjsi. Timto sdélenim tak Komise jako svij prvni krok nabizi ¢lenskym statim spolecné nastroje
k feseni spolecné vyzvy, kterou odstranovani nezakonného obsahu predstavuje.

V prohlaseni o zaméru predsedy Evropské komise ze dne 13. zafi 2017, adresované predsedovi
Evropského parlamentu a predsedovi Rady Evropské unie s cilem zajistit oblast spravedinosti a
zakladnich prav zaloZzenou na vzdjemné duvére, byla oznamena dalsi opatreni, jez maji zajistit rychlé
a proaktivni odhalovani a odstrafnovani nezakonného obsahu podnécujiciho k nenavisti, nasili a
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terorismu. Toto sdéleni predstavuje prvni fazi. Komise ocekava, zZe on-line platformy v nasledujicich
mésicich podniknou, i v ramci pfislusnych rozhovord, rychlé kroky, a to zejména v oblasti terorismu a
nezakonnych projevl nenavisti.

Komise bude pokraCovat ve vyméné informaci a dialozich s on-line platformami a dalSimi
zainteresovanymi subjekty. Bude sledovat pokrok a posoudi, zda jsou zapotrebi dalsi opatieni, aby se
zajistilo rychlé a proaktivni odhalovdni a odstrarfiovani nelegalniho obsahu na internetu, véetné
pripadnych legislativnich opatreni, ktera by doplnila stavajici regulac¢ni ramec. To vSe hodla dokoncit
do kvétna roku 2018.
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