Zkratky:

Nalezitosti smluv o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci

- Nafizeni: natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120
- OZ: zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik

- VOP: vSeobecné obchodni podminky

- ZoEK: zikon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

Opora v zakoné

Pozadavek

Podrobnosti, komentar

ZAaKkladni naleZitosti

§ 63 odst. 1 ZoEK

Veskeré informace musi byt uvedeny srozumitelnym, Giplnym a
snadno pfistupnym zptisobem

- pristupné musi byt viechny soucasti smlouvy, napf. cenik, parametry sluzby, reklamac¢ni fad
apod., pokud jsou obsazeny v samostatnych dokumentech a smlouva/VOP na né odkazuji

§ 63 odst. 1 pism. a)
ab) ZoEK

ldentifikace smluvnich stran

- na stran¢ uZzivatele rozliSovat podnikajici pravnickou osobu, podnikajici fyzickou osobu a
nepodnikajici osobu (FO i PO)

§ 63 odst. 1 pism. ¢)
ZoEK

Popis poskytované sluzby:

1. informace, zda je poskytovan pfistup k ¢islim tisnového
volani a idaje o lokalizaci volajiciho na ¢isla tisnového
volani, pfipadné omezeni pfistupu k ¢islim tisnového volani

- lokalizaci volajiciho upravuje vyhlaska ¢. 267/2017 Sb.

2. veskeré podminky omezujici pfistup ke sluzbam nebo
aplikacim nebo moznosti jejich vyuzivani

- pokud jsou aplikovany, napt. se mtize jednat o omezeni celkové velikosti prenasenych dat
(datové limity, FUP)

3. minimalni nabizena a minimalni zaru¢ena uroven kvality
poskytované sluzby

- musi byt uvedena minimalni, maximalni, inzerovana a bézna rychlost pfipojeni pro vkladani
(upload) i stahovani (download)

- v souladu s pozadavky Vseobecného opravnéni ve znéni VO-S/1/08.2020-9

4. lhuta pro zahajeni poskytovani sluzby nebo datum zahajeni

poskytovani sluzby
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5. informace o postupech pfi méfeni a fizeni provozu v siti které
se vyuzivaji k zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni ¢i jejiho
prekroceni a popis vlivu téchto postupl na kvalitu sluzby

- opatfeni musi spliiovat pozadavky Nafizeni, mj. nesmi sledovat konkrétni obsah komunikace
a omezovat ¢i blokovat konkrétni sluzby ¢i aplikace (napi. cilené zpomalovani Netflixu)

6. informace o omezenich tykajicich se uzivani koncovych
zafizeni

7. informace o pravech ucastnika vyplyvajicich z § 95 ZoEK

- prava ucastnika, kterd souvisi s jeho evidenci ve vefejnych seznamech ti€astnikti (napf.
oprava udajli, vymaz ze seznamu)

- tyka se pouze telefonnich sluzeb

§ 63 odst. 1 pism. d)
ZoEK

Nabidka druht servisnich sluzeb a sluzeb podpory, v¢. informace,
jak lze tyto sluzby vyuzivat

§ 63 odst. 2 ZoEK

Smlouva (vzor) véetné vSech jejich soucasti (VOP, cenik, reklamaéni fad, podminky ptfenosu tel. ¢isla apod.) musi byt uvefejnény (i) v kazdé provozovné

poskytovatele a (ii) zplisobem umoznujicim dalkovy ptistup

Cena, vyuctovani

§ 63 odst. 1 pism. e)
ZoEK

Cena, zptsob jejiho urceni, ziskavani informaci o vSech platnych
cenach sluzeb

- lze odkazat na cenik

- zména ceniku — pravo uzivatele ukoncit smlouvu, pokud nebude cenu akceptovat

§ 63 odst. 1 pism. )
ZoEK

Zpisob a termin vyuctovani, zptisob placeni

- je nutné do smlouvy uvést, pokud jsou uplatiovany rozdily v cené pfi riznych zptsobech
placeni a vyG¢tovani (napf. hotovost x platba pfevodem, elektronické x papirové vyactovani)

§ 64 odst. 2 az 5
ZoEK

Forma vyuctovani

- dle volby ucastnika (i) vytac¢tovani podle jednotlivych sluzeb, nebo (ii) souhrnné vyaétovani
jednou polozkou

- pokud se poskytuje rozpis jednotlivych volani (u telefonni sluzby), pak na zadost Gi¢astnika a
za uplatu téz ve formé zajist'ujici ochranu soukromi

- standardné elektronicky, po dohodé s ucastnikem lze i v jiné forme nez elektronické

§ 64 odst. 6 ZoOEK

Termin pro vyuctovani, zuctovaci obdobi

ziétovaci obdobi nesmi byt delsi nez 90 dnti (35 dnti u univerzalni sluzby)

- vyuctovani musi byt doruceno do 15 dnti od skonceni zuctovaciho obdobi, dohodnutym
zpisobem (uvést do smlouvy)

§ 65 odst. 1 a2 ZoEK

Upozornéni na dusledky neplaceni ucth

pied zahajenim poskytovani sluzby musi poskytovatel uzivatele upozornit na disledky

neplaceni Gctl

- pfi nezaplaceni uctu podnikatel nejprve ucastnika prokazateln€ upozorni a stanovi lhiitu
K napravé min. 1 tyden od doruceni upozornéni

- pokud neni et zaplacen ani v nahradni 1htité, mize podnikatel sluzbu omezit

(znepfistupnit), s vyjimkou volani na ¢isla tisiiového volani
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Trvani a ukonceni smlouvy

§ 63 odst. 1 pism. g)
ZoEK

§ 63 odst. 7 ZoEK

Doba trvani smlouvy

- smlouvu lze uzav¥it na dobu uréitou i na dobu neuréitou

- musi byt umozZnéno i uzavieni smlouvy na dobu nejvyse 12 mésicl, na dobu delsi jen pokud
o to uzivatel vyslovné pozada

Spotiebitel + podnikajici FO:
- V pfipad¢ prvniho uzavieni smlouvy na dobu urcitou nesmi doba trvani pfesahnout 24 meésicti

§ 63 odst. 1 pism. Q)
ZoEK

Vypovédni doba

- vypovédni doba nesmi piesahnout 30 dni

§ 63 odst. 1 pism. p)
ZoEK

Smlouva na dobu ur¢itou — informace o vysi thrady pii ukonceni
smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

- v pfipadé smlouvy se spotiebitelem nebo podnikajici FO lze thradu poZadovat pouze
Vv piipadé, Ze smlouva skon¢i do tii mésicti od uzavieni; vySe thrady nesmi byt vyssi nez
jedna dvacetina souc¢tu mési¢nich pausali zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy nebo jedna dvacetina souctu minimalnich sjednanych mésicnich plnéni zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani smlouvy, pfi¢emz vySe thrady se pocita z ¢astky placené v
pribéhu trvani smlouvy; pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze urcit vysi
uhrady z cenikové ceny,

§ 63 odst. 1 pism. p)
ZoEK

Smlouva na dobu urcitou — informace o vysi tthrady spojené
s poskytnutim telekomunikaéniho zatizeni ucastnikovi za
zvyhodnénych podminek

- pouze pokud je ucastnikovi poskytovano zatizeni za zvyhodnénych podminek (napf.
dotované telefony, slevy z cenikovych cen apod.)

§ 63 odst. 9 ZoEK
§ 1820 a 1829 Oz

Informace o pravu na odstoupeni od smlouvy

- pouze pro smlouvy se spotfebitelem + podnikajici FO

- pouze v piipadé smlouvy uzavirané distan¢nim zpisobem (na dalku) nebo mimo obchodni
prostory poskytovatele (napft. u spotiebitele doma)

- pravo spotiebitele od smlouvy odstoupit musi byt uplatnéno ve lhiaté 14 dni, lhita za¢ina
bézet predanim smlouvy

§ 63 odst. 10 ZoEK

Informovéani o blizicim se skonceni smlouvy a moznosti jejiho
prodlouzeni

- pouze pro smlouvy se spotfebitelem + podnikajici FO

- informace musi byt pfedana zpusobem sjednanym pro zasilani vyuétovani nejdiive 3 a
nejpozdéji 1 mésic pred skonenim smlouvy na dobu urcitou

- obsahem jsou moznosti prodlouzeni smlouvy

- pokud tcastnik prokazatelné nesouhlasi s uzavienim smlouvy na dobu uréitou, méni se
smlouva automaticky na dobu neuréitou

§ 65 odst. 3 ZoEK

Pravo poskytovatele na ukonceni smlouvy

- pokud ucastnik (i) umysIn€ ve smlouvé uvedl nespravné osobni nebo identifika¢ni tidaje
nebo (ii) soustavné opozdeéné ¢i soustavné neplatil cenu za sluzby a byl na to upozornén, je
poskytovatel opravnén ukoncit smlouvu nebo odmitnout ztizeni ptistupu ke sluzbé

(odmitnout uzavieni smlouvy)
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Reklamace

§ 63 odst. 1 pism. 1)
ZoEK

Podminky reklamace sluzeb a vyuctovani

- zpusob uplatnéni reklamace (kontaktni udaje)
- lhiity k uplatnéni reklamace

§ 64 odst. 8a 10
ZoEK

Reklamace ceny

- lhuta k uplatnéni reklamace je 2 mésice od dodani vytiétovani, jinak pravo na reklamaci
zanika

poskytovatel vytidi reklamaci do 1 mésice od podéni, pokud je nutna kooperace se
zahrani¢nim provozovatelem, pak do 2 mésici

- vytizeni reklamace musi byt uzivateli prokazatelné¢ doru¢eno

§ 64 odst. 9a 10
ZoEK

Reklamace sluzby (kvality)

lhiita k uplatnéni reklamace je 2 mésice od vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo na
reklamaci zanika

poskytovatel vyftidi reklamaci do 1 mésice od podani, pokud je nutna kooperace se
zahrani¢nim provozovatelem, pak do 2 mésici

- vytizeni reklamace musi byt uzivateli prokazatelné doruc¢eno

§ 64 odst. 1 pism. k)
ZoEK

Ujednani o nahrad¢ skody a vraceni penéz v ptipadé nedodrzeni
urovné kvality sluzby nebo v ptipadé¢ pferuseni poskytovani
sluzby nebo piipojeni

pokud dojde k nespravnému vyuctovani ceny, je poskytovatel povinen vratit pfeplatek
nejpozdeji do 1 mésice od vytizeni reklamace
- pokud je sluzba poskytnuta vadné (nejsou dodrZzeny minimalni parametry nebo v ptipadé

velké trvajici ¢i velké opakujici se odchylky), je podnikatel povinen odstranit zavadu a
pfiméfené snizit cenu sluzby nebo po dohodé¢ s uzivatelem zajistit ndhradni poskytnuti sluzby

poskytovatel neni povinen hradit uzivateli $kodu vzniklou vadnym poskytnutim nebo
pferusenim sluzby

Ostatni povinné naleZitosti

§ 63 odst. 1 pism. h)
ZoEK

Podminky propagacnich nabidek

pokud poskytovatel déla propaga¢ni nabidky (napi. zvyhodnéna cena tarifu, zvyhodnéna cena
zafizeni), musi smlouva obsahovat informace o podminkéch pro obnoveni a ukonéeni sluzby
a 0 minimalnim vyuzivani sluzby (napf. minimalni doba trvan zavazku), které musi byt
splnény pro vyuziti takové propagacni nabidky

§ 63 odst. 1 pism. j)
ZoEK

Smluvni pokuty nebo jina sank¢éni ustanoveni za nedodrzeni nebo
porus$eni smluvnich povinnosti

- neni povinnou nalezitosti — tj. smluvni pokuty ¢i jiné sankce nemusi byt stanoveny

Ize sjednat oboustranné, tj. jak za poruseni povinnosti poskytovatele, tak uzivatele

- sankce vici spotiebiteli je vhodné uvést ptimo do dokumentu smlouvy, nikoliv do VOP

§ 63 odst. 1 pism. I)
ZoEK

Informace o zptsobu feseni sport tykajicich se pfedmétu smlouvy

- ve vécech tykajicich se sluzeb elektronickych komunikaci ptislusny CTU

v ostatnich vécech spotiebitel — COI

§ 63 odst. 1 pism. m)
ZoEK

Zpisob vyrozuméni o zméné smluvnich podminek

- min.1 mésic pied u¢innosti musi byt informace o zmén¢ uvefejnény v provozovné a
dalkovym pfistupem + uc€astnik musi byt informovan
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§ 63 odst. 6 ZoEK

- pokud se jednd o zménu nalezitosti dle § 63 odst. 1 pism. c) az p) a r), musi byt uzivatel
informovan o pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti u€¢innosti zmény, pokud zménu
neakceptuje, a to bez sankce

- pravo na ukonceni smlouvy nevznika, pokud je zména v disledku zmény pravni upravy nebo
rozhodnuti CTU

- informace se poskytuji zpiisobem sjednanym pro zasilani vyictovani — zplsob zasilani
vyuctovani stanovit ve smlouvé

§ 63 odst. 1 pism. n)
ZoEK

Druhy opatteni, ktera mize poskytovatel piijmout v piipadé
naru$eni bezpecnosti a integrity své sité, bezpecnosti sluzby nebo
pti zjisténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti

§ 63 odst. 1 pism. 0)
ZoEK

Ovérovaci kod ucastnika

- pro ptenos telefonniho ¢isla

- jen u relevantnich sluzeb, kde je tel. ¢islo pfidélovano

§ 63 odst. 1 pism. 0)
ZoEK

§ 34 ZoEK

Podminky pro ptenos telefonniho ¢isla

- jen u relevantnich sluzeb, kde je tel. ¢islo pfidélovano
- technické a organiza¢ni podminky ptenosu tel. ¢isla stanovi OOP/10/10.2012-12

§ 63 odst. 1 pism. Q)
ZoEK

Rozhodnuti ti¢astnika o uvedeni jeho osobnich, nebo
identifikac¢nich tidaji v ucastnickém seznamu podle § 41 ZoEK

- pouze pokud je poskytovana vetejné dostupna telefonni sluzba

§ 63 odst. 1 pism. 1)
ZoEK

Ujednani o rozsahu mozZnych jednostrannych zmén a zptisobu
jejich oznameni ucastnikovi, véetné oznameni moznosti
odstoupeni od smlouvy.

Smlouvy uzavirané se

spoti‘ebitelem distanénim zpuisobem nebo uzavirané mimo obchodni prostory

§ 1820 odst. 1 OZ

Sdéleni pted uzavienim smlouvy, ktera pak musi byt obsazena i ve smlouvé (uvedeny jen relevantni povinnosti a nad ramec toho, co jiz vyzaduje ZoEK):

- naklady na prostfedky komunikace na dalku, pokud se lisi od
zéakladni sazby

- udaj 0 povinnosti zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu, je-li
vyzadovéana

- u smlouvy na dobu neurcitou je ziiCtovaci obdobi vzdy jeden
meésic

- ZoEK obecné pripousti zuctovaci obdobi az 90 dnti

- podminky, Ihiity a postupy pro uplatnéni prava na odstoupeni
od smlouvy v¢. vzorového formulate

- viz komentar k § 63 odst. 9 ZoEK
- vzorovy formulaf je stanoven natizenim vlady ¢. 363/2013 Sb.

- povinnost uzivatele hradit pomérnou Cast ceny v pripade¢
odstoupeni od smlouvy, pokud jiz poskytovani sluzeb zacalo

- poskytovani sluzeb spottebiteli pfed uplynutim lhity pro odstoupeni je mozné jen na zakladé
vyslovné zadosti spotiebitele v textové podobé (pisemné — Ize i elektronicky)
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