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Zmény smlouvy ze strany poskytovatele, ukon¢eni smlouvy ze strany zakaznika

Poskytovatel

Jednostranna zména smluvnich
podminek poskytovatelem

(zména smlouvy, VOP, jiného
dokumentu, ktery je soucasti
smlouvy, t¢Z zména ceny nebo
parametrt sluzby)

- moznost zmény je sjednana
(smlouva, VOP)

- poskytovatel informuje
uzivatele o zméné 1 mésic pred
ucinnosti zmény a soucasn¢ o
pravu vypovédét smlouvu

- jen u sluzby jiné, nez je
interpersonalni komunika¢ni
sluzba nezavisla na cislech

- ucastnik ma pravo vypoveédeét
smlouvu do 1 mésice od
doruceni oznameni o zméné

- vSichni tcastnici (spotfebitel,
FO podnikajici, PO)
- pravo vypoveédeét pouze pokud
zmény nejsou
o vyhradné piinosné,
o Cist¢ administrativni povahy
a s neutralnimi dopady,
o vyvolany zménou pravni
upravy nebo rozhodnutim
CTU

§ 63b odst. 5 ZEK,
§ 63 odst. 12 ZEK

Utastnik

Odstoupeni od smlouvy, resp. jeji
zmény po jejim uzavieni, resp. zmeéné

- smlouva byla uzaviena
distan¢nim zptsobem nebo
mimo obchodni prostory

- 14 dni od okamziku, kdy
spotiebitel nebo FO podnikajici
obdrzi informace dle § 63 odst.
1 ZEK! (postaéi odstoupeni
odeslat posledni den lhity
poskytovateli)

- odstoupeni je G¢inné dnem
doruceni poskytovateli

- pouze spotiebitel nebo FO
podnikajici

§ 1829 0Z, § 63
odst. 12 ZEK

Vypovéd smlouvy na dobu neurcitou

- pouze pokud je smlouva
uzaviena na dobu neurcitou

- vypoved 1ze podat kdykoliv
- smlouva zanika ke konci
kalendéiniho ctvrtleti, pfi¢emz

- vSichni tcastnici (spotfebitel,
FO podnikajici, PO)

§ 1998 OZ

U Ust. § 63 odst. 12 ZEK: ,,Uzavird-li se, nebo méni smlouva o poskytovani veiejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, jiné nez prenosové sluzby pouzivané pro
poskytovani sluzeb komunikace mezi stroji, nebo pripojeni k verejné komunikacni siti za pouziti prostiedku komunikace na dalku, je podnikatel poskytujici verejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci, jinou nez prenosovou sluzbu pouzivanou pro poskytovani sluzeb komunikace mezi stroji, nebo zajistujici pripojeni k verejné komunikacni siti
povinen bezodkladné po uzavieni smlouvy nebo jeji zmeny poskytnout spotrebiteli nebo koncovéemu uzivateli, ktery je podnikajici fyzickou osobou, informace podle odstavce 1
pisemné, a to v listinné nebo elektronické podobé. Lhiita pro odstoupeni spotrebitele nebo koncového uzivatele, ktery je podnikajici fyzickou osobou, od smlouvy nebo jeji zmény

uzaviené mimo obchodni prostory nebo pri pouziti prostiedkii komunikace na dalku zacina bezet dnem nasledujicim po dni predani techto informact.”.

Vypracovano ve spolupraci s Ceskym telekomunikaénim ufadem. Dokument plati vZdy ve verzi zvefejnéné na strankach Vyboru nezavislého ICT priimyslu z.s. na
odkaze https://vnictp.cz/manual-postup-dle-zek-ochrana-spotrebitele-zmena-smlouvy-ze-strany-poskytovatele-ukonceni-smlouvy-ze
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- 1 bez uvedeni divodu

vypoveéd musi byt podana 3
meésice predem (tj. ke konci
nasledujiciho kvartalu), neni-li
ujednano jinak

Vypoveéd smlouvy — pokud je - pravo ucastnika vypoveédét - dle podminek sjednanych ve - vSichni Ucastnici (spotiebitel, § 1998 OZ
moznost vypovédi sjednana smlouvu je ve smlouvé smlouvé FO podnikajici, PO), je-li to
sjednano sjednano
- dle podminek sjednanych ve
smlouvé
Odstoupeni z diivodu podstatného - podstatné poruseni smlouvy - bez zbyte¢ného odkladu po - v8ichni Ucastnici (spotiebitel, § 2001 OZ

poruseni (obecné)

poskytovatelem

zjisténi poruseni
- odstoupeni je u¢inné dnem
doruceni poskytovateli

FO podnikajici, PO)

Vypovéd smlouvy ze strany
spotiebitele v pfipadé naruseni
jakoukoli vyznamnou trvajici nebo
Casto se opakujici odchylkou od
plnéni uvedeného ve smlouvé

- je-1i skute¢né poskytovani
sluzby elektronickych
komunikaci, jiné nez sluzby
pfistupu k internetu a
interpersonalni komunika¢ni
sluzby nezavislé na ¢islech,
naruseno jakoukoli vyznamnou
trvajici nebo Casto se opakujici
odchylkou od plnéni uvedeného
ve smlouvé

- bez zbyte¢ného odkladu po
zjisténi poruseni

- pouze spotiebitel (*

§ 63b odst. 6 ZEK

Specifické pripady, kdy mize dojit k zaniku smlouvy

Vypoved' v pripadé smluv
obsahujicich autoprolongacni

ustanoveni dle § 63b odst. 3 ZEK®);

- smlouva o poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, jiné nez
interpersonalni komunika¢ni
sluzby nezavislé na Cislech a
prenosové sluzby pouzivané pro
poskytovani sluzeb mezi stroji,
uzaviena na dobu urcitou
umoznujici automatické
prodlouzeni zavazku za tychz
podminek o tutéz dobu, na
kterou byla smlouva uzaviena

- zévazek lze po takovémto
prodlouzeni smlouvy kdykoli
bezplatné vypovedét s nejvyse
jednomésicni vypoveédni dobou

- vSichni castnici (spotfebitel,
FO podnikajici, PO)

§ 63b odst. 3 ZEK;
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Ukonceni smlouvy v pfipad¢ prenosu
telefonniho ¢isla k jinému
poskytovateli

- k zaniku zavazku ze smlouvy
dojde nejpozdéji pocatkem
prvniho pracovniho dne
nasledujiciho po uplynuti doby
2 pracovnich dntl, ktera zacne
bézet, jakmile piejimajici
poskytovatel sluzby vyrozumi
opousténého poskytovatele
sluzby podle § 34 odst. 9 ZEK,
pokud se nedohodnou jinak.
Tato doba se neuplatni, pokud
doba zbyvajici do zaniku
zavazku ze smlouvy je kratsi, k
preneseni Cisla nedoslo nebo na
zadost ucastnika

- vSichni tcastnici (spotfebitel,
FO podnikajici, PO)

§ 34 ZEK, § 63b
odst. 10 ZEK

Ukonceni smlouvy v piipadé zmény
poskytovatele pfipojeni k internetu

K zaniku zavazku ze smlouvy
dojde dnem, kdy doslo k
ukonceni postupu zmény
poskytovatele sluzby pristupu k
internetu.

- Na zadost ucastnika mize byt
okamzik zaniku zavazku ze
smlouvy stanoven odli$né.

- vSichni tcastnici (spotfebitel,
FO podnikajici, PO)

§ 34a ZEK § 63b
odst. 11 ZEK

*) Dle § 63b odst. 9 ZEK plati: ,,Jde-li o prenosové sluzby pouzivané pro poskytovani sluzeb mezi stroji, miize prav podle odstavcii 5 az 8 pozivat pouze ucastnik, ktery je

spotrebitelem, mikropodnikem, malym podnikem nebo neziskovou organizaci.”.



