JAN ZAHRADNICEK, ADVOKAT

Pravni stanovisko

Datum: 11.2. 2021
Zpracoval: ~ Mgr. Jan Zahradni¢ek, advokat
Pro (klient):  Vybor nezavislého ICT pramyslu, z. s., a jeho ¢leny

Véc: Pozadavky dle v§eobecného opravnéni ¢. VO-S/1/08.2020-9 na smlouvy o
poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Shrnuti:

= Od 1. 1. 2021 je 0¢innd zména Vseobecného opravnéni, kterym CTU na zakladé ZoEK
stanovuje nékteré podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci. Zména se tyka
pozadavkl na obsah smlouvy uzavirané se spotiebiteli, a to pro sluzby pevného pfipojeni
K internetu a mobilniho pfipojeni k internetu;

= VSeobecné opravnéni noveé pozaduje, aby smlouva obsahovala konkrétni rychlosti pfipojeni, a
to maximalni, inzerovanou, bézn¢ dostupnou a minimalni rychlost, pficemz kazdou
z uvedenych rychlosti je nutné uvést jako pro stahovani (download), tak pro vkladani (upload);

= Udaje o rychlostech pfipojeni je nutné ve smlouvé stanovit konkrétnim &iselnou hodnotou
Vv bitech za sekundu (standardn€ Mb/s). Tuto povinnost nelze nahradit popisem zptsobu vypoctu
rychlosti, vypoctovym vzorcem nebo odkazem na piilohu ¢. 1 VSeobecného opravnéni, ktera
zpusob vypoctu a vypoltovy vzorec stanovuje;

= Jednotlivé rychlosti pfipojeni nemusi byt uvedeny piimo v téle smlouvy, Ize odkazat na
samostatny dokument napf. v podobé& seznamu tarifii, ve kterém budou uvedeny jednotlivé
rychlosti pfipojeni pro kazdy nabizeny tarif. V takovém ptipad¢ vSak musi byt tento dokument
nedilnou soucasti smlouvy a musi byt uvefejnén stejnym zpusobem, jako vzorova smlouva;

= Dale Vseobecné opravnéni od 1. 1. 2021 pozaduje, aby smlouva obsahovala popis vlivu
odchylek od bézné dostupné rychlosti pfipojeni na vykon prav spotfebitelti. Odchylkami se
rozumi velkd trvajici odchylka a velkd opakujici se odchylka od bézné dostupné rychlosti
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pripojeni. Ob¢ jsou definovany v priloze ¢. 1 ke VSeobecnému opravnéni v¢. vypoctového
VZOrce,;

Pozadovany popis vlivu odchylek je nutno vylozit ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 pism. d) a ¢l. 3 odst. 1
Nafrizeni, tedy jako popis vlivu odchylek na pravo uzivatele na piistup K internetu , tedy obsahu,
sluzbam, aplikacim apod. Nelze najit oporu pro to, Ze by vznik velké trvajici odchylky a velké
opakujici se odchylky automaticky znamenal vadné plnéni ze strany poskytovatele, jehoz
dusledkem by byl vznik prav spotiebitele z odpovédnosti za vady ve smyslu OZ (a tedy napt.
automaticky vznik naroku na slevu z ceny sluzby). Nicméné lze doporucit, aby smlouva
uvadéla, ze v ptipadé velké trvajici odchylky a velké opakujici se odchylka muze spotiebitel
sluzbu reklamovat, nebot' nelze vyloudit, Zze v dusledku odchylky nebudou dodrzeny
garantované parametry sluzby a tedy se o vadné plnéni bude jednat.

3.1.

Predmét stanoviska

Dne 18. 8. 2020 vydal Cesky telekomunika¢ni tfad (,,CTU“) opatieni obecné povahy,
vSeobecné opravnéni ¢. VO-S/1/08.2020-9 (,,VO-S/1%), kterym se méni v8eobecné opravnéni
¢. VO-S/1/07.2005-9, kterym se stanovi podminky k poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci (,,VSeobecné opravnéni*). Na zakladé VO-S/1 se VSeobecné opravnéni dopliuje
o nové pozadavky na obsahové nalezitosti Smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci. Uginnost VO-S/1 nastala k 1. 1. 2021.

Predmétem tohoto stanoviska je posouzeni, jakym zplGsobem by meéli podnikatelé
Vv elektronickych komunikacich, ktefi poskytuji sluzby piistupu k internetu v pevném misté,
upravit své smlouvy uzavirané se spotiebiteli, aby vyhovély pozadavkim VSeobecného
opravnéni ve znéni VO-S/1.

Relevantni pravni piredpisy

Pfi zpracovani tohoto stanoviska vychazel zpracovatel piedev§im z téchto pravnich piedpist:
- zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni (,,Z0EK*);
- zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (,,0Z);
- natfizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 (,,NaFizeni‘).

Stanovisko

Pozadavky dle VO-S/1

Na zaklad¢ ¢lanku 1 bodu 1. VO-S/1 se do VSeobecného opravnéni doplituje nasledujici
pozadavek: ,,poskytovatel sluzby pristupu k internetu v pevném misté pri plnéni povinnosti
vyplyvajici z ¢l. 4 odst. 1 pism. d) narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze
dne 25. listopadu 2015, kterym se stanovi opatreni tykajici se pristupu k otevienému internetu
a meni smernice 2002/22/ES o univerzalni sluzbé a pravech uzivateli tykajicich se siti a sluzeb
elektronickych komunikaci a narizeni (EU) ¢. 531/2012 o roamingu ve verejnych mobilnich



3.2.

komunikacnich sitich v Unii (ddle jen ,,Narizeni*), uvede ve smlouvé o poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se spotrebitelem konkrétni rychlosti a popis
viivu odchylek na vykon prav spotiebitelit podle specifikaci uvedenych v Priloze ¢. 1 k tomuto
v§eobecnému opravneéni.”.

Dle uvedeného tak VSeobecné opravnéni od 1. 1. 2021 vyZaduje, aby poskytovatelé pevného
ptipojeni k internetu uvedli ve svych smlouvach

(i)  konkrétni rychlosti pfipojeni, a

(i) popis dusledkd, které maji odchylky od takto stanovenych rychlosti na prava uzivateld
V postaveni spotiebitele.

Vseobecné opravnéni pak dale vyzaduje, aby byly shora uvedené informace uvedeny dle
specifikaci, které jsou uvedeny v nové pfiloze €. 1, ktera byla do VSeobecného opravnéni
doplnéna pravé na zakladé VO-S/1 (,,PFiloha &. 1°).

Rychlost pripojeni

Ptiloha ¢. 1 stanovuje 4 rychlosti pevného piipojeni k internetu, které musi byt ve smlouveé
uvedeny, a to vzdy pro stahovani (download) a vkladani (upload). |Celkem tak musi smlouva
obsahovat 8 rychlosti’. Sou¢asné Pfiloha ¢. 1 stanovi definici kazdé z rychlosti. Nize jsou

vvvvvv

(i)  Maximalni rychlost — tato rychlost musi byt na dané piipojce realné¢ dosazitelna,
S moznou varianci zpisobenou pouze fyzikalnimi vlastnostmi dané¢ho koncového bodu.

Priloha €. 1 vyzaduje, aby Vv ucastnické smlouvé byla uvedena téz informace o mozné
varianci a jejich fyzikalnich ptic¢inach. Neni ale ziejmé, jakym zpilisobem ma byt tento
pozadavek do smlouvy zakomponovan, nebot’ se jedna o odbornou problematiku, jejiz
popis se mize dostat do nesouladu s pozadavkem, Ze veSkeré informace musi byt
spotiebiteli vysvétleny jednoduchym a srozumitelnym zptisobem;

(if)  Inzerovana rychlost — jedna se o rychlost, kterou poskytovatel uvadi v souvislosti
S propagaci dané sluzby a pfi uzavirani smlouvy. Inzerovana rychlost nesmi byt vyssi
neZ maximalni rychlost;

(iii) Bé&zné dostupna rychlost — tato rychlost by méla byt na dané ptipojce dosaZena alespon

v 95% cCasu béhem jednoho dne a souc¢asné musi byt alespont 60% inzerované rychlosti;

(iv) Minimalni rychlost — jedna se o minimalni rychlost, kterou se pro danu sluzbu (tarif)
poskytovatel spotiebiteli zavazuje poskytnout. Pfipojeni tak nesmi pod tuto rychlost
poklesnout. Sou¢asné musi byt minimalni rychlost alespoit 30% inzerované rychlosti.

Ptiloha ¢. 1 pak kromé obecné definice dané rychlosti rovné€z zavazné urcuje zpusob jejiho
vypoctu pomoci vypoétového vzorce. Vzhledem kuvedenému a vzhledem k pozadavku
zavedenému na zakladé VO-S/1, ze rychlosti maji byt uvedeny ,,podle specifikaci uvedenych
v Priloze ¢. 1 je tieba posoudit, jakym zptsobem maji byt pozadované jednotlivé rychlosti
pro upload a download ve smlouvach se spotiebitelem stanoveny.

1 S ohledem na to, Ze inzerovana a maximalni rychlost pfipojeni mohou byt totozné, Ize ptipustit, aby byl ve
smlouvé uveden jeden spole¢ny udaj pro maximalni a inzerovanou rychlost pfipojeni, tedy fakticky by smlouva
obsahovala 6 udaji o rychlosti piipojeni.
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Jsem toho nazoru, Ze pozadavek zavedeny VO-S/1 lze splnit pouze tak, Ze ve smlouvé budou
uvedeny konkrétni ¢iselné hodnoty uvedené v bitech za sekundu (standardné v Mby/s).
Tento zavér podporuji nasledujici argumenty:

- znéni nového ¢l. 2 odst. 2 pism. e) VSeobecného opravnéni vyslovné uvadi, ze ve smlouve
maji byt uvedeny konkrétni rychlosti. Za konkrétni rychlost je nutno povazovat pouze
jednoznacny ciselny tdaj o rychlosti v pfislusné jednotce, nikoliv naptf. popis zplsobu
vypoctu této rychlosti, vypoctovy vzorec nebo odkaz na Ptilohu ¢. 1;

- CTU v odiivodnéni VO-S/1 vyslovné uvadi, ze ,,Problematické se jevi také stanoveni
hodnot rychlosti, které jsou vyjadrovany bud’ cislem, intervalem nebo dokonce slozZitymi
Vypocty a stavaji se tak pro koncového uzZivatele znacné neprehledné a z hlediska nabidky
trhu neporovnatelné. (...) Aby byly dostatecné chranény zdjmy koncovych uzivateli, je
nezbytne, aby byly ve smlouvé uvedeny konkrétni hodnoty jednotlivych vyse uvedenych
rychlosti a vliv velkych odchylek a vypadkii sluzby na vykon prav spotiebitelii jasné a

v oG

srozumitelné.“ Z toho je tedy zcela jednozna¢né, e CTU mél pii formulaci ¢l. 2 odst. 2
pism. e) VSeobecného opravnéni na mysli to, aby smlouva obsahovala konkrétni hodnotu
rychlosti vyjadienou ¢iselnym udajem, nebot’ pouze takovy zplisob stanoveni rychlosti je
pro spotiebitele coby laika jednoznacny a Citelny.

Popis vlivu odchylek

Druhy poZzadavek na nové obsahové nalezitosti smlouvy dle VO-S/1 je popis vlivu odchylek
od stanovenych rychlosti na vykon prav spotiebitelt. K tomu je pfedné potfeba uvést, Ze
Piiloha &. 1 definuje dva typy odchylek, a to velkou trvajici odchylku? a velkou opakujici se

YV W

odchylku®. Ob& odchylky pak definovany ve vztahu k bézné& dostupné rychlosti p¥ipojeni.

Vyse uvedené pak muze ¢init vykladové obtize z pohledu splnéni pozadavku, aby smlouva
obsahovala ,popis viivu odchylek na vykon prav spotiebitelii®. Dle definice jednotlivych
rychlosti dle Piilohy &. 1 a téZ dle § 63 odst. 1 pism. ¢) bodu 3. ZOEK* podnikatel smluvng
garantuje pouze minimalni rychlost pfipojeni. Pokud tak dojde k odchylce od bézné dostupné
rychlosti ptipojeni, nemusi to automaticky znamenat vadné poskytnutou sluzbu s disledkem
vzniku odpovédnosti poskytovatele za vadné plnéni a vzniku naroku spotiebitele na uplatnéni
prav z vadného plnéni napf. v podobé slevy z ceny poskytnuté sluzby. Tomuto zavéru svédéi
téz to, ze VO-S/1 implementuje pozadavek ¢l. 4 odst. 1 pism. d) Nafizeni, které uvadi ze
smlouva ma mj. obsahovat vysvétleni toho, jaky dopad by mohly mit velké odchylky od
inzerované rychlosti stahovani nebo vkladani na vykon prav uzivatelt stanovenych v ¢l. 3
odst. 1 Natizeni. Cl. 3 odst. 1 Natizeni pak uvadi, ze ,,Koncovi uzivatelé maji pravo na pristup
k informacim a obsahu a jejich Sireni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuzZivani
koncového zarizeni podle svého viastniho vybéru bez ohledu na polohu koncového uzivatele
nebo poskytovatele ¢i polohu, piivod nebo urceni dané informace, obsahu, aplikace nebo

sluzby, a to prostrednictvim své sluzby pristupu k internetu.*

2 Za velkou trvajici odchylku se povazuje se povazuje takova odchylka, ktera vytvaii souvisly pokles vykonu
sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nez 70 minut.

3 Za velkou opakujici se odchylku se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesiim
skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici métenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu
bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

4 Dle uvedeného ustanoveni je povinnou soudasti u¢astnické smlouvy minimalni nabizena a minimalni zaru¢ena
uroven kvality poskytované sluzby. Tento pozadavek ZoEK by tak pro sluzbu pevného ptipojeni k internetu
odpovidal minimalni rychlosti pfipojeni, kterou je poskytovatel zavazan uzivateli poskytnout.



Smlouva by tak méla obsahovat vysvétleni, jakym zptsobem se mohou odchylky od b&zné
dostupné rychlosti piipojeni projevit ve vztahu KvySe uvedenym pravim na piistup
k otevienému internetu ve smyslu ¢l. 3 odst. 1 Naftizeni. Lze tedy napt. uvést, jak se odchylky
projevi na piistupu k obsahu, stahovani dat, rychlosti aplikaci ¢i ptehravani videi apod.

Nicméné vznik odchylky mize znamenat téz to, ze rychlost pfipojeni poklesne i pod minimalni
zaru¢enou uroven. Pak by jiz bylo na misté téz uplatnéni prav spotiebitele z odpovédnosti za
vadné plnéni. Tedy lze doporucit, aby bylo ve smlouvé uvedeno téz to, ze Vv ptipadé velké
trvajici odchylky a velké opakujici se odchylky lze sluzbu reklamovat a v zavislosti na
vysledku reklamace ptipadné uplatnit dalsi prava zaru¢ena spotiebiteli pravnimi pfedpisy.

Vyhrada

Skutecnosti a zavéry uvedené v tomto stanovisku vychazi z pravnich predpist platnych ke dni
jeho zpracovani. Zavéry uvedené v tomto stanovisku vyjadiuji pravni hodnoceni uvedené
zalezitosti ze strany zpracovatele a nepiedstavuji radu ¢i doporuceni. Pfi zpracovani tohoto
stanoviska zpracovatel vychazel vyluéné z informaci v ném uvedenych a z relevantnich
pravnich pfedpist a rozhodovaci praxe. Pokud by se v této souvislosti vyskytly jakékoli dalsi
informace, které by mély nebo by mohly zménit skutkovy stav, ze kterého zpracovatel pii
zpracovani tohoto stanoviska vychazel, vyhrazuje si zpracovatel pravo na doplnéni tohoto
stanoviska.

Toto stanovisko bylo zpracovano na zaklad¢ zadosti klienta a je ur¢eno vyhradné pro potiebu
klienta. Jakékoli jiné uziti tohoto stanoviska podléha pfedchozimu souhlasu zpracovatele.



