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Cj. CTU-19 602/2022-610

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,Ufad) jako pfislusny spravni organ podle
§ 108 odst. 1 pism. d) zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
neékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,Zakon®), na zakladé § 39 odst. 1 Zakona oznamuje svUj

zameér neulozit podle § 38 odst. 2 pism. b) Zakona v ramci univerzalni sluzby
povinnost

poskytovat sluzbu pfistupu k hlasové komunikaéni sluzbé v pevném misté, véetné
pripojeni potfebného pro vyuzivani sluzby (dale jen ,sluzba pfistupu k hlasové
komunikaéni sluzbé“).

Oduvodnéni

Cesky telekomunikaéni Gfad (dale jen ,Ufad“) dne 15. prosince 2021 zvefejnil na své
elektronické ufedni desce sdéleni o zahajeni prezkumu diléi sluzby pfistupu k hlasové
komunikacni sluzbé v pevném misté, v€etné pfipojeni potfebného pro vyuzivani sluzby, a to
v navaznosti na zvefejnéni zakona €. 374/2021 Sb., kterym se méni zakon ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdé&jSich pfedpisl, a nékteré dalsi zakony, ve
Sbirce zakonu.

Zakon €. 374/2021 Sb. v &l 1l bodu 10 pfechodnych ustanoveni obsahuje povinnost
Ufadu do 6 mésicti ode dne nabyti jeho uginnosti (tedy do 1. ervence 2022) provést
pFezkum, zda trvaji ddvody, na jejichz zakladé nebyla ulozena povinnost poskytovat v ramci
univerzalni sluzby sluzbu podle § 38 odst. 2 pism. b) Zakona. Pro uplnost je pfitom nutné
uvést, ze dil¢i sluzba pfistupu k hlasové komunikaéni sluzbé v pevném misté, vcCetné
pfipojeni potfebného pro vyuzivani sluzby je pojmové totoznou sluzbou, ktera dfive byla
oznacena jako vefejné dostupna telefonni sluzba.

Povinnost poskytovani diléi sluzby pfistupu k hlasové komunikacni sluzbé v pevném
misté, v€etné pfipojeni potfebného pro vyuzivani sluzby neni v sou€asné dobé uloZena,
nebot’ v ramci pravidelného kazdoro¢niho monitoringu neulozenych dil€ich sluzeb v ramci
univerzalni sluzby Ufad konstatoval, Ze sluzba odpovidajici poZzadavkim na poskytovani
predmétné dil¢i sluzby je dostateCné zajist€na na komerénim zakladé, a to v odpovidajici
kvalité a za dostupné ceny.

Za ucelem ziskani informaci a podkladd pro provedeni vyhodnoceni, zda trvaji davody,
na jejichz zakladé nebyla uloZzena povinnost poskytovat v ramci univerzalni sluzby dil&i
sluzbu pfistupu k hlasové komunikaéni sluzbé v pevném misté, v€etné pfipojeni potfebného
pro vyuzivani sluzby, oslovil Ufad s konkrétnimi dotazy vybrané (nejvéti) poskytovatele
pfedmétné sluzby, Hospodarskou komoru CR a vybrané profesni asociace, spotfebitelské
organizace, Svaz mést a obci CR, SdruZeni mistnich samosprav CR, z.s., Asociaci krajl CR
a Vefejného ochrance prav.
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Ufad rovnéz posoudil tdaje o cenach a cenové dostupnosti pfedmétné diléi sluzby
a dale vyhodnotil stiznosti a podnéty, které obdrzel v souvislosti s jejim poskytovanim.

Svou odpovéd s pozadovanymi informacemi dodaly nasledujici subjekty: O2 Czech
Republic a.s., Vodafone Czech Republic a.s., Nej.cz s.r.0., miniTel s.r.o., Nordic Telecom
s.r.o., Quantcom, a.s., ISP Alliance a.s., dTest, 0.p.s., Svaz mést a obci CR a Asociace kraji
CR a Vefejny ochrance prav.

Z provedeného prezkumu vyplynulo, Ze i nadale trvaji divody, na jejichz zakladé
nebyla povinnost poskytovat dil¢i sluzbu pfistupu k hlasové komunikacni sluzbé, vcetné
pfipojeni potfebného pro vyuzivani sluzby uloZena. Dle informaci zjisténych Ufadem doslo
v poskytovani predmétné dil¢i sluzby u vétSiny sledovanych poskytovatell od posledniho
monitoringu neulozenych dil€ich sluzeb v ramci univerzalni sluzby ke zlepSeni dostupnosti
sluzby.

Obecné je nutné uvést, Ze univerzalni sluzba pfedstavuje urcitou ,zachrannou sit*,
ktera ma zajiStovat, aby pfinejmensim urc€ité minimalni sluzby byly dostupné véem koncovym
uzivatellm za dostupnou cenu, pokud absence takové dostupnosti znamena riziko
socialniho vylou€eni a neumozrfiuje obCanum plné socialni a ekonomické zapojeni do
spole€nosti. Pfi pfezkumu pfedmétné dil¢i sluzby a tvorbé zavérd a zejména pak pfi
pfipadném ukladani povinnosti je nutné respektovat zasadu pfimérenosti regulace.

S vyuzitim pfiméfenosti poéita i posledni znama verze vyhladky pfipravované
k provedeni § 40 odst. 7 Zakona, kterou se stanovi charakteristiky pfiméfenych pozadavku
na pfistup k internetu a na pfistup k hlasové komunikacni sluzbé a parametry kvality v ramci
univerzalni sluzby, kdyz stanovi, co neni pfiméfenym poZadavkem na pfipojeni k hlasové
komunikacni sluzbé. Pfipojenim se pfitom rozumi zfizeni a provozovani koncového bodu
sité. Nepfiméfenym pozadavkem je pak (zjednoduSené feceno) pozadavek spotfebitele,
v jehoz misté bydlisté je jiz pfipojeni zfizeno, v daném misté je dostupny signal alespon
jedné vefejné mobilni komunikaéni sité nebo poZadavek na pfipojeni sméfuje k mistu, které
je v katastru nemovitosti oznacené jako ostatni plochy, zemédélské pozemky, lesni pozemky
nebo vodni plochy, nebo kde by pfipojeni vyZadovalo naklady znacné prevySujici obvyklou
vySi. Naklady znaéné prevysujici obvyklou vysi se rozumi naklady poskytovatele univerzalni
sluzby na zfizeni pfipojeni pfevysujici o vice nez 50 % jeho primérné jednotkové naklady na
zfizeni pfipojeni.

S ohledem na vy3e uvedené je nutné konstatovat, Ze univerzalni sluzba nema
a nemuze slouzit k uspokojeni individualnich pozadavku vSech spotfebitell. Je nutné uvést,
Ze stejné jako pro vSechny ukladané povinnosti, tak i pro povinnosti v ramci univerzaini
sluzby plati, Ze Ufad musi postupovat v souladu se zasadou pfiméFenosti, kdy regulace musi
byt pfiméfena, aby bylo dosazeno cili obecného zajmu.

Pfiméfenosti uloZeni povinnosti v ramci univerzalni sluzby se zabyval i Vefejny
ochrance prav, ktery se ve svém vyjadieni vyslovil vtom smyslu, Ze pokryti 100 % at jiz
uzemi nebo spotfebitelt by bylo idealnim stavem, kterého ale nelze realné dosahnout.

Je také nutné uvést, Zze prfedmétna dilCi sluzba je Uzce spjata s diléi sluzbou
pfiméfeného pfistupu k internetu v pevném misté, vcetné pfipojeni potfebného pro vyuzivani
sluzby podle § 38 odst. 2 pism. a) Zakona. Jak pfi poskytovani hlasové komunikacni sluzby,
tak sluzby pfistupu k internetu je ve vétsiné pfipadu vyuzivana shodna infrastruktura.

Co se tyCe cenové dostupnosti, Ize konstatovat, Ze ceny tarifG uréenych pro volani
z pevnych linek jsou velmi stabilni a v poslednich péti letech nedoSlo k zadnym vyraznym
vykyvim, cena zlstava v drtivé veétSiné tarifG stejna. Tyto udaje byly navic podrobeny
srovnani s rastem primérné mzdy, ktera v obdobi let 2017-2021 vzrostla o cca 28 %, tj. vice
nez kolik Cinila vySe inflace za srovnatelné obdobi (cca 13 %). S ohledem na tyto skute¢nosti
Ize konstatovat, Ze jak sluZba pFistupu k hlasové komunikacni sluzbé&, tak sluzba pfipojeni
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potfebného pro vyuzivani sluzby pfistupu k hlasové komunikacni sluzbé v pevném misté je
cenové dostupna.

Dle vyjadfeni subjekttl, které odpovédély na dotazy Ufadu, neni tfeba ptedmétnou dil&i
sluzbu jako povinnost v ramci univerzalni sluzby ukladat. Navic se shoduji na nazoru, ze za
substitut pfistupu k hlasové komunikacéni sluzbé v pevném misté je mozné povazovat mobilni
pFistup k hlasové komunikaéni sluzbé&. Tento nazor zastava i Ufad vzhledem ke skutednosti,
ze dlouhodobé dochazi k vysoké penetraci mobilnich sluzeb a zaroven ke kontinualnimu
poklesu vyuzivani hlasovych komunikacnich sluzeb v pevném misté, a to zejména
v domacnostech.

Jiz pfi pfezkumu obdobné sluzby v roce 2006 byla dlivodem pro neuloZeni povinnosti
v ramci univerzalni sluzby dosazena uroven vyuzivani vefejné dostupné telefonni sluzby
a dosazena aroveri pokryti 98 % uzemi Ceské republiky a 99 % populace Ceské republiky
mobilnim signalem. V sou€asné dobé je pokryti signalem siti mobilnich operatort vyssi nez
99 % obyvatel. Lze tedy konstatovat, Ze nedoSlo ke zhor$eni situace na trhu a dostupnost
sluzby pro spotfebitele zlstava zachovana.

Zadny z oslovenych subjektu, a to ani Svaz mést a obci ani Asociace krajl, neeviduje
vyraznéjSi problémy s dostupnosti pfezkoumavanych sluzeb.

Jak z vyjadreni oslovenych subjekt(l, tak z informaci, které ma Urad k dispozici ze své
Cinnosti, vyplyva, Ze ohledné problematiky pfedmétné dilCi sluzby nejsou FeSeny témér
Zadné podnéty a je jen zanedbatelny podet stiznosti. | z této skuteénosti Ufad usuzuje, Ze
poskytovani predmétné diléi sluzby v aktualnim stavu lze povazovat za vyhovujici
a dostacuijici.

Lze tedy konstatovat, Ze sluzba pfistupu k hlasové komunikaéni sluzbé v pevném
misté, vCetné pfipojeni potfebného pro vyuzivani sluzby je dostateéné zajisSténa na
komerénim zakladé, a to v odpovidajici kvalité a za dostupné ceny.

Z vy$e uvedenych divodi dosel Ufad k zavéru, Ze povinnost poskytovat v ramci
univerzalni sluzby dil€i sluzbu pfistupu k hlasové komunikacni sluzbé v pevném misté,
vCetné pfipojeni potfebného pro vyuzivani sluzby neni nutné ukladat.

Zaveér:

Urad na zakladé zjisténych poznatkii a uvedenych skuteénosti dospél k nazoru,
ze i nadale trvaji diivody, na jejichz zakladé nebyla v ramci univerzalni sluzby ulozena
povinnost podle § 38 odst. 2 pism. b) Zakona. Ufad se proto rozhodl neulozit
v ramci univerzalni sluzby povinnost poskytovat diléi sluzbu pfistupu k hlasové
komunikaéni sluzbé v pevném misté, véetné pfipojeni potiebného pro vyuzivani
sluzby.

Za Radu Ceského telekomunikaéniho Gradu:

Mgr. Ing. Hana Tovarkova v.r.
; predsedkyné Rady
Ceského telekomunikacniho ufadu

Za spravnost: Jana Vlasakova
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