Cesky telekomunikaéni ufad %
se sidlem Sokolovska 219, Praha 9 A%
postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

5 I?raha 27. dubna 2022
Cj. CTU-19 603/2022-610

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,Ufad) jako pfislusny spravni organ podle
§ 108 odst. 1 pism. d) zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
neékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,Zakon®), na zakladé § 39 odst. 1 Zakona oznamuje svUj

zameér neulozit podle § 38 odst. 2 pism. a) Zakona v ramci univerzalni sluzby povinnost
poskytovat sluzbu priméreného pristupu k internetu v pevném misté, v€etné pripojeni
potifebného pro vyuzivani sluzby.

Oduavodnéni

Dne 15. prosince 2021 zahajil Cesky telekomunikaéni Gfad (dale jen ,Ufad“) na
zakladé ¢l. Il bodu 10 pfechodnych ustanoveni zakona &. 374/2021 Sb., kterym se méni
zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisu, a nékteré
dal8i zakony, prezkum, zda je tfeba ulozit povinnost poskytovat dilCi sluzbu pfiméfeného
pfistupu kinternetu v pevném misté, vCetné pfipojeni potfebného pro vyuzivani sluzby
v souladu s § 38 odst. 2 pism. a) Zakona.

Zakon €. 374/2021 Sb. v €l. Il bodu 10 pfechodnych ustanoveni obsahuje povinnost
Ufadu do 6 mésict ode dne nabyti jeho G&innosti (tedy do 1. Servence 2022) provést
pfezkum, zda je tfeba ulozit povinnost poskytovat dil€i sluzbu pfiméfeného pfistupu
k internetu v pevném mist&, vCetné pfipojeni potifebného pro vyuzivani sluzby v souladu
s § 38 odst. 2 pism. a) Zakona. Tato dil€i sluzba je zafazena do univerzalni sluzby nove,
prezkum pfipadné potfebnosti uloZeni povinnosti je provadén poprvé. Vzhledem k tomu, Ze
potfebné pfipojeni ke sluzbé pristupu k internetu mize byt spole¢né i pro pfistup k hlasové
komunikaéni sluzbé&, vzal Urad tuto skuteénost v ivahu pfi pfezkumu u obou dil&ich sluZeb.

Ufad jesté pied zahajenim vlastniho prezkumu konzultoval s odbornou vefejnosti svij
navrh, jak prfedmétnou sluzbu charakterizovat konkrétné s vyuzitim parametrld bézné
dostupné rychlosti a jaké dalSi kvalitativni poZadavky by meély byt s touto dil¢i sluzbou
spojeny. Pfedmétem téchto diskusi byl i navrh postupu pro provadéni pfezkumu. Na zakladé
véech dostupnych informaci dospé&l Ufad k nazoru, Ze dil&i sluzba ptistupu k internetu musi
odpovidat sluzbé poskytujici minimalné bézné dostupnou rychlost 10 Mbit/s pro download,
1 Mbit/s pro upload a parametr zpozdéni v hodnoté 150 ms.

V ramci pfezkumu se Ufad zaméfil pfedevsim na zjisténi, zda je uvedena diléi sluzba
pro koncové uZivatele dostupnd ve stanovené kvalité a za dostupnou cenu tak, aby byly
uspokojeny jejich pfiméfené potfeby v souladu s § 38 odst. 2 pism. a) Zakona. Ufad se tedy
zabyval zejména geografickou dostupnosti sluzby, zda jsou na trhu dostupné sluzby
o navrzenych parametrech (bézné dostupna rychlost 10 Mbit/s pro download, 1 Mbit/s pro
upload a zpozdéni 150 ms) a cenovou dostupnosti sluzby.
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Co se tyCe vymezeni sluzby, § 40 odst. 2 Zakona stanovi, ze sluzbou pfiméfeného
pristupu k internetu v pevném misté se rozumi pro uéely univerzalni sluzby sluzba, ktera
umozfiuje vyuZivat nejméné nasledujici sluzby:

a) elektronicka posta,

b) vyhledavage umoznujici vyhledavat a nachazet vdechny druhy informaci,
¢) zakladni on-line nastroje pro odbornou pfipravu a vzdélavani,
d) on-line noviny nebo zpravy,

€) on-line nakupovani nebo objednavani zbozi nebo sluzeb,

f) hledani zaméstnani a nastroje pro hledani zaméstnani,

g) navazovani profesnich kontaktd,

h) internetové bankovnictvi,

i) vyuzivani sluzeb elektronickeé vefejné spravy (eGovernment),
j) socialni média a zasilani rychlych zprav (instant messaging),
k) volani a videohovory (ve standardni kvalité).

V souladu s pravidly nastavenymi vSeobecnym opravnénim ¢&. VO-S/1/07.2005-9,
kterym se stanovi podminky k poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci, ve znéni
pozdéjSich zmén (dale jen ,vSeobecné opravnéni®), je bézné dostupna rychlost odpovidajici
stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu muze koncovy uzivatel
pfedpokladat a realné dosahovat v dobé&, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné
dostupné rychlosti odpovida alespori 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna
v 95 % Casu béhem jednoho kalendarniho dne.

Za ucelem ziskani informaci a podklad( pro provedeni vyhodnoceni, zda je tfeba ulozit
povinnost poskytovat v ramci univerzaini sluzby dil¢i sluzbu pfiméfeného pfistupu k internetu
v pevném mist&, véetné pripojeni potfebného pro vyuZivani sluzby, oslovil Ufad
s konkrétnimi dotazy vybrané (nejvétSi) poskytovatele predmétné sluzby, Hospodarskou
komoru CR a vybrané profesni asociace, spotfebitelské organizace, Ministerstvo priimyslu
a obchodu, Ministerstvo $kolstvi mladeze a té&lovychovy, Unii $kolskych asociaci CR-
CZESHA, Svaz mést a obci Ceské republiky, Sdruzeni mistnich samosprav CR, z.s.,
Asociaci kraji CR, spottebitelské organizace a Vefejného ochrance prav.

Ufad rovnéz posoudil tdaje o cenach a cenové dostupnosti pfedmétné diléi sluzby
a dale vyhodnotil stiznosti a podnéty, které obdrzel v souvislosti s jejim poskytovanim.

Svou odpovéd s pozadovanymi informacemi dodaly nasledujici subjekty: O2 Czech
Republic a.s., Vodafone Czech Republic a.s., STARNET s.r.0., PODA a.s., T-Mobile Czech
Republic a.s., Nordic Telecom s.r.o., Tlapnet s.r.o., SMART Comp.a.s, CETIN a.s., ISP
Alliance a.s., Vybor nezavislého ICT primyslu, z.s., Hospodarska komora Ceské republiky,
Ministerstvo primyslu a obchodu, dTest, 0.p.s., Svaz mést a obci Ceské republiky, Sdruzeni
mistnich samosprav CR, z.s., Ministerstvo $kolstvi mladeZe a t&lovychovy a Unie $kolskych
asociaci CR-CZESHA a Vefejny ochrance préav.

Obecné je nutné uvést, Ze univerzalni sluzba pfedstavuje urditou ,zachrannou sit*,
ktera ma zajiStovat, aby pfinejmensim urcité minimalni sluzby byly dostupné vS§em koncovym
uzivatelim za dostupnou cenu, pokud absence takové dostupnosti znamena riziko
socialniho vylou€eni a neumozriuje ob&anim pIné socialni a ekonomické zapojeni do
spoleCnosti. Pfi pfezkumu predmétné dil¢i sluzby a tvorbé zavérl je nutné respektovat
zasadu pfimérenosti regulace.

S vyuzitim pfiméfenosti pocita i posledni znama verze vyhlasky pfipravované
k provedeni § 40 odst. 7 Zakona, kterou se stanovi charakteristiky pfiméfenych pozadavku
na pfistup k internetu a na pfistup k hlasové komunikacni sluzbé& a parametry kvality v ramci
univerzalni sluzby, kdyz stanovi, co neni pfiméfenym poZadavkem na pfipojeni potfebné pro
pFistup k internetu. Pfipojenim se pfitom rozumi zfizeni a provozovani koncového bodu sité.
Nepfiméfenym pozadavkem je pak (zjednoduSené feCeno) pozadavek spotiebitele, v jehoz
misté bydlisté je jiz pfipojeni umoznujici vyuzivani sluzby pfistupu k internetu v pevném
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misté zfizeno, v daném misté je dostupny signal alespori jedné veiejné mobilni komunikacni
sité umoziujici vyuzivani sluzeb podle § 40 odst. 2 Zakona, nebo poZadavek na pfipojeni
v misté, které je v katastru nemovitosti ozna¢ené jako ostatni plochy, zemédélské pozemky,
lesni pozemky nebo vodni plochy, nebo kde by pfipojeni vyzadovalo naklady znacné
prevySujici obvyklou vysi. Naklady znacné pfevySujici obvyklou vysi se rozumi naklady
poskytovatele univerzalni sluzby na zfizeni pfipojeni pfevySujici o vice nez 50 % jeho
primérné jednotkové naklady na zfizeni pfipojeni.

S ohledem na vySe uvedené je nutné konstatovat, ze univerzalni sluzba nema
a nemuze slouzit k uspokojeni individualnich pozadavkl vSech spotfebitell. Je nutné uvést,
Ze stejné jako pro vSechny ukladané povinnosti, tak i pro povinnosti v ramci univerzalni
sluzby plati, ze Ufad musi postupovat v souladu se zasadou pfimérenosti, kdy regulace musi
byt pfiméfena, aby bylo dosazeno cili obecného zajmu.

Pfiméfenosti uloZeni povinnosti v ramci univerzalni sluzby se zabyval i Vefejny
ochrance prav, ktery se ve svém vyjadfeni vyslovil v tom smyslu, Ze pokryti 100 % at’ jiz
uzemi nebo spotiebitelt by bylo idealnim stavem, kterého ale nelze realné dosahnout.

Je také nutné uvést, Ze pfedmétna dilCi sluzba je uzce spjata s dil&i sluzbou pfistupu
k hlasové komunikacni sluzbé podle § 38 odst. 2 pism. b) Zakona, nebot jak pfi poskytovani
hlasové komunikacni sluzby, tak sluzby pfistupu k internetu je ve vétsiné pfipadl vyuzivana
shodna infrastruktura.

Z provedeného prezkumu vyplynuly nasledujici skute€nosti.

Co se tyCe parametrl (bézné dostupna rychlost 10 Mbit/s pro download, 1 Mbit/s pro
upload a zpozdéni 150 ms), které jsou pfedpokladem pro bezproblémové fungovani sluzeb
uvedenych v § 40 odst. 2 Zakona, zadny z oslovenych subjektl proti stanovenym hodnotam
nevznesl vyhrady a vSechny subjekty povazuji stanovené hodnoty za dostateéné.

Sluzbu o uvedenych parametrech nabizi vSechny oslovené subjekty, nicméné drtiva
vétSina zakaznik( vyuziva sluzby s vySSimi parametry. U kazdého z oslovenych subjektu
existuji zakaznici, ktefi vyuzivaji sluzbu s témito parametry, nicméné jejich pocet se obvykle
pohybuje v nizkych jednotkach procent. Déale z vyjadfeni vyplynulo, ze podil zakaznikad, ktefi
ani na uvedené minimalni parametry nemohou dosahnout, v poslednich letech klesa.

Ufad se dale dotazoval na poéty zamitnutych objednavek na zfizeni sluzby pfipojeni
potfebného pro vyuzivani sluzby pfistupu k internetu a na duavody takového odmitnuti.
U vétdiny spole€nosti dochazi k odmitnuti napf. pokud je v dané lokalité vy&erpana kapacita
sektoru zakladnové stanice ¢i rDSLAM, pfipadné vibec nedojde k zahajeni procesu
realizace v pfipadé, Ze spole€nost nema v dané lokalité sit' a jiz dopfedu vi, Zze neni schopna
sluzbu poskytnout. Pomérné Casto také dochazi k zruSeni objednavky zdakaznikem
v pribéhu procesu, nicméné spolecnosti neeviduji divody, pro¢ nakonec nebylo pfipojeni
realizovano. Obecné Ize nicméné konstatovat, Ze poCty zamitnutych objednavek na zfizeni
sluzby pfipojeni potfebného pro vyuzivani sluzby pfistupu k internetu jsou pomérné nizke,
kdyz navic divodem pro odmitnuti je ve vétSiné pfipadl geograficka nedostupnost sluzby
v pozadovaném misté.

Pokud dojde k realizaci objednavky a nedojde k jejimu zruSeni (at uz na strané
spole¢nosti nebo zékaznika), je tato objednavka obvykle realizovana do 10 dnu od jejiho
obdrzeni, tzn. zdkaznikovi je zfizena sluzba pfistupu k internetu.

PFi pfezkumu vzal Ufad také v uvahu sluzbu fixLTE. Z pohledu Ufadu je mozné
povazovat sluzbu fixLTE za sluzbu v pevném misté, nebot u této sluzby lze garantovat
a dolozit spInéni kvalitativnich parametri v souladu s vSeobecnym opravnénim ¢. VO-
S/1/08.2020-9. VétSina spoleCnosti uvedla, Ze nabidka této sluzby ma jistd omezeni, napf.
kapacitou zakladnovych stanic, pfipadné pro sluzbu fixLTE (pro sluzbu pfistupu k internetu
v pevném misté) neni dedikovana sit, ale je vyuzZivana volna kapacita stavajici mobilni sitg.
Obecné Ize Fict, ze polet zakaznikl vyuzivajicich sluzbu fixXLTE kazdoro¢né roste.
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Rozdilna situace nastava u sluzby pfistupu k internetu prostfednictvim SIM karty, kdy
nelze garantovat poZadavky stanovené na kvalitu sluzby ve vySe uvedeném vSeobecném
opravnéni, resp. nelze ovéfit jeji dodrzovani. Na druhou stranu je nutné dodat, Ze oslovené
spole¢nosti se domnivaiji, ze sluzby, které by musely byt povinné poskytovany za parametr(
stanovenych pro pfedmétnou sluzbu v ramci univerzalni sluzby, jsou jiz v souCasné dobé
nabizeny podle parametrd stanovenych timto vSeobecnym opravnénim.

Pro uvazované minimalni parametry sluzby pfistupu k internetu Ize tedy tuto sluzbu
prostfednictvim SIM karty povazovat za substitut.

Co se tyCe ceny za zfizeni pfipojeni, osloveni poskytovatelé se shodli, Ze cenu za
zfizeni pfipojeni v misté s obtiznou dostupnosti nelze urcit bez znalosti konkrétnich poméru
a situace, nicméné se jedna fadové o desetitisice korun, v pfipadé velmi odlehlych lokalit se
muze jednat i o ¢astky vysSi, v fadu statisicu.

Ufad se také zabyval cenovou dostupnosti sluzby pfistupu k internetu. Pfi hodnoceni
vzal Ufad v potaz nejlevn&jsi sluzbu poskytovatele s nejvétsim podétem zékaznikG v CR
a konstatoval, Ze tuto cenu Ize povazovat za cenové dostupnou. Podil ceny této uvedené
sluzby na primé&mé mzdé v CR nepfesahoval dlouhodobé& (v potaz byla brana data za
poslednich 10 let) hodnotu 0,017 (1,7 %), s medianem na urovni 0,016 (1,6 %). Tento podil
na prdmérné mzdé pak dle hodnoceni Ufadu vymezuje hranici, do niZ Ize predmétnou dil&i
sluzbu povazovat jednoznalné za dostupnou. Aby hodnoceni cenové dostupnosti
zohledriovalo i pfijmové rozdily v jednotlivych lokalitaich CR, aplikoval Ufad podil 0,017 na
vysi praimérné mzdy v pfislusném kraji CR.

Na zakladé vySe uvedeného Ize uzavfit, Ze k unoru 2022 lze povazovat sluzbu
pfiméfeného pristupu k internetu za cenové dostupnou.

V této souvislosti je nutné upozornit na problematiku dopad(i do statniho rozpoctu,
kdy by pfipadné Cisté naklady byly hrazeny pravé z néj. V sou€asné dobé nicméné nelze
vycislit pfipadné naroky ur€eného poskytovatele této dil&i sluzby.

Ufad vramci prezkumu zkoumal také geografickou dostupnost pfedmétné sluzby.
Vramci této &asti prezkumu polozil poskytovatelim sluzby otazku, zda jsou schopni
nabidnout v fidce obydlenych oblastech sluzbu o vymezenych parametrech. Z odpovédi
vyplynulo, Zze pfekazkou pro poskytovani sluzby tam, kde neni zfizeno pfipojeni, je cena za
zfizeni takového pfipojeni, pfipadné navratnost investice. Pokud pfipojeni jiz zfizeno je, neni
problém sluzbu poskytnout v jakékoliv lokalité, a to za standardni ceny.

Urad v této souvislosti zkoumal, kde se vramci CR nachazeji mista, ktera nejsou
pokryta Zadnou infrastrukturou potfebnou k poskytovani sluzby pfistupu Kk internetu
o navrhovanych parametrech. Pro zjisténi, ktera mista nejsou (a ani v blizké budoucnosti
nebudou) pokryta, vyuzil Ufad data, kterd ma k dispozici z pravidelného sbéru dat v ramci
systému Elektronického sbéru dat. Dale pak zohlednil charakter jednotlivych adresnich mist,
vliv programu podpory na vystavbu siti, které jsou vypisovany Ministerstvem primyslu
a obchodu a také dopad zavazku plynoucich z provedenych aukci radiovych kmitoctu.

V souvislosti s geografickou dostupnosti sluzby Ufad uvadi, a to i s ohledem na princip
technologické neutrality, Ze satelitni pfipojeni je tfeba povazovat za jeden ze zpusobu, jak
zajistit celkové pokryti uzemi. Satelitni pfipojeni se jevi jako vhodna alternativa zejména pro
odlehla mista. Na druhou stranu je v souCasnosti cena za zfizeni a vyuzivani sluzby
nasobné vyssi nez u jinych poskytovatell

Po zohlednéni vSech faktoru, které maji vliv na pokryti uzemi CR infrastrukturou, ktera
umozni vyuziti sluzeb, které maji byt dostupné vramci univerzalni sluzby, tedy po
zohlednéni vlivu aukce radiovych kmitoétll a program( podpory budovani siti ze strany
Ministerstva primyslu a obchodu, Ufad konstatoval, Ze na uzemi CR je pouze 2,76 %
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adresnich mist s objekty uréenymi k bydleni, ktera nejsou ¢&i v blizké budoucnosti nebudou
pokryta Zadnymi disponibilnimi pfipojkami.

Z pohledu geografické dostupnosti sluzeb Ize shrnout, Ze neexistuje objektivni divod
pro ulozeni povinnosti pfiméfeného pfistupu k internetu. VétSina adresnich mist je jiz
v souCasnosti pokryta disponibilnimi pfipojkami, které umozfuji poskytnuti sluzeb
v dostatecné kvalité vhodné pro poskytovani sluzby pfiméfeného pfistupu k internetu.

Ufad v rdmci pfezkumu oslovil také Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy za
uselem zjisténi zkudenosti nabytych v dob& online vyuky. Ufad se zaméfil zejména na
evidenci udaju o poctu studentd, ktefi nemohli absolvovat online vyuku a také na to, ¢im byla
pfipadna nemoznost ucastnit se online vyuky zplsobena.

Bylo zjisténo, Ze distanéni vyuky se ucastnilo 99 % zaku. NejCastéji se Zaci podle
vyjadfeni fediteld Skol neucastnili vyuky zejména kvali neochoté rodi¢l a zaku se takové
formy vyuky ucastnit, a to bez ohledu na vybavenost rodiny ¢i moznosti Skoly. Druhou
nejCastéjsi pFicinou byla absence pfipojeni k internetu v domacnosti, a to u 41 % z celkového
poCtu neucastnicich se zakl. Zde je nutné uvést, Ze se jednalo o zhruba 4 700 zakd. Lze
konstatovat, Ze pocet domacnosti, které nemohly vyuzit online vyuky bude mensi, nebot
v mnoha pfipadech se jednalo o sourozence.

Z vyjadieni Svazu mést a obci CR a Sdruzeni mistnich samosprav vyplynulo, ze
nemaji indicie o nedostupnosti sluzby a v souvislosti s danou problematikou FeSi spise
otazku nutnosti feSeni koordinace staveb, vyuzivani kolektorll, otazku ocenovani vécnych
bfemen v pfipadé vystavby internetovych siti.

Osloveni poskytovatelé sluzby pfistupu k internetu shodné uvedli, Ze s ohledem na
vy8e uvedené nepovaZzuji za nutné ulozit v ramci univerzalni sluzby povinnost poskytovat
dil¢i sluzbu pfiméfeného pfistupu k internetu v pevném misté, v€etné pfipojeni potfebného
pro vyuzivani sluzby. Jako divod uvedli zejména stavajici dostupnost sluzby pfistupu
k internetu v pevném misté a probihajici vystavbu, at uz v ramci €erpani dotacnich tituld Ci
komercéni vystavbu sité.

Vétsina oslovenych spolednosti také uvedla, Ze v pfipadé, Ze by Urad doSel k zavéru,
Ze je nutné povinnost ulozit, neplanuji ucast ve vybérovém fFizeni. U dvou spolecnosti by
jejich rozhodnuti zaleZelo na podminkach v ném nastavenych.

Z vy$e uvedenych divodd dospél Urad k zavéru, Ze povinnost poskytovat diléi sluzbu
pfiméfeného pfistupu k internetu v pevném misté, vetné pfipojeni potfebného pro vyuzivani
sluzby neni nutné ukladat jako povinnost vramci univerzalni sluzby, nebot sluzba
odpovidajici pozadavkim na poskytovani pfedmétné dil¢i sluzby je dostateCné zajisténa na
komercnim zakladé, a to v odpovidajici kvalité a za dostupné ceny.

Zaveér:
Urad na zakladé zjisténych poznatkii a uvedenych skuteénosti dospél k nazoru,
ze neni treba vramci univerzalni sluzby ulozit povinnost poskytovat sluzbu

pfiméfeného pristupu k internetu v pevném misté, véetné pripojeni potiebného pro
vyuzivani sluzby podle § 38 odst. 2 pism. a) Zakona.

Za Radu Ceského telekomunikaéniho Gradu:

Mgr. Ing. Hana Tovarkova v.r.
prfedsedkyné Rady
Ceského telekomunikaéniho Gfadu
Za spravnost: Jana Vlasakova
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