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Vézeny pane prezidente,

dovolte mi, abych navazala na na$i pribéznou komunikaci a shrnula podstatné body
souvisejici s aktivitami uUfadu v souladu s Vseobecnym opravnénim VO-S/1/08.2009-9
a obecné S osveétou smérem ke spotiebitelim, pokud jde o méteni a kontrolu kvality nabizenych
sluzeb elektronické komunikace ze strany poskytovatelii a prava, kterd spotiebitelé v tomto
ohledu maji.

Z témat, o které se pravidelné zajimate, bych chtéla informovat, Ze v navaznosti na
zminéné opatieni jsme aktualizovali metodiku pro méfeni a vyhodnocovani datovych
parametru elektronickych komunikaci a rovnéz vypracovali edukativni materidl pro Spotiebitele
snavodem, jaké konkrétni rychlosti sluzby by mél spotiebitel dojednat ve smluvnich
podminkach, jak zméfit skute€né dosahovanou rychlost a kdy je mozno vadu sluzby ptistupu
k internetu reklamovat. Oboji je k dispozici na nasich webovych strankach (viz odkaz v textu).

V nasi pfedchozi komunikaci zaznél z Vasi strany rovnéz namét, jak uZivatelsky doplnit
a vylepsit naSe webové stranky, napt. 0 rubriku FAQ — otazky a odpovédi pro spotiebitele. Pro
Vasi informaci, Ufad v sou¢asné dobé& p¥ipravuje kroky, které povedou k ¢aste¢nym zménam
struktury a vzhledu webu, coz, jak veétime, na§ web zpiehledni. Pfipadné Vase dalSi naméty
Z Vasi strany jsou vitany.

Pokud jde o Vasi nabidku, formulovanou z Vasi strany z kraje tohoto roku, a to podilet
se na piipravé vzorovych smluv a dalSich smluvnich dokumentl pro podnikatele a moznost
vyuzit Vasich komunikacnich kanala k jejich distribuci, nabidky si cenim. V této pfedmétné
zalezitosti bych Vas ptipadné oslovila pozdéji.

Tésim se na dalsi spolupraci.

Se srde¢nym pozdravem

Véazeny pan

Jakub Rejzek

prezident

Vybor nezavislého ICT primyslu, z. S.
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https://www.ctu.cz/mereni-rychlosti-prenosu-dat
https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/soubory-ke-stazeni/rychlost_internetu_a_jeji_mereni_a_reklamace.pdf
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