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Cesky telekomunikaéni Gfad

Vyroéni zprava Ceského
telekomunikacniho uradu
zarok 2023

Vyroéni zprava o univerzalni sluzbé

Vyroéni zprava o poskytovani informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb.
Informace o vyFizovani stiznosti na ¢innost CTU

Vyrocni zprava o mimosoudnim reSeni spotiebitelskych sport

Vyroéni zpravu Ceského telekomunika&niho Gfadu
za rok 2023 schvalila Rada CTU na svém zasedani
dne 16. dubna 2024.



Jsme:

nezavislym spravnim organem

pristupni véem dotéenym subjektim i obéantim

budoucim narodnim koordinatorem digitalnich sluzeb
aktivnim ¢lenem

zapojeni

V roce 2023 jsme:

vytvareli podminky

dokonéili 5. kolo analyz relevantnich trha,
provedli vybérové rizeni (aukci) na kmitocty pro komercni vysilaci sité DAE
zajiStovali spravu radiového spektra a Cisel
pripravili navrh dotacni vyzvy

monitorovali

provadéli kontrolu kvality

spolupracovali na pripravé navrhu zmény zakona o elektronickych
komunikacich




v oblasti postovnich sluzeb

pro rozvoj soutéze na postovnim

dostupnost
postovnich sluzeb a ovérovali naklady pro jejich finane
tovni licence
dostupnosti zakladnich sluzeb v reakci na poznatky z
ste, s.p.,
zakladnich sluzeb v letech 2018-22,
jako zasadni krok k pfij
zakladnich postovnich sluzeb a udéleni nové postovni
od roku 2025,
poskytovanych zakladnic
a stanovenych regulacnich opatreni,
postovnich sluzbach
v soucinnosti s Ministerstvem pramyslu a obchodu:

v pripravé na budouci roli narc
koordinatora digitalnich sluzek

b digitalni ekonomice
spolupraci s Ministerstvem primyslu a obchodu,

nasich dalSich kompetenci v oblasti dohledu nad nariz

a koordinovali s nimi nase narod

narodniho koordinatora digitalnich sluzeb,
a internetovych
k aplikaci narizeni P2B pro podnikatelsk
zprostredkovatelskych sluzeb.

pro spotrebitele a uzivatele sl

ochranu jejich pray,
jejich stiznosti a podani ve véci podminek, kvalit
v jejich sporech s poskytovateli sluzeb,
na naplnéni zakonnych nalezitosti a srozumitetn
rady, doporuceni a dalSi formy podporyi
Telekomunikaéni akademie.
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Vyrocni zprava za rok 2023

Uvodni slovo predsedy Rady

Vazeni podnikatelé a uzivatelé sluzeb elektronickych
komunikaci i postovnich sluzeb, dovolte mi, abych se s vami
v Uvodu nasi Vyrocni zpravy podélil o kratké zhodnoceni roku
2023 z hlediska hlavnich aktivit Ceského telekomunikaéniho
uradu.

S potéSenim mohu pripomenout nékteré novinky z oblasti
podpurnych nastrojl, které provozujeme pro potieby Siroké
verejnosti. Zpfistupnili jsme mobilni verzi nastroje NetTest
pro operacni systém i0S, ktera doplnila stavajici verzi
webovou a aplikaci pro Android, diky cemuz lze jiz kvalitu
sluzby pristupu k internetu otestovat prakticky na jakémkoliv
zarizeni. Velkou inovaci prosel i zobrazovaci nastroj VPortal.
Ten umoznuje porovnavani kvality telekomunikaénich sluzeb
na uzemi Ceské republiky, a nové od lofiského roku zobrazuje
dostupnost pevného pfipojeni i informace o tom, jak mobilni
operatofi plni zavazky z aukci. Nasi kolegové v lofiském

roce zapracovali i na vylepSeni Srovnavaciho nastroje, kde
jsme mimo jinych Uprav pfidali napf. moznost vybéru stale
popularnéjsich neomezenych tarifd.

Mimochodem neomezena data vyuziva jiz 22 % a neomezena
volani dokonce 43 % uzivatel(l mobilnich sluzeb z fad
spotrebiteld. | to jsou poznatky z prizkumu, ktery jsme

v lonském roce provedli s cilem ovérit uzivatelskou zkuSenost

a spokojenost na maloobchodnim mobilnim trhu. Néktera
zjisténi tohoto prizkumu nas prijemné prekvapila, tieba
vysoka ochota doporucit svého poskytovatele mobilnich
sluzeb ¢i prevazné pozitivni vnimani ceny ve vztahu ke kvalité
sluzeb. Dllezitym zjiSténim, které doplnilo nase dalsi nastroje
monitoringu trhu, byla i skutecnost, Ze sluzeb virtualnich
mobilnich operatord vyuziva 11 % respondentd.

Jsme si védomi toho, Ze pravé i virtualni mobilni operatofi
mohou prinaset zajimavé nabidky na maloobchodni trh.

S timto védomim jsme proto v pribéhu lofiského roku znovu
provérili plnéni povinnosti z aukci 4G a 5G. Pozitivnim zjisténim
je dalsi snizeni velkoobchodnich cen v povinnych referenénich
nabidkach, pfipadné i zruSeni nékterych z mésicnich plateb

a snizeni velkoobchodnich cen, ale i zlepSeni dalSich
podminek.

Z pohledu ochrany uzivatelG sluzeb mam velkou radost, Ze se
nam ve spolupraci se zastupci sektoru podafilo v prabéhu roku
2023 navrhnout a pfipravit k realizaci opatreni, ktera povedou
k omezeni negativnich dopad(i podvodného spoofingu.
Pocitam, ze v prvni poloviné roku 2024 by jiz opatieni méla byt
v platnosti.

V loniském roce byla dalsi z nasich hlavnich priorit také aukce
kmitoctl pro vysilaci sité DAB. Nasi snahou bylo vytvofit
podminky, aby se format zemského digitalniho radia mohl

u nas bez prekazek dale rozvijet. Jsem velmi potésen, Ze tato
aukce skoncila vyznamnym tspéchem, kdy vSichni zajemci
ziskali néktery z nabizenych kmito&tovych pFidéld a do
rozpoCtu jsme dokazali prispét ¢astkou takrka 80 miliont
korun. Objektivné vSak musim pfiznat, Ze pouc¢enim pro nas
bylo zpozdéni, které aukce nabrala vzhledem k jeji vysoké
komplexité a velkému poctu ucastnikd.

Vyznamnym pocinem, na kterém jsme se v lofiském roce
podileli, bylo zajiSténi odborné garance pfi pripravé a ucast
na Svétové radiokomunikacni konferenci (WRC 2023) v zavéru
lofiského roku. V tom ndm pomohla i spoluprace se sektorem
v rdmci obnovené meziresortni pracovni skupiny ke spektru.

Zcela novou vyzvou pro nas byla v pribéhu lonského roku
priprava na roli narodniho koordinatora digitalnich sluzeb.
Jakkoliv nas vlada Ceské republiky do této pozice uréila
jiz v pribéhu Léta loriského roku, nase aktivita se naplno
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rozvine predevsim po schvaleni a uéinnosti nového zakona
o digitalni ekonomice. | tak jsme ale jiz v prabéhu roku
2023 zahdjili organizacni i odbornou pfipravu, kdy se nam
podarilo vybudovat zcela nové oddéleni specializovanych
agend. To mimochodem jiz v lonském roce mélo na starosti
napf. problematiku nafizeni P2B, ale kolegové se jiz aktivné
pripravovali pravé na vykon dozoru nad narizenim DSA

a dalsich souvisejicich agend.

Novou vyzvou pro nas byla i pFiprava historicky prvniho
dotaéniho titulu v gesci CTU. V priibéhu lofiského roku se

nam podafilo pripravit a Evropské komisi predstavit zakladni
parametry navrhu dotacni vyzvy na technické prostredky pro
zlepSeni dostupnosti mobilniho signalu v zelezniénich vozech.
Na$ Urad tak aktivné podpofil naplnéni cilt zlepSeni kvality 56
v ramci Narodniho planu obnovy.

RADA CTU pracovala

v pribéhu roku 2023 ve
slozeni Ing. Marek Ebert,
predseda Rady, ktery se své
funkce ujal ke dni 1. Unora
2023, a ¢lenové Rady
RNDr. Ing. Jifi Peterka,
Ing. Jiii Suchman,

Mgr. Lukas Zeleny,

z nichz kazdy se zaméruje
na konkrétni oblasti
ginnosti CTU.

Predchozi predsedkyné
Rady Ing. Mgr. Hana
Tovérkova na konci svého
mandatu na svoji funkci

i Glenstvi v Radé CTU
rezignovala.

Nakonec nemohu ani opomenout proces uceleného prezkumu
postovniho trhu, ktery jsme provedli v pribéhu loriského roku.
Jeho vysledky ndm nyni (v roce 2024) pomohou spravné
nastavit podminky vybérového fizeni na drzitele nové postovni
licence s povinnosti poskytovani vybranych zakladnich

sluzeb pro obdobi od 1. ledna 2025 do 31. prosince 2029.
Tento zamér a navrh podminek jsme jiz predlozili do verejné
konzultace v Unoru letosniho roku.

Zavérem bych rad zminil, Zze rok 2023 byl bez jednoho mésice
rovnéz mym prvnim rokem ve funkci predsedy Rady CTU.
Cestou, o kterou jsme se spolu s mymi kolegy z Rady i kolegy
z nageho Ufadu snazili, byla cesta vétsi transparentnosti,
otevienosti a komunikace jak s odbornym sektorem, tak i se

Sirokou verejnosti. Velmi si toho vazim a dékuji jim za podporu.
Vam vSem pak dékuji za dosavadni konstruktivni spolupraci.

Ing. Marek EBERT
predseda Rady
Ceského telekomunikaéniho dGfadu





https://rlan.ctu.cz/cs/
https://srovnavac.ctu.cz/
https://digi.ctu.cz/
https://spektrum.ctu.gov.cz/



https://akademie.ctu.gov.cz/
https://ctu.gov.cz/elektronicky-sber-dat-esd-elektronicke-komunikace
https://nettest.cz/cs/
https://vportal.ctu.gov.cz/intro
https://data.ctu.gov.cz/
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Manazerské shrnuti

Elektronické komunikace

Vypracovali jsme analyzy relevantnich trhi ¢. 1 a byvalého
trhu €. 3b (velkoobchodni trhy sluzeb s mistnim pristupem
poskytovanym v pevném misté a sluzeb s centralnim
pristupem poskytovanym v pevném misté pro vyrobky pro
Sirokou spotrebu), ART1/3b, zohlednujici predchozi vyhrady
Evropské komise. Navrhy byly notifikovany dne 1. ¢ervna
2023. Navazujici spravni rizeni o ulozeni povinnosti na trhu

€. 1 a zruSeni povinnosti na trhu €. 3b byla zahdjena dne 4. zari
2023, a spravni fizeni k ulozeni cenové regulace na trhu

¢. 1 bylo zahajeno 30. srpna 2023. Po notifikaci Evropskou
komisi byla vSechna rozhodnuti Radou schvalena k vydani dne
21. Unora 2024.

Zkontrolovali jsme plnéni podminek z aukce 5G v podobé
povinnosti zverejnit referenéni nabidky pro MVNO (mobiln{
virtualni operatory). Na zakladé opakovanych jednani

s operatory a diky jejich aktivnimu pristupu vsichni tfi
sitovi operatori prepocitali v I. pololeti své ceny a zverejnili
k poloviné dubna 2023 nové nabidky pro zajemce typu

full i light MVNO. Dalsi nové referenéni nabidky zverejnili

i k poloviné Fijna 2023. V roce 2023 doSlo také ke snizeni
Ci zruSeni mésicnich plateb, vybranych jednorazovych cen,
a rovnéz i k pozitivni zméné spocivajici v moznosti dokoupit
k datlim z povinnych nabidek i hlasové a SMS sluzby na
komeréni bazi. Jednotkové ceny za MB dat pro mobilni
virtualni operatory v pribéhu roku 2023 vyznamné klesly.

Béhem roku 2023 jsme ve spolupraci s operatory i dalSimi
dotéenymi osobami analyzovali technické i organizaéni
zpUsoby, jak docilit omezeni negativnich dopad(l spoofingu

v CR, véetné moznosti formulace prisluénych opatieni

v rdmci regulace. Zavérem roku jsme predstavili navrh
konkrétnich opatfeni ve formé podminky ve véeobecném
opravnéni ¢. VO-S/2/07.2005-10, kterym se stanovi podminky
k zajistovani vefejnych komunikacnich siti a pfifazenych
prostiedkd.

V roce 2023 jsme se také vénovali vybérovému fizeni na udéleni
prav k vyuzivani radiovych kmitoctd v pasmu 174-230 MHz,
které probéhlo formou elektronické aukce. Drazené kmitoctové
bloky si rozdélilo vSech 8 u€astnik( vybérového fizeni. Aukce
byla uspésné ukoncena v Unoru 2024 udélenim pridéld véem
osmi Uspésnym ucastnikiim a ziskem 79 325 000 K¢.

Vyrocni zprava za rok 2023

V prubéhu roku 2023 jsme opakované vylepSovali vizualizacni
nastroj VPortal, ktery slouzi uzivatelim pro porovnavani
kvality telekomunikaénich sluzeb na dzemi Ceské republiky.
Nové vedle dalSich uprav pribyly zejména dva nové moduly:
modul ,Pevné sluzby", ktery zobrazuje dostupné pevné
pripojeni i vysledky uzivatelskych méreni rychlosti internetu
nastrojem NetTest, a modul ,Rozvojova kritéria“, ktery
ukazuje, jak jednotlivi operatofi (drzitelé pridéli radiovych
kmitoc¢th) plni zavazky z aukci z let 2017 a 2020, k pokryti
signalem mobilnich sluzeb.

Pripravili jsme a zpfistupnili mobilni verzi nastroje NetTest

i pro mobilni pfistroje s operacnim systémem iOS, ktera
doplnila stavajici webovou verzi a aplikaci pro Android. To
umozni kvalitu sluzby pristupu k internetu otestovat prakticky
na jakémkoliv zafizeni.

Na zakladé delegacni smlouvy jsme pfipravili navrh dotaéni
vyzvy , Technické prostredky pro 5G v Zelezni¢nich vozech®,
jejimz cilem je napomoci zlepSeni dostupnosti a kvality
mobilnich sluzeb i uvniti vlakovych vozu. Soucasné jsme
podpofili MPO pfi pfipravé a realizaci dalSich dotacnich titult
Narodniho planu obnovy. Spoluprace s MPO na dotacnich
projektech pokracuje i v roce 2024.

Postovni sluzby

Provedli jsme komplexni pfezkum postovniho trhu a pfipravu
souvisejicich dokumentt potirebnych pro konzultaci zaméru
ulozit povinnost poskytovani zakladnich sluzeb pro obdobi od
roku 2025 v rdmci nové postovni licence.

Na zakladé posouzeni aktudlniho stavu vyuzivani zakladnich
postovnich sluzeb, s prihlédnutim k existujicim alternativam
a jejich dostupnosti, a s ohledem na usneseni vlady o snizenfi
poctu postovnich provozoven drzitele poStovni licence
(Ceska posta, s.p.), jsme s Géinnosti od poloviny roku 2023
upravili i podminky dostupnosti zékladnich sluzeb vyhlaskou
stanovujici specifikace jednotlivych zakladnich sluzeb.

Dale jsme se podileli na pripravované novelizaci zakona
o postovnich sluzbach ve spolupraci se zastupci MPO.
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Soucasné jsme také ovérili ¢isté naklady z poskytovani
zékladnich postovnich sluzeb za rok 2022. Uhrada &istych
nakladu predstavujicich nepfimérenou finanéni zatéz (po
zohlednéni jiz uhrazenych predbéznych cistych nakladu) byla
provedena dne 15. listopadu 2023.

Digitalni sluzby

V souvislosti s vykonem nové agendy vyplyvajici z Narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 (nafizeni P2B)
a piipravou Uradu na budouci prevzeti daldich digitalnich
agend (nafizeni DSA a DGA) jsme ke dni 1. ledna 2023 zridili
oddéleni dozoru specializovanych agend. Oddéleni ma v naplni
prace dozor nad odbornou agendou s celostatni ptsobnosti
(vyfizovani stiznosti a dotaz(, kontroly, prestupky) vCetné
zajisténi metodické Cinnosti. Oddéleni se ve spolupraci se
zastupci MPO podili na tvorbé legislativy k digitalnim sluzbam,
zastupuje Utad v mezinrodnich pracovnich skupinach

a aktivné se organizacné, personalné i jinak pfipravuje na
prevzeti role narodniho koordinatora digitalnich sluzeb.

V prubéhu roku jsme organizovali workshopy a setkani

s dotéenymi zastupci sektoru digitalnich sluzeb, poskytovali
jim potfebné konzultace. Vydali jsme a na webovych
strankach uverejnili online privodce https://ctu.gov.cz/
online-platformy-internetove-vyhledavace-p2b, ve kterém
zejména poskytovateliim online zprostredkovatelskych sluzeb
a internetovych vyhledavacld pomahame s porozuménim
novym pravidldm. Na webovych strankach jsme déle zverejnili
doprovodné informace https://ctu.gov.cz/evropske-narizeni-
o-digitalnich-sluzbach-dsa i nej¢astéjsi dotazy a odpovédi
https://ctu.gov.cz/digitalni-sluzby.

Kontrolni ¢innost

Kontrola podminek poskytovani predsmluvnich informaci

a shrnuti smlouvy byla spojena s naslednou kontrolou
subjektu identifikovanych v ramci kontrol plnéni podminek
vSeobecného opravnéni ¢. VO-S/1 a byla uskute¢néna

v prubéhu 2. pololeti roku 2023. Kromé plnéni povinnosti
poskytovat predsmluvni informace a shrnuti smlouvy

byly kontrolovany i dal$i kontraktaéni povinnosti dle ZEK.
Kontrolovano bylo celkem 50 subjekt(, ve 42 pripadech bylo
zjiSténo poruseni ZEK. V naslednych prestupkovych fizenich
byly uloZzeny pokuty v souhrnné vysi 2,2 mil. K¢.

Zkontrolovali jsme i dodrzovani vyhlasky €. 58/2022 Sb.,

o0 podminkach prenositelnosti ¢isel a zmény poskytovatele
sluzby pristupu k internetu, ktera vedla mj. k tomu, ze
kontrolované subjekty napravily diléi nedostatky. Vysledkem

bylo zjisténi, Ze obé moznosti - jak prenos telefonniho &isla,
tak i zména poskytovatele internetu — funguiji a jsou v praxi
vyuzivany. Urad neidentifikoval Zadné systematické problémy
v aplika¢ni praxi vyhlasky ¢. 58/2022 Sh.

V roce 2023 jsme provedLli 270 kontrol zamérenych na
provéreni skutecné vykonavanych ¢innosti poskytovateli
sluzeb elektronickych komunikaci. Zavady byly zjistény

ve 102 pripadech. Provedeni predmétnych kontrol, spolu

s dalSimi ¢innostmi sekce kontroly (pisemné upozornovani
podnikatell, vedeni prestupkovych rizeni), mélo pozitivni
dopad na zpresnéni a aktualizaci udajli v evidenci podnikatelQ
v elektronickych komunikacich a ve Srovnavacim nastroji
Uradu.

Probéhla i kontrola plnéni povinnosti pi urednim doruc¢ovani
ze strany drzitele postovni licence. Bylo provéreno dorucovani
celkem 1198 urednich zasilek, pricemz nebyly zjiStény

u 21 zasilek.

Ochrana spotrebitele

Rozvoje se do€kal i Srovnavaci nastroj cen a kvality

sluzeb. Béhem roku 2023 jsme zavedLli nové funkcionality
srovnavaciho nastroje s cilem zvysit jeho uzivatelskou
privétivost a reagovat na zmény spotrebitelského chovani.
Jednou z téchto zmén bylo napf. vytvoreni nového
prednastaveného spotrebitelského profilu ,Neomezené" pro
mobilni sluzby a volani v pevném misté, ktery uzivateldm
umoznuje provést rychlé srovnani nabidek s neomezenymi
objemovymi limity. U sluzeb, u kterych ma Ufad, at jiz na
zakladé vlastniho Setfeni, nebo predevsim na zakladé podnétu
od uzivatel(l srovndvaciho ndstroje, dlivodné podezieni,

ze informace poskytnuté podnikateli neodpovidaji realité,
resp. metodice sbéru dat dle vyhlasky ¢. 582/2020 Sb.,
zverejnujeme nové oznameni (,disclaimer”) o probihajicim
provérovani nabidky.

Pokracovaly také aktivity Telekomunikacni akademie. Nasi
lektofi realizovali nejvyssi pocet predndsek od zahdjeni
¢innosti akademie, celkem se jich uskutecnilo 95. Jejich
adresaty bylo 2051 senior(i a nové i 144 mladistvych.
Telekomunikacni akademie rozsifila své aktivity a zamérila
své prednasky i na nizkoprahova centra pro déti a mladez,
Skoly atd. Pocet uskuteénénych prednasek a pocet posluchacu
svédc¢i nejen o rostoucim zajmu verejnosti o vzdélavani, ale
také o kvalité a relevanci nabizenych témat.


https://ctu.gov.cz/online-platformy-internetove-vyhledavace-p2b
https://ctu.gov.cz/online-platformy-internetove-vyhledavace-p2b
https://ctu.gov.cz/evropske-narizeni-o-digitalnich-sluzbach-dsa
https://ctu.gov.cz/evropske-narizeni-o-digitalnich-sluzbach-dsa
https://ctu.gov.cz/digitalni-sluzby

Hospodare

Rozpocet 2023

Ostatni

Prijmy celkem

12300505

11,49 K¢

z poskytovani
z poskytovani

000,00 K¢

Vyplacené cis
postovnich sl

698,91 K¢

Vydaje na zaji

1534 283 2
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a zakona o postovnich sluzbach,

n

v pasmech
900 a 1800 MHz na zakladé zavér
prezkumu provedeného v roce 2023,

W legislativni ukotveni opatreni
k zamezeni podvodného spoofingu,

|

mimo jiné
i kontrol zamérenych na smluvni
podminky sluzeb elektronickych komu-
nikaci, postovnich sluzeb ¢i dodrzovani
povinnosti podle narizeni P2B,

W priprava na vykon dozorovych
kompetenci dle narizeni DSA, véetné
budouci role narodniho koordinatora
digitalnich sluzeb,

|
asociacemi
a mezinarodnimi organizacemi
v rozsahu zapojeni a kompetenci CTU.
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Cesky telekomunikaéni uiad

Vyroéni zprava Ceského telekomunika&niho Gfadu za rok 2023

zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich
zakonu (zakon o elektronickych komunikacich)

zakon ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakona

(zékon o postovnich sluzbéach)

Ministerstvo primyslu a obchodu CR

Ceska posta, s.p.

Ceska obchodni inspekce

Utad pro ochranu hospodaiské soutéze

Evropska unie

Evropska komise

0, Czech Republic a.s.

Ceska telekomunikaéni infrastruktura a.s.

T-Mobile Czech Republic a.s.

Vodafone Czech Republic a.s.

Independent Regulators Group — Skupiny nezavislych regulator(

European Regulators Group for Postal Services — Skupina evropskych regulac¢nich organt
pro postovni sluzby

Mezinarodni telekomunikacni unie

Body of European Regulators for Electronic Communications - Sdruzeni evrop-skych
regulacnich organt v oblasti elektronickych komunikaci

Svétova postovni unie
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Kdyz se ohlizim za rokem 2023, nemohu nevidét, jak stdle
dalezitéjsi jsou pro uzivatele datové sluzby, ato jak ty mobilni,
tak ity pevné. Poptdvka po nich neustdle roste, a s nimi iobjemy
prenesenych dat. Podle nasich odhadt proteklo vroce 2023
skrze jednu pevnou pfipojku mésicné uctyhodnych 320 GB dat,
coz je asi 0 8 % vice nez v pfedchozim roce. Na jednu SIM kartu
sdatovymi sluzbami pak pripadlo 9,8 GB prenesenych
mobilnich dat kaZzdy mésic, coZ predstavuje meziro¢ni ndrdst
037 %.

Rozsifuje se i nabidka datovych tarifd, stejné jako kombinaci
dat adalsich sluZeb. V pevnych sitich dnes snad uz nenajdeme
tarif somezenym datovym objemem. Také u mobilnich sluZzeb
pribyvaji nabidky objemové neomezenych dat, odstupriované
podle rychlosti. Je z éeho vybirat, i kdyZ ceny asi vzdy budou
predmétem nejriiznéjsich disputaci.

Tradiéni pfednosti mobilnich siti v CR je kvalita a rozsah jimi
vytvdreného pokryti. To dokazuje i skutec¢nost, Ze na konci
roku byl signdl nové budovanych siti 5G dostupny jiz pro

96 % populace, ana 94 % tzemi CR. Uiz dFive vybudovanych
mobilnich siti pfedchozich generaci jsou procenta jesté vyssi
—ale i zde stdle evidujeme tzv. bild mista (bez dostupnosti
dostatecéné kvalitniho signdlu) a usilujeme o to, aby co nejvice
znich bylo kvalitné dokryto.

Pokud jde o pevné sité, jednoznaénym trendem, a to
v celoevropském méritku, jsou sité s velmi vysokou kapacitou
(VHCN), schopné poskytovat uzZivatelium gigabitové rychlosti
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prenosu dat. Mezi nimi hlavné ty optické, které maji nejvétsi
rychlostni potencidl. Jejich budovdni u nds nabird na tempu
arozsahu, ale bohuZel stdle zaostdvdme za unijnim prdmérem.
Zde musime jesté pridat.

1. Trh elektronickych komunikaci

V segmentu mobilnich sluzeb vstoupili souc¢asné do roku 2023
majetkopravni zménou dva sitovi operatofri. Ke dni 1. ledna
2023 spoleénost T-Mobile vy€lenila pasivni infrastrukturu
mobilni sité do dcefiné spole¢nosti T-Mobile Infra CZ a ke
stejnému datu zanikl nejvétSi mobilni virtualni operator O,
Family slouenim s matefskou spoleénosti O,. K pfesunu
zakaznické baze doslo také v poloviné roku, kdyz spolecnost
FAYN Telecommunications, poskytujici sluzby mobilniho
virtudlniho operdtora pod obchodnim oznacenim FAYNmobil,
prodala tuto ¢ast podniku dal$imu virtualnimu operatorovi
Quadruple. V prosinci se pak treti sitovy operator Vodafone
dohodl se spole¢nosti SAZKA na odkupu jejiho mobilniho
virtudlniho operatora SAZKAmobil!, ktery na ¢eském trhu
pusobi témér deset let. Transakci v bfeznu 2024 schvalil
Utad pro ochranu hospodafské soutéze a jeji dokonéeni je
ocekavano béhem prvniho pololeti téhoZz roku. Podstatnymi
udalostmi pro vyvoj trhu mobilnich sluzeb se v roce 2023 staly
i prodeje frekvenci pro provozovani 5G siti — Vodafone ziskal
blok 40 MHz od spole¢nosti PODA pocatkem roku, v lété poté
blok 80 MHz odkoupil T-Mobile od holdingu KAPRAIN, ktery
jej nabizel prostrednictvim spoleénosti incrate s.r.o. Jedinym
drzitelem pridéld frekvenci pro provozovani mobilnich siti

tak mimo trojici T-Mobile, O, a Vodafone z{istal Nordic
Telecom 5G.

Patrné nejzasadnéjsi udalosti roku 2023 v rdmci tuzemského
trhu elektronickych komunikaci se jevi v dubnu ozndmenad
dohoda o koupi spolecnosti Nej.cz, kterou s investicni skupinou
KAPRAIN uzavrela spolecnost CETIN. Po schvaleni transakce
Utradem pro ochranu hospodafské soutéze, jenz nabylo pravni
moci dne 10. listopadu 2023, tak spolecnost CETIN ziskala

do svého portfolia predevsim vysokorychlostni optickou
infrastrukturu s pokrytim 0,5 mil. domacnosti v nékolika
regionech CR.

Na konsolidaci trhu elektronickych komunikaci se podilela
rovnéz energeticka skupina CEZ, kdy? v po&atku roku 2023
prostrednictvim spolecnosti Telco Pro Services realizovala
akvizici regionalniho poskytovatele pripojeni Web4Soft
Internet.

1 Blize viz tiskova zprava spolecnosti Vodafone zde.
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Skupina PPF v srpnu oznamila podpis dohody se spole¢nosti
Emirates Telecommunication Group Company (plsobici

pod znackou e& a dfive zndma jako Etisalat) o koupi podilu
50 % plus jedna akcie v aktivech PPF Telecom Group

v Bulharsku, Madarsku, Srbsku a na Slovensku. Transakce

se netykala spolecnosti O, a CETIN, skupina PPF tak na
tuzemském trhu planuje vytvorit synergie v ramci svych
aktivit v telekomunikacnim, medialnim a finanénim sektoru.

Z pohledu zahrani¢niho kapitalu je nutno zminit i akvizici
Llokalni pobocky francouzské skupiny VINCI ENERGIES,

kterd se kromé energetické orientuje i na infrastrukturu
komunikaéni. Jejim predmétem se na podzim stala spole¢nost
InfoTel, soustredici se na vystavbu telekomunikacnich siti

a mezi jejiz klienty patfi mimo jiné vsichni tfi tuzemsti mobilni
sitovi operatofi.

V oblasti Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani dominuje
udalostem vybérové fizeni na udéleni prav k vyuzivani
radiovych kmitoctd v pasmu 174-230 MHz, uréeném pro
&iteni zemského digitalniho rozhlasového vysilani. Urad jej
zahdjil dne 1. srpna 2023 a aukce byla ukoncena az v prvnich
dnech nasledujiciho kalendainiho roku. Celoplosné sité
budou provozovat Czech Digital Group a RTI CZ, kmitocty
pro regiondlni sité ziskalo dalSich 6 spole¢nosti. Celkova
vydrazena cena dosahla témér 80 mil. K. Do roku 2024
také vstoupil s novym vlastnikem provozovatel DVB-T2
Regionalni sité 4, spole¢nost Prague Digital TV - spolecnost
Ceské Radiokomunikace byla do vefejného rejstiiku jako
jediny spolecnik zapsana dne 10. ledna 2024. Podle Asociace
televiznich organizaci v roce 2023 poprvé presahl podil
domacnosti s televiznim prijimacem pripojenym k internetu
hranici 50 %.

V reakci na nékolik nepfiznivych rozsudki ve sporech

s finan¢ni spravou, ktera nékolika spolkim poskytujicim svym
¢lendm pripojeni k internetu doméfila dané z prijmi, zalozilo
v srpnu devét téchto spolkd? Sdruzeni za nekomercni internet.
Tomu v ¢ervnu predchazela podani Ustavnich stiznosti spolk(
cyrilek.net z.s. a PilsFree, z.s. proti rozhodnuti Nejvy$siho
spravniho soudu, ktery zamitl jejich kasacni stiznosti vici
rozhodnutim spravnich soudd, jez dosly k zavéru, Ze spolkova
¢innost je pouze zastérkou pro podnikani. Tyto poznatky

proto Utad zohledni ve své dozorové &innosti v roce 2024, jak

Vyroéni zprava za rok 2023

z pohledu splnéni podminek pro podnikani v elektronickych
komunikacich, tak i z hlediska plnéni podminek ve vztahu
k praviim spotrebitell pri poskytovani sluzeb.

Na trhu mobilnich sluzeb plsobili v roce 2023 jak mobilni
sitovi operatofi (dale také jen ,MNO*") T-Mobile, O,

a Vodafone, tak také desitky dalSich podnikatelskych subjekta
v roli mobilnich virtualnich operéator( (dale také jen ,MVNO"4).
Dva MVNO - Tesco Mobile a COOP Mobil - byli spoluvlastnéni
MNOS®. Nékteri poskytovatelé mobilnich sluzeb pouzivali na
maloobchodnim trhu vedle vlastnich primarnich znacek také
dalsi brandy (tzv. branded reseller)?, které funguji jako dalsi
prodejni kanaly kmenovych operatord, ve vétsiné pripadu
MNO. Zakladni prehled o poc¢etnim zastoupeni v jednotlivych
kategoriich poskytovatelli sluzeb na mobilnim trhu poskytuje
nasledujici tabulka.

Tabulka 1: Poskytovatelé sluzeb na trhu mobilnich sluzeb
v roce 2023

MNO 3
MVNE’ 8
MVNO (celk. nominalni pocet®) 104
z nich MVNO >100 tis. SIM karet 3
Branded reseller 7

* Data platna ke dni 30. ¢ervna 2023.

Z hodnoceni poctu aktivnich SIM karet® vyplyva, Ze tfi MNO
posilili mezirocné své postaveni a ovladaji naprostou vétsinu
trhu. Konkrétné v poloviné roku 2023 dosahli trzniho podilu
95,5 %. Narust souhrnného podilu MNO oproti konci roku
2022 0 2,4 p. b. byl dan zejména nardstem podilu spole¢nosti
0, v disledku flize spole€nosti O, a virtualniho operatora O,
Family, ktera probéhla ke dni 1. ledna 2023. Souhrnny podil
vSech MVNO v pololeti 2023 dosahl hodnoty 4,5 %, trzni podil
nezavislych MVNO pak ¢inil 3,4 %. Z hlediska souhrnnych
maloobchodnich trzeb za mobilni sluzby pak majetkové
nepropojeni MVNO dosahli trzniho podilu 1,8 %, dva MVNO
spoluvlastnéni MNO 0,4 % a zbylych 97,8 % si rozdélili MNO.

2 Spolek bubakov.net; cyrilek.net z.s.w; czela.net z. s.; JM-Net z.s.; spolek LibCice.net; LysaFree, z. s.; mh2net, z.s.; PilsFree, z.s.; PVfree.net, z. s.; Unart, z.s.; UNHfree.net z.s

N ow

siti, resp. nema vlastni pridél frekvenci pro vybudovani radiové pristupové sité

Napfr. BLESKmobil, MOBIL.CZ, OpenCall a innogy Mobil.

© o ~No» U

pro volani, odeslani SMS, MMS nebo pro datové sluzby (pre-paid), nebo pro sluzby M2M.

Mobile Network Operator, neboli mobilni sitovy operator — subjekt poskytujici mobilni sluzby koncovym ucéastnikim svym jménem, disponujici vlastni radiovou pfistupovou siti.
Mobile Virtual Network Operator, neboli mobilni virtualni operator — subjekt poskytujici mobilni sluzby koncovym ucastnikiim svym jménem, ktery nedisponuje vlastni radiovou pristupovou

Spole&nosti COOP Mobil s.r.o. (1/3 obch. podil Vodafone), Tesco Mobile €R s.r.o. (50 % obch. podil 0,)
Mobile Virtual Network Enabler — subjekt pusobici na trhu v pozici virtualniho operatora nabizejici velkoobchodni sluzby mobilni sité dalSim operatorim

Pocet MVNO, ktefi na maloobchodnim trhu vykazali alespon 1 aktivni SIM kartu, na které jsou poskytovany mobilni sluzby.
Aktivni SIM karty predstavuji SIM karty, na které je uzaviena platna smlouva na poskytovani sluzeb (post-paid) nebo byly minimalné jednou za posledni tfi mésice sledovaného obdobi pouzity



Stav trhu elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb v roce 2023
Odborné a spravni ¢innosti Uradu

Informace o potrebé prijeti novych predpist nebo novel stavajicich predpist
Organizace a zabezpeceni ¢innosti Ufadu

Povinné soucasti vyroéni zpravy

Prilohy k vyro¢ni zpravé Uradu za rok 2023

19

Graf 1: Trzni podily na zakladé celkového poctu aktivnich mobilnich SIM karet na maloobchodnim trhu v pol. 2023

3,4%
L1%

32,4 %

Nejvétsim MVNO byla spolecnost SAZKA prodavajici sluzby
pod znackou SAZKAmobil s trznim podilem 1,3 %, u niz

vSak bylo na konci roku 2023 oznameno podepsani dohody

0 koupi SAZKAmobil ze strany operatora Vodafone (detailnéji
transakce zminéna jiz v uvodu kapitoly 1). Mezi nejvétsi MVNO
pak déle patfila spoleénost Tesco Mobile CR s trznim podilem
1,1 % a spoleénost CEZ Prodej s 1,0 %. Pouze tito t¥i MVNO
vykazali vice nez 100 tis. aktivnich SIM karet.

Vétsinu zakaznické baze virtualnich operator( tvorily
domacnosti (97,4 %), kdyz v tomto segmentu dosahli MVNO
trzniho podilu 7,4 %. Naopak minimum zakaznik( méli MVNO
ve firemnim segmentu, kde byl jejich trzni podil pouze 0,3 %.
U MNO pak podil SIM karet domdcnosti na celém portfoliu
tvoril 58,4 %.

B T-Mobile Czech Republic a.s.
0, Czech Republic a.s.

H Vodafone Czech Republic a.s.

B MVNO majetkové propojeni

B MVNO nezavisli

Celkovy poéet aktivnich SIM karet dle odhadu Ufadu na konci
roku 2023 presahl 15,5 mil., z nichz podil SIM karet typu
post-paid ¢inil pfiblizné tfi ¢tvrtiny. Toto vysoké zastoupeni
odrazi vyssi atraktivitu pausalnich tarifd, které v poslednich
letech zpravidla obsahuji nejen neomezené volani a SMS,

ale i dostatecné vysoké objemy mobilnich dat nebo jejich
neomezeny objem. V roce 2023 pokracoval i mirny rist poctu
SIM karet typu M2M©, ktery presahl hodnotu 1,6 mil.

Mobilni datové sluzby

Mobilni operatofi nabizeli v roce 2023 mobilni datové sluzby jak
pro mobilni telefony, resp. smartphony, tak pro dalsi koncova
zarizeni, jako jsou napf. tablety, notebooky a jina nositelna
zarizeni (tzv. wearables). Celkovy pocet mobilnich SIM karet
vyuzivajicich pristup k internetu (dale také jen ,datové SIM

Graf 2: Vyvoj poc¢tu mobilnich datovych SIM karet ve srovnani s celkovym poctem SIM karet v obdobi 2015-2023
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pocet SIM karet v mil.
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M SIM karty vyuzivajici mob. data
M Celkovy pocet SIM karet

2021 2022 2023
(odhad)

10 Machine to machine — oznaceni pouzivané pro pfimou vzajemnou komunikaci mezi zafizenimi/systémy.
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Graf 3: Vyvoj celkového objemu pFenesenych mobilnich dat a primérné mésiéni spotfeby na 1 mobilni datovou SIM kartu

v obdobi 2015-2023
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karty") dle odhadu Ufadu pfeséhl 11,4 mil. a pfibliZil se tfem
¢tvrtinam celkového poctu mobilnich SIM karet. Vyvoj obou
ukazatell za obdobi 2015-2023 ukazuje graf ¢&. 2.

Objem prenesenych mobilnich dat

Celkovy objem prenesenych mobilnich dat! za rok 2023
doséhl dle odhadu Ufadu hodnoty pfriblizné 1,35 tis. PB,

a jeho meziro¢ni narust lze odhadnout na zhruba 43 %.
Pokracujici rust je odrazem skutecnosti, ze mezi zakazniky
roste penetrace tarifl s vysokym ¢i neomezenym objemem
mobilnich dat. S tim koreluje i rdst primérné mésicni spotreby
dat na mobilni datovou SIM kartu, ktery v roce 2023 dle
odhadu Ufadu dosahl 9,8 GB, coz odpovida meziro¢nimu
nardstu o 37 %. Vyvoj obou ukazatel(l v obdobi 2015-2023
zobrazuje graf ¢. 3.

2021 2022 2023

(odhad)

Ceny mobilnich sluzeb

Cenovy vyvoj podle primérné minutové ceny za mobilni
volani a SMS

Dlouhodoby trend poklesu primeérné ceny za skutecné
provolanou minutu se v roce 2022 mirné zpomalil a v roce
2023 zacala primeérna cena rust. V prvni poloviné roku doslo
oproti priméru za cely rok 2022 k nardstu pfiblizné o 4 % na
0,77 K&/min. Tento trend zohlednuje rostouci pramérné ceny
pro podnikajici subjekty 0 9,3 % a zaroven mirné klesajici
prdmérné ceny pro nepodnikajici (rezidentni) subjekty, které
se snizily 0 0,2 %.

Trend poklesu priimérné ceny za odeslanou SMS se zastavil
v roce 2019 a primeérna cena od té doby roste. PFicinu je

Graf 4: Priimérna maloobchodni cena za skute¢né provolanou minutu a SMS
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11 Predstavuje celkovy datovy provoz generovany Ucastniky (download i upload). Nezahrnuje datovy provoz M2M sluzeb a sluzeb tzv. fixniho LTE &i fixniho 5G, které spadaji do sluzeb pfistupu

k internetu v pevném misté
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Graf 5: Primérna maloobchodni cena za 1 MB skuteéné prenesenych dat
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treba hledat v klesajicim vyuziti této sluzby, kterou postupné
vytlacuje pouzivani komunikacnich aplikaci zaloZzenych na
prenosu dat.

Nutno poznamenat, Ze vysledna cena zohlednuje i cenu,
kterou operatori Uctuji pravnickym osobam a podnikajicim
fyzickym osobam. Nicméné i tyto cenové podminky se
pak k béznym uzivatelim v mnoha pfipadech dostavaji
prostfednictvim firemnich tarifnich programd.

Ceny sluzby internet v mobilu (ceny mobilnich dat)

V prubéhu roku 2023 nedoslo v nabidkach datovych

sluzeb mobilnich operatord k Zddnym vyraznym zménam.

V souvislosti se zvySenymi naklady v tnoru 2023 Vodafone
pristoupil, obdobné jako jini operatofi jiz v roce 2022, ke
zdrazeni svych tarif(. Napf. mési¢ni cenu nejlevnéjsiho

tarifu s neomezenym datovym limitem zvysil Vodafone

z 598 K¢ na 652,91 K&. 0, nabizel v roce 2023 nejlevnéjsi
tarif s neomezenym datovym limitem za 899 K¢/mésic (od
¢ervence 2023 za 949 K¢/mésic) a T-Mobile za 930 Ké/meésic.

Tarify s neomezenym datovym limitem se pak mezi sebou
nejCastéji liSi (kromé ceny) i maximalni rychlosti pro stahovani
dat.

2020

2021 2022 2023

(odhad)

S dlouhodobym trendem navySovani datovych limit(

v nabidkach mobilnich operator, ktery se rovnéz promita do
rostouci datové spotreby uzivatell, dochazi v ¢ase k poklesu
pruameérné jednotkové ceny za 1 MB skutec¢né spotiebovanych
dat. K poklesu primérné jednotkové ceny pak dochazi i vlivem
rostouciho vyuziti existujicich (nezménénych) datovych

limit( v tarifech ze strany zakaznik(. Jednotkova cena

klesd i v situaci, kdy na trhu nedoslo k Zddnym poklesim
nomindlnich cen tarifd ¢i zvySeni datovych limitd. Tento trend
dosvédcuje graf €. 5. Za sledované obdobi od roku 2014 do
poloviny roku 2023 klesla primérna jednotkova cena za MB
dat (bez zahrnuti fixniho LTE/5G) o vice nez 0,27 K¢, tj. cca

0 93,7 %, pricemz za poslednich 5,5 roku (mezi rokem 2017

a pololetim 2023) klesla o vice nez 0,11 K¢, tj. o necelych

86 %, na 0,0183 K&/MB.

Mezinarodni srovnani pro neomezené balicky hlas/SMS/
data

Metodu vypoctu cen podle maloobchodnich spotiebnich kosu
pouziva Utad jako doplitkovy zpisob vypoétu ke sledovani
vyvoje cen mobilnich sluzeb. PFi tomto vypoétu cen vychazi

z Udaju spolecnosti Techlnsights'2.

Pro ilustraci cenové trovné v Ceské republice v roce 2023

je v grafu 6 uvedeno mezinarodni cenové srovnani nabidek
neomezenych balitki (hlas/SMS/data). Pozice Ceské republiky
je priblizné na drovni priméru posuzovanych zemi.

12 Vtomto srovnani neni zahrnut vy$e zmifovany nejlevnéjsi tarif bez datového limitu od spolec¢nosti Vodafone, za cenu 652,91 Ké/mésic (se zdvazkem na 24 mésicu).
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Graf 6: Mezinarodni srovnani neomezenych tarift k listopadu 2023
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Ceny mezinarodnich mobilnich sluzeb

Mobilni roaming

Z legislativniho hlediska nepfinesl rok 2023 v roamingové
regulaci zadné zmény. Jiz 1. cervence 2022 vstoupilo

v platnost narizeni EU ¢. 2022/612 o roamingu, které
nahradilo do té doby platné narizeni EU ¢. 531/2012,

které bylo nékolikrat v pribéhu jeho platnosti upraveno

a doplnéno, a tak doslo k celkovému prepracovani i za tcelem
zohlednéni vyvojovych trendd na roamingovém trhu. Mobilni
operatofri jsou od 15. ¢ervna 2017 povinni poskytovat sluzby
mezindrodniho roamingu vyhradné v tzv. rezimu RLAH (Roam
Like At Home), kdy jsou povinni (az na vymezené vyjimky)
Uctovat za uskuteénéné hovory, odeslané SMS a spotifebovana
data stejné ceny jako doma jiz bez priplatku. Pfrepracované
nafizeni na tom nic nezménilo a byly doplnény nové povinnosti
tykajici se transparentnosti a kvality poskytovanych sluzeb.
Také byl sjednocen prepocet maximalnich velkoobchodnich
cen na K¢ s regulaci mezinarodnich komunikaci.

V roce 2023 doslo k jedné zméné ve vysi regulovanych
velkoobchodnich roamingovych cen, a to hned ke dni 1. ledna,
kdy klesla maximalni cena za 1 GB dat z 2 EUR (49,27 K¢) na
1,8 EUR (44,34 KG¢).

2000 2500

Mezinarodni volani a SMS

Na zakladé novelizovaného nafizeni EU ¢. 2015/2120

a uplatnéné regulace mezinarodni komunikace (pevného

i mobilniho volani a SMS) v ramci EU, klesla v roce 2023
maloobchodni regulovana cena za mezinarodni volani, vlivem
posileni kurzu koruny v(ci EUR, z 5,66 K¢&/min. na 5,48 K&/min.
a SMS z 1,78 K¢ na 1,73 K¢&. Ceny jsou uvedeny véetné DPH.

Tabulka 2: Aktualné platné maximalni regulované ceny
v EUR prepoctené na K&

Regulované max. ceny od 15. 5. 2023 od 15. 5. 2023

Odchozi volani SMS
EUR/min., 1 SMS 0,19 0,06
Ké&/min., 1 SMS 4,5315 1,431

* PouZit kurz 23,85 CZK/€, ktery je prumérem kurzd stanovenych ECB k 15. lednu, 15. unoru
a 15. breznu 2023. Ceny jsou bez DPH.

Prenositelnost v mobilnich sitich

V porovnani s predchozim rokem doslo v roce 2023

k meziro¢nimu narlstu poc¢tu prenesenych telefonnich cisel
v mobilnich sitich priblizné o 8 % na cca 573 000. Trend

v letech 2011-2023 dokumentuje graf ¢. 7.
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Graf 7: Pocet prenesenych telefonnich ¢isel — mobilni sité
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1.2 Sluzby vysokorychlostniho pristupu
k internetu v pevném misté

Celkovy pocet sluzeb pristupu k internetu v pevném misté
doséhl v roce 2023 dle odhadu Uradu hodnoty 4,087 mil.,

coz predstavuje narlst 0 1,9 % oproti roku 2022. V prepoctu
na 100 obyvatel vSak celkovy pocet pfistupl (i pfes uvedeny
nardst v absolutnich hodnotach) meziro¢né mirné poklesl, a to
z 38,2 na 37,7. Ddvodem je zejména vyrazny meziroéni narust
poctu obyvatel, kdyZ bylo v CR dle Ceského statistického
uradu ke dni 1. ledna 2023 evidovano 10 828 tis. obyvatel, tedy
o priblizné 311 tisic vice nez v roce predchozim.

V roce 2023 byly i nadale na maloobchodnim trhu pfistupu

k internetu v pevném misté nejvice rozsifeny pristupy
prostfednictvim bezdratovych siti v nelicencovanych sdilenych
pasmech (oznadované jako WiFi). Utad v roce 2023 odhaduje
obdobny pocet WiFi pristupl jako v roce 2022, tedy v hodnoté
okolo 1,12 mil.

V ptipadé xDSL® pfistupti Utad predpoklada za rok 2023

dalsi mirny rust, a to pfiblizné na 1,015 mil. pfistupl oproti
1,006 mil. v roce 2022. Od roku 2018 dochazi, mimo jiné

i vlivem v minulosti uskute¢néné modernizace xDSL sité
spolecnosti CETIN, ke kontinualnimu meziro¢nimu rdstu poctu
xDSL pristupu.

Z pohledu investic se vSak pozornost podnikatel(i -
v poslednich letech vEetné nejvétsich hracd na trhu -

2018

2020 2021 2022 2023

zamérila na vystavbu optickych pristupovych FTTH/B siti.
Rozvoj téchto siti je pak podporovan i v ramci dotacnich
programi MPO v lokalitach s nedostatecnym pokrytim
vysokorychlostnimi sitémi, kde komeréni subjekty s ohledem
na nedostate¢nou navratnost investic neplanuiji jejich
vystavbu. RUst poctu pristupt FTTH/B a jejich podilu na
trhu na ukor ostatnich zplisob( pripojeni i s ochledem na
vySe uvedené v roce 2023 pokracoval a lze jej ocekavat i do
budoucna. Pristupy prostiednictvim FTTH/B dle odhadu
Utadu zaznamenaly v roce 2023 nejvétéi meziroéni rist

ze vSech sledovanych zplisobl pripojeni, a to na hodnotu
890 tis. pristupt oproti 810 tis. v roce predchozim.

Pristupy realizované prostiednictvim CATV®® naopak

v poslednich dvou letech zaznamenaly meziroéni pokles.
Ufad v roce 2023 predpoklada u poétu CATV pfistupti pokles
z 613 tis. na hodnotu mirné pod 600 tis. pfistupd.

PocCetné nejméné zastoupenymi nadale z(istavaji
vysokorychlostni bezdratové pristupy vyuzivajici licencovana
pasma (FWA'® — bez zahrnuti sluzeb tzv. fixniho LTE/5GY),

u kterych Utad odhaduje pokles o priblizné 1 tisic na 10 tisic
pFistupli v roce 2023. U sluzeb tzv. fixniho LTE/5G Ufad
oproti roku 2022 ocekava pouze mirny narlist poctu pristupl
v fadech nizsich jednotek tisic(, a to na hodnoty okolo

455 tis. pristupl.

Rozlozeni maloobchodniho trhu sluzeb vysokorychlostniho
pristupu k internetu v pevném misté podle jednotlivych

13 Digital Subscriber Line — oznaceni pro technologie umozZziujici vyuzZit stavajici UCastnicka kovova vedeni pro vysokorychlostni pfistup. Jednotlivé typy DSL se Llisi v pouzivaném frekven¢nim
pasmu, maximalni rychlosti a dosahu. Ukazatel zahrnuje pFistupy prostfednictvim technologie ADSL a VDSL, a to jak v rémci Cisté metalické pfistupové sité, tak realizaci siti FTTC, tedy
kombinaci metalickych siti s rozvedenymi optickymi sitémi do tzv. rDSLAMUG (pfedsunutych DSLAMU).

14 Fiber to the Home/Building — zpusob pripojeni prostfednictvim optickych vlaken, ktera jsou dovedena do koncového bodu sité v prostorach ucastnika, nebo k paté budovy.

15 Oznaceni pro technologii pfenosu obrazu a dat prostrednictvim koaxialnich rozvodl kabelové televize, kdy je pFenos dat realizovan prostrednictvim kabelového modemu a standardu DOCSIS.

16 Fixed Wireless Access — zplisob poskytovani sluzby pristupu k internetu prostrednictvim bezdratového sitového pristupového bodu s vyuzitim licencovanych frekvenénich pasem.

17 Oznaceni pro sluzby pristupu k internetu v pevném misté poskytované prostrednictvim sité LTE, resp. prostfednictvim novych siti 5G. U téchto sluzeb je potlacena jejich mobilita.
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Graf 8: Podil vysokorychlostnich pFistupt dle jednotlivych technologickych Feseni (véetné sluzeb fixniho LTE a 5G)

ke dni 31. prosince 2023 (kvalifikovany odhad)
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zpusobU technické realizace a jejich trznich podild ke konci
roku 2023 jak uvadi graf ¢. 8.

Z tabulky ¢. 3, ve které je uveden priimérny mésic¢ni objem
prenesenych dat (v souc¢tu download a upload) v pevném
misté na jeden pfistup, je patrny jeho kontinuélni rast. Urad
odhaduje jeho hodnotu za rok 2023 ve vysi 320 GB.
Tabulka 3: Vyvoj primérného mési¢niho objemu
pirenesenych dat v pevnych sitich na jeden pFistup

rok 2020 2021 2022 2023
(odhad)
objem v GB 233,5 280,5 295,3 320,0

Evropské srovnani pokryti vysokorychlostnimi sitémi
Souhrnné pokryti optickymi sitémi FTTH/B a sitémi CATV

s vyuzitim standardu DOCSIS 3.1, tj. sitémi schopnymi
poskytovat gigabitové sluzby (download) dle metodiky studie
Evropské komise Broadband Coverage in Europe in 202218,
vydané v zafi roku 2023, dosahovalo v EU primérné hodnoty
73,4 %. CR v dotéeném ukazateli o souhrnném pokryti
FTTH/B a DOCSIS 3.1 sitémi dosahovala hodnoty pokryti

na urovni 53,2 % a za evropskym primérem tak zaostavala.
Pokryti FTTH/B sitémi sice dle predmétné studie v CR v roce
2022 mezirocné vzrostlo 0 1,6 p. b. a dosahlo tak 37,4 %,
avSak v porovnani s primérem za EU v hodnoté 56,5 % bylo
019,1 p. b. nizsi.

B WiFi
xDSL
B FTH/B
W CATV
MW Fixni LTE/5G
B FWA (bez zahrnuti fixniho LTE/5G)

Z hlediska dostupnosti NGA siti*® v rdmci mezinarodniho
srovnani byla CR dle vy&e uvedené studie nad pramérem EU,
konkrétné pokryti témito sitémi v CR &inilo v roce 2022 93,3 %
(98,3 % v pripadé zohlednéni i NGA bezdratovych pripojek)

av EU 91,5 %. Z pohledu pokryti optickymi sitémi FTTH/B

v rurdlnich oblastech v&ak bylo v CR pokryti domécnosti dle
predmétné studie za rok 2022 o 33,3 p. b. nizsi, nez byl primér
v EU - konkrétné 8,1 % v CR oproti 41,4 % za EU. U celkového
pokryti domdacnosti NGA sitémi v rurdlnich oblastech byla

CR dle tohoto srovnani (i ptes nezahrnuti NGA bezdratovych
pripojek danou studii) s hodnotou pokryti 70,1 % na podobné
urovni jako je primeér EU, konkrétné jen o 2,8 p. b. nizsi.

Ceny sluzeb vysokorychlostniho pFistupu

Ani sektoru elektronickych komunikaci se v roce 2023
nevyhnul rdst cenové hladiny, jak lze dokladovat na srovnani
nize uvedenych cen sluzeb vysokorychlostniho pristupu k siti
internet s obdobnym grafem ve vyroéni zpravé?® Uradu za rok
2022. Nicméné pokud operatofi zvySovali ceny svych sluzeb,
pohyboval se cenovy narust obvykle do 10 % a kopiroval tak
primérnou spotrebitelskou inflaci za rok 2023 (10,6 %%),
vyjimeéné mohl byt ndruist s ohledem na vychozi zdkladnu

i vy$si.

Rychlostni parametry nabizenych sluzeb se na trhu pohybuiji
v pomeérné Sirokém intervalu od cca 20 Mbit/s az do

(Gastéji) 1 Gbit/s ¢i v nékterych pripadech 2 Gbit/s. Vétsina
poskytovatell sluzeb pristupu k internetu v pevném misté

18 Dostupné online: Broadband coverage in Europe 2022 | Shaping Europe’s digital future (europa.eu).
19 Dana studie zahrnuje do NGA siti pipojky realizované prostfednictvim VDSL, FTTH/B a CATV siti s DOCSIS 3.0 a 3.1. V pokryti NGA pro CR se tak neodrazi pokryti FWA (vé&. WiFi) siti
umoznujicich stahovani s efektivnimi rychlostmi (download) alespon 30 Mbit/s. Technologie FWA (v¢. WiFi) poskytovana v pevném misté vsak predstavuje v GR téméF 30 % trhu.

20 Viz str. 24.
21 Viz data k inflaci Ceského statistického Giadu


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/broadband-coverage-europe-2022
https://www.czso.cz/csu/czso/isc_cr
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Graf 9: Srovnani cen sluzeb pristupu k internetu v roce 2023 za vybrané operatory
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nabizela v roce 2023 moznost vybéru ze skupiny standardnich
tarif(, avSak vétSinou nabizela i levnéjsi varianty sluzeb
spojené zpravidla se smluvnim zavazkem souvislého pouzivani
dané sluzby vétSinou na 12 mésicl nebo s odbérem dalsich
sluzeb elektronickych komunikaci. Na trhu se lze pomérné
Casto setkat i s poskytovateli, ktefi v nabidce maiji vice
tarifnich rad poskytovanych na odliSnych technologiich (WiFi,
xDSL, optické sité), pficemz parametry téchto sluzeb (zejména
vySe ceny a rychlosti) se mohou i relativné vyrazné odliSovat.

Ceny nabidek vybranych poskytovatelu sluzeb pfistupu

k internetu v pevném misté jsou uvedeny v grafu ¢. 9.

S ohledem na existenci vice tarifnich fad u nékterych
poskytovatell uvedenych v grafu je tfeba uvést, Ze byly
vybrany ceny sluzeb s nejvétSim pokrytim. V nabidkach
danych operatoru tak lze typicky nalézt i sluZby s jinymi
parametry (napf. vy$Si rychlosti za pfiblizné stejnou cenu
nebo nizsi cenou za priblizné stejnou rychlost), které jsou ale
dostupné jen na mensi ¢asti jimi provozovanych siti (typicky
optické sité). | pres vliv odliSnosti parametru z divodu riznych
technologii je z prehledu patrné, Ze vétSina alternativnich
operatoru reaguje na vyvoj trhu a nabizi stejné jako

v predchozim roce jiz jako bézny standard pristup o rychlosti
100 Mbit/s.

Velkoobchodni vysokorychlostni pristup k internetu

Spolecnost CETIN i v roce 2023 pokracovala v postupném
dotvareni a Upravach své referencni nabidky MMO (Mass
Market Offer), ktera dnes predstavuje zakladni produktovou
nabidku na velkoobchodnim trhu vysokorychlostniho pristupu

k internetu. Velkoobchodni nabidka MMO zahrnuje zajisténi
pristupu k radé sluZeb poskytovanych na IP siti, napf. vedle
zakladniho pfipojeni pro pristup k siti internet také Sireni TV
signdlu a videa. Vedle diléich prvkud velkoobchodni nabidka
MMO také zahrnuje moznost zajisténi pristupu k Fidicim
systémm a technické podpore pri odstranovani poruch
véetné online dohledového systému.

V roce 2023 spolecnost CETIN upravila ceny v referencni
velkoobchodni nabidce (MMO) u obou typ( velkoobchodnich
cen, tj. jednorazovych za zfizeni pfipojeni i mésicnich

cen. U sluzby pripojeni k siti v koncovém bodé zvysila
spolec¢nost CETIN jednorazovou cenu o 600 K¢. V pripadé,

ze velkoobchodni partner odebiral i sluzby pfistupu

k Sirokopasmovym sluzbam (napf. DSL CA, Optical CA), byla
cena za zfizeni Uctovana ve vysi 1 KE. Mési¢ni cenu spolecnost
CETIN rozdélila do tfi variant R1, R2 a R3, a to podle konkrétni
(RUIAN) adresy?. Pro jednotlivé adresni skupiny (varianty

R1, R2 a R3) pak spoleénost CETIN uctuje odliSnou cenu i dle
rychlosti. U mésicnich cen pro variantu R1 z(stala cena stejna
jako v roce 2022, pro varianty R2 a R3 je cena niZzsi.

Vyvoj cen v roce 2023 u dvou zakladnich sluzeb
z velkoobchodni nabidky MMO ilustruji grafy ¢. 10 a 11.

22 Skupiny rodinné domy a nebytové prostory, bytové domy a sidlisté.
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Graf 10: Jednorazové velkoobchodni ceny CETIN za vysokorychlostni pristup (referencni nabidka MMO)
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Graf 11: Mésicni velkoobchodni ceny CETIN za vysokorychlostni pristup (referenéni nabidka MMO)
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Urad v roce 2023 rovné? pfipravil a na webovych strankach
zverejnil cenovy model pro kalkulaci velkoobchodnich cen
pristupu do lokalnich optickych siti, ktery by mél slouzit jako
pomdcka pro mensi operatory pri vyjednavani o cené pristupu
do optickych siti https://ctu.gov.cz/metodika-stanoveni-cen-za-

pristup-do-opticke-infrastruktury.
1.3 Hlasové sluzby poskytované v pevhém misté

Hlasové sluzby poskytované v pevném misté jsou vyuZzivany
zejména pravnickymi a podnikajicimi fyzickymi osobami.
Podil jimi vyuzivanych se dle Uradu v roce 2023 priblizil
hodnoté 75 % z celkového odhadovaného poctu 1,233 mil.,
zbytek pak pripadl na domacnosti, pficemz celkovy pocet

Ucastnickych stanic prabézné klesa. Nadale se pritom

1456

W 31.12.2022

N 31.12.2023 R1
31.12. 2023 R2

W 31.12.2023 R3

DIGITAL E1
(pro PBX)

zvysuje podil sluzeb poskytovanych prostiednictvim VolP%,
zastoupeni Uéastnickych stanic s touto technologii bylo

v roce 2023 jiz dvojnasobné oproti poctu stanic v sitich PSTN.
Nejvétsimi poskytovateli hlasovych sluzeb v pevném misté
jsou 0., Vodafone a T-Mobile, jejichz souhrnny trzni podil Utad
odhaduje na zhruba 53 %. V roce 2023 Urad evidoval vice

nez 200 operatord, ktefi vykazali poskytovani hlasové sluzby
v pevném misté alespon pro 100 ucastnickych stanic.

23 VolP - prenos digitalizovaného hlasu prostiednictvim internetového protokolu (Voice over Internet Protocol).


https://ctu.gov.cz/metodika-stanoveni-cen-za-pristup-do-opticke-infrastruktury
https://ctu.gov.cz/metodika-stanoveni-cen-za-pristup-do-opticke-infrastruktury
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Graf 12: Trzni podily dle celkového poctu ui¢astnickych stanic hlasovych sluzeb poskytovanych v pevném misté v roce 2023
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Ceny hlasovych sluzeb poskytovanych v pevném misté

Ceny hlasovych sluzeb poskytovanych v pevnych sitich lze
dokumentovat na cenovych nabidkach nejvyznamnéjsich
poskytovatel(l uréenych domacnostem. Ceny hlasovych sluzeb
poskytovanych v pevnych sitich sledovanych operator( se

v roce 2023 oproti predchozimu obdobi nezménily.

Graf ¢. 13 pro ndzornost zobrazuje srovnani mési¢nich cen

za pouzivani telefonni sluzby prostiednictvim pevnych siti
u vybranych operator( poskytujicich tuto sluzbu.

’

B O, Czech Republic a.s.
Vodafone Czech Republic a.s.
H T-Mobile Czech Republic a.s.
B miniTEL s.r.o.
IPEX a.s.
M Verizon Czech s.r.o0.
B Ceské Radiokomunikace a.s.
M ostatni

Prenositelnost ¢isel v pevnych sitich

V roce 2023 bylo v pevnych sitich pfeneseno 354 211
jednotlivych ucastnickych telefonnich ¢isel, coz predstavuje
meziroc¢ni pokles priblizné o 21 %. Ve srovnani s rokem 2022
doslo k narlstu poctu portaci? v pevnych sitich, a to priblizné
0 2 % na 10 024 portaci. Miru vyuzivani prenositelnosti
telefonnich ¢isel v pevnych sitich v letech 2014 az 2023
dokumentuje graf 14.

Graf 13: Srovnani mésic¢nich cen za pouzivani pevné linky ke dni 31. prosince 2023
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24 Portace je preneseni samostatného telefonniho cisla nebo celé ciselné rady (napf. pokud je pfenesena fada v rozsahu 1 000 ¢isel, jedna se o jednu portaci).
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Graf 14: Pocet prenesenych jednotlivych Gicastnickych Cisel — pevné sité
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Analyzy relevantnich trhi

I v roce 2023 pokragoval Urad v provadéni 5. kola analyz
relevantnich trh(. V ndvaznosti na v zavéru predchoziho

roku vydané opatfeni obecné povahy ¢. A/S1/12.2022-22,
analyzu byvalého relevantniho trhu €. 1 — velkoobchodni
sluzby ukonceni volani v jednotlivych verejnych telefonnich
sitich poskytovanych v pevném misté, zahdjil spravni fizeni
se spolecnosti CETIN ve véci zruSeni stanoveni podniku

s vyznamnou trzni silou a soubéZné se spole¢nosti O, ve
véci stanoveni podniku s vyznamnou trzni silou. Pfislusna
rozhodnuti ¢. SMP/S1/03.2023-1, resp. SMP/S1/03.2023-2
pak po svém vydani nabyla pravni moci dne 23. bfezna 2023.
Ufad rovnéz navazné vydal rozhodnuti o zrudeni (&. REM/
$1/07.2023-3), resp. ulozeni (¢. REM/S1/07.2023-4) povinnosti,
ktera nabyla pravni moci dne 20. ¢ervence 2023.

Po staZeni navrha z notifikace v roce predchozim byly v tnoru
2023 Uradem zpracovany nové navrhy analyz relevantniho
trhu ¢. 1 - velkoobchodni sluzby s mistnim pristupem
poskytovanym v pevném misté a byvalého trhu ¢. 3b -
velkoobchodni sluzby s centralnim pristupem poskytovanym
v pevném misté pro vyrobky pro Sirokou spotfebu, zohlednujici
predchozi namitky Evropské komise (dale také ,EK"). Navrhy
byly dne 15. Unora 2023 predlozeny do vefejné konzultace,
nasledné konzultovany s UOHS a 1. &ervna 2023 notifikovany
EK. Dne 3. dervence 2023 Utad obdrzel rozhodnuti, ve kterém
EK uplatnila pripominky bez dopadu na zavéry analyz a obé
analyzy nasledné dne 26. cervence 2023 vydal jako opatieni
obecné povahy ¢. A/1/07.2023-2 a ¢. A/3b/07.2023-3 v ¢astce
3/2023 Telekomunikacniho véstniku. Analyzou relevantniho
trhu ¢. 1 bylo zjisténo, ze 33 Uzemnich jednotek (spravnich

447 471
354 211
301621
2021 2022 2023

obvodt obci s povéfenym obecnim Uradem — POU) néleZejicich
do segmentu B vymezeného trhu, predstavujicich samostatné
geografické trhy, nejsou efektivné konkurenénimi trhy, nebot
na nich plsobi podnik s vyznamnou trzni silou, kterym

byla shledana spolecnost CETIN. Ve zbylych 356 uzemnich
jednotkéch (POU) dojde na zakladé vysledkd analyzy

k deregulaci spolecnosti CETIN.

Na zakladé provedené analyzy byvalého relevantniho trhu

¢. 3b bylo zjiSténo, Zze predmétny relevantni trh je efektivné
konkurenénim trhem, nebot na ném nepUsobi Zadny podnik

s vyznamnou trzni silou, resp. predmétny trh jiz nesplnuje test
tri kritérii a uplatnéni ex-ante regulace na analyzovaném trhu
¢. 3b neni mozné. Na zakladé uvedenych vysledkl analyzy
tak dojde na tomto trhu k deregulaci. Dne 7. srpna 2023 pak
byla zahajena navazna spravni fizeni se spolec¢nosti CETIN.
Prislusna rozhodnuti o stanoveni podniku s vyznamnou

trzni silou na 33 samostatnych geografickych trzich v rdmci
relevantniho trhu ¢. 1 (¢. SMP/1/10.2023-5) a zruseni
stanoveni podniku s vyznamnou trzni silou na relevantnim
trhu ¢. 3b (¢. SMP/3b/10.2023-6) nabyla pravni moci dne

2. listopadu 2023. V navaznosti na provedené analyzy byla
zahajena spravni fizeni se spolecnosti CETIN ve véci ulozeni
povinnosti na trhu €. 1 a zruSeni povinnosti na trhu ¢. 3b.
Vydand rozhodnuti REM/1/02.2024-2, CEN/1/02.2024-1

a REM/3b/02.2024-3 nabyla pravni moci dne 16. inora 2024.

V navaznosti na postoupeni upraveného navrhu analyzy
relevantniho trhu ¢. 3 — velkoobchodni trh pristupu k mobilnim
sluzbam Evropské komisi v zavéru roku 2022 zahgjila tato
dne 30. ledna 2023 tzv. Il. fazi prezkumu. Notifikacni proces
pak ukongila dne 27. bfezna 2023 vydanim rozhodnuti, kterym
ndvrh analyzy vetovala. Podle EK, pfi zohlednéni stanoviska
BEREC a véech shromazdénych diikaz(, snaha Uradu uplatnit
regulaci ex-ante na zdkladé spole¢né vyznamné trzni sily


https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/stranky/467711/soubory/REM 1 ke zve%C5%99ejn%C4%9Bn%C3%AD.pdf
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/stranky/467711/soubory/CEN_1_final_16_2_2024.pdf
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/stranky/467710/soubory/REM 3b ke zve%C5%99ejn%C4%9Bn%C3%AD.pdf
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vSech tfi mobilnich sitovych operatord neni v souladu se
zésadami prava hospodarské soutéze. V této souvislosti Urad
vyjmul relevantni trh €. 3 ze seznamu relevantnich trhd, zména
byla jako opatieni obecné povahy ¢. 00P/1/07.2023-5 vydana
dne 26. ¢ervence 2023 v ¢astce 3/2023 Telekomunikacniho
véstniku. V rdmci monitoringu mobilniho trhu se pak Urad ve
zbytku kalendarniho roku zaméfil predevsim na provérovani
plnéni zavazk(l z aukci spektra pro mobilni sité.

Ceny v povinné zverejnénych referenc¢nich nabidkach 4G
a 5G sluzeb

V ramci pribézného dohledu nad plnénim zavazku velko-
obchodni nabidky z aukce kmitoc¢tll v pasmech 800 MHz,
1800 MHz a 2 600 MHz (4G aukce) a také v pasmu 700 MHz
(5G aukce) Urad opakované provedl kontrolu plnéni tohoto
zavazku. Intenzivni kontrolou plnéni tohoto zavazku u vSech tFi
MNO a déle v dsledku ménicich se trznich veli¢in, které ovliv-
nuji podobu velkoobchodnich cen (nové maloobchodni tarify

s novymi cenami v nabidce MNO, rostouci primérna datova
spotreba), bylo dosazeno nejen setrvalého poklesu velkoob-
chodnich cen za 1 MB dat v referencnich nabidkach vsech tri
operatord, ale i Upravy a zleps$eni dalSich parametr( téchto
nabidek, jako je snizeni jednorazovych a mésiénich cen nebo
podminek pro uplatnéni smluvnich pokut (zavedenim postup-
ného nabéhu minimalnich vycerpanych datovych objemu).

Konkrétné pak za poslednich 5 let (od roku 2018) klesla
jednotkova velkoobchodni cena za MB dat na 4G sitich

pro plnohodnotné (full) MVNO u spole¢nosti 0, 0 86,5 %

(z 0,104 K¢ na 0,014 K¢), u spolecnosti T-Mobile 0 89,8 %

(z 0,101 K¢ na 0,0103 K¢) a u spolecnosti Vodafone 0 72,76 %
(z 0,0492 K¢ na 0,0134 K¢). Jednotkova cena za MB dat pro
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tzv. ,light" MVNO na nové budovanych 5G sitich mezirocné
(2023 vs. 2022) klesla u spole¢nosti 0, 0 34,84 % (z 0,031 K¢
na 0,0202 K¢), u spolecnosti T-Mobile v priiméru o cca 43,5 %
(uplatnuje ceny za datové balicky v rozpéti od 1 GB do

50 GB) a pouze u spolec¢nosti Vodafone vzrostla 0 41,12 %

(z 0,0241 K¢ na 0,034 Kc), zejména v disledku vyrazného
snizeni jednorazovych a mésicnich cen u této spolec¢nosti

(viz nize).

Dalsi vyraznou zménou v referenénich nabidkach pro

Jlight" MVNO, ke které meziroc¢né (2023 vs. 2022) doslo

bylo snizeni jednorazovych a mésicnich cen. K nejvétsimu
snizeni do$lo u spolecnosti Vodafone, ktera jednorazovou
cenu snizila z 24 mil. K¢ na 6,8 mil. K¢, tj. 0 17,2 mil. K¢

(0 71,67 %). Zaroven mésicni cenu spolecnost Vodafone snizila
z 1,6 mil. K¢ na 150 tis. K¢, tj. 0 1,450 mil. K¢ (0 90,63 %).

K vyznamnému mezirocnimu snizeni jednorazové ceny

do3lo i u spoleénosti 0,, a to z 13,8 mil. K& na 6,6 mil. K¢,

tj. 0 7,2 mil. K¢ (0 52,17 %). Mésicni platbu ve vysi 640 tis.

K¢ (pro 1-100 tis. SIM), resp. 220 tis. K¢ (pro dalsich 100 tis.
SIM) pak spolecnost O, v roce 2023 zrusila. Mési¢ni cenu

v roce 2023 snizila i spole¢nost T-Mobile, a to pro sluzby
poskytované na 5G siti z 250 tis. K¢ na 200 tis. K¢. Struktura
vzajemné provazanych velkoobchodnich cen v referenénich
nabidkach (jednotkové ceny za MB, mésicni ceny, jednorazové
ceny, ceny za SIM kartu) by tak jiz neméla byt zasadné

odliSna od struktury uplatiiované v komercné uzaviranych
smlouvach mezi MNO a MVNQO, jejiz prijatelnost na trhu jiz byla
v komerénich smlouvach prokazana.

Na zakladé jednani mezi Uradem a MNO pak jiz ve druhé
poloviné roku 2023 doslo k upravé referencni nabidky
spoleénosti O, i o specifické necenové ustanoveni, podle

Graf 15: Vyvoj velkoobchodnich cen za MB dat podle vySe uvedeného zavazku velkoobchodni nabidky sluzeb 4G a 5G

pro Full MVNO
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Graf 16: Vyvoj velkoobchodnich cen za MB dat podle vySe uvedeného zavazku velkoobchodni nabidky sluzeb 4G a 5G pro

Light MVNO
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néhoz mohou byt predmétem uzaviené smlouvy i hlasové

a SMS sluzby, jejichz ceny budou sjednany komercné.
Explicitni ustanoveni o moznosti sjednat souc¢asné poskytovani
datovych sluZeb dle cenovych podminek referencni nabidky
se (komercné) sjednanymi hlasovymi a SMS sluzbami
obsahuje od fijna 2023 i referencni nabidka pro ,light* MVNO
spolecnosti T-Mobile. Konecné pak obdobné ustanoveni

bylo jiz od pocatku (tj. roku 2022) soucasti referencni
nabidky spolecnosti Vodafone. To nové umoznuje MVNO tuto
regulovanou nabidku vyuZit pro nabidku komplexnich balick
mobilnich sluzeb na maloobchodnim trhu.

Vy&e uvedené tedy dosvédéuje, ze Urad vyuZiva tento
regulacéni nastroj efektivné pro pfimé zvyseni konkurencniho
prostiedi na velkoobchodni a potazmo maloobchodni trovni.

Vyvoj velkoobchodnich cen podle vySe uvedeného zavazku
velkoobchodni 4G a 5G nabidky ukazuje graf ¢. 16 se
srovnanim cen z prvniho obdobi platnosti zavazku pro 4G
nabidky (zafi 2014—duben 2015) a hodnot, kterych tyto
velkoobchodni ceny dosahovaly v roce 2023.

Spolecnost T-Mobile stanovila velkoobchodni ceny

v referenéni nabidce pro Light MVNO za datové balicky,
nikoliv za jednotlivé MB. Ceny téchto baliCku jsou uvedeny
v nasledujici tabulce.

pro 56

od listopadu 2023

Tabulka 4: Ceny datovych bali¢ki nabizenych spoleénosti
T-Mobile svym light MVNO

317 201 138 118 75 60 37

325 206 142 120 4 62 37

Aktualizace hodnoty navratnosti vlozeného kapitalu
(WACC)

Pro ucely uplatiiované cenové regulace a pro stanoveni
gistych nakladt z poskytovani univerzalni sluzby Urad
provedl pravidelnou aktualizaci hodnoty procenta navratnosti
vloZeného kapitalu pred zdanénim WACC pro stanoveny
podnik zajiStujici sité elektronickych komunikaci nebo
poskytujici verejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci. Po verejné konzultaci a po konzultaci s EK
Utad stanovil nové hodnoty WACC platné od 1. ledna 2024
ve vys$i 5,72 % pro starsi infrastrukturu (zejména kovovou)

a ve vysi 8,70 % pro sluzbu pristupu k sitim nové generace
(NGA) a sitim s velmi vysokou kapacitou (VHCN). Prislusné
opateni obecné povahy & 00P/4/09.2023-7 Utad vydal dne

.....


https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/predpisy-opatreni/38841/soubory/oop41120237pdf?_gl=1*8xqdrc*_ga*Nzc2MjQ5MjgyLjE3MDgzNDA0OTI.*_ga_0JN41LRMT4*MTcwODM0MDQ5Mi4xLjEuMTcwODM0MTY5MS4wLjAuMA..
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Televizni vysilani

V roce 2023 byla situace ohledné zemského digitalniho
televizniho vysilani jiz stabilizovana. ZlepSovani pokryti
probihalo jiz jen v jednotkach pripadd formou dopliikovych
vysilacl u celoploSnych siti 21 a 24 nebo Gpravami
technickych parametru vysilacu. V pribéhu celého roku,
stejné jako v minulych letech, pokracovalo Setreni stiznosti
na ru$eny nebo nekvalitni pfijem. V pfipadech, kdy to
kmitoCtové moznosti dovolily, pokracoval i v roce 2023 rozvoj
siti regionalniho vysilani. Aktualni pfehled celoplo$nych

a regionalnich vysilacich siti a dal$i podrobnosti o stavu
zemskeého televizniho vysilani je mozné nalézt na webovych
strankach https://vportal.ctu.cz/tel.

Rozhlasové vysilani analogové a digitalni

V prabéhu roku 2023 Ufad pokracoval v mezinarodni
koordinaci kmitoctovych pozadavku zadatell o nové

vysilace Sitici VKV-FM rozhlasové vysilani v kmito¢tovém
pasmu 87,5-108 MHz. Slo o pozadavky predkladané nejen
zahrani€nimi spravami, ale i soukromymi provozovateli
rozhlasového vysilani v CR prosttednictvim Rady pro
rozhlasové a televizni vysilani (dale jen ,RRTV*) nebo Ceskym
rozhlasem. Podle pfislusnych zakon( probihala spoluprace

s RRTV, tzn. Urad na zadost RRTV stanovoval diagramy
vyuziti jednotlivych radiovych kmitoctt a pocCty obyvatel
pokrytych rozhlasovym signalem sifenym na téchto radiovych
kmitoctech.

V roce 2023 pokracovalo digitalni rozhlasové vysilani
Ceského rozhlasu, které bylo zahajeno na zakladé pridélu,
udéleného Ceskému rozhlasu dne 6. prosince 2021. Svou
vysilaci sit Cesky rozhlas rozéifoval a zahustoval, v pribéhu
roku 2023 pustil do provozu 8 novych vysilaéd. Dochazi tak
ke zlepSeni dostupnosti kvalitniho signalu i uvniti budov.
Kromé verejnopravniho digitalniho rozhlasového vysilani
Geského rozhlasu zajitoval ve IIl. pAsmu vysilani spoleénosti
RTI cz, s.r.o., TELEKO digital, a.s., Joe Media s.r.0. a Ceské
Radiokomunikace a.s. a Progress Digital s.r.0. Vyuziti jejich
soucasnych vysilacich kmitoctl je vSak ¢asové omezeno
mezinarodni koordinaci a slouzi pouze jako docasné, nez
budou udéleny pridély na kmitoéty z nového kmitoctového
plénu, ktery se podafrilo dokon¢it a mezinarodné zkoordinovat
cca v poloviné roku 2022. Aktualni prehled pokryti digitalnim
rozhlasovym signalem uvedenych operatoru je mozné nalézt
na webovych strankach https://vportal.ctu.cz/dab.

31

Podrobné informace tykajici se vybérového fizeni na

udéleni prav k vyuzivani radiovych kmitoc¢tl pro zajisténi siti
elektronickych komunikaci pro poskytovani sluzby Sifeni
zemskeého digitalniho rozhlasového vysilani a multimedialnich
aplikaci (DAB+) naleznete v kapitole 6.1 Rozhodovani

o pridélech radiovych kmitocta.

2. Trh postovnich sluzeb

Vuplynulém roce jsme na trhu postovnich sluzeb byliinaddle
svédky probihajicich postupnych zmén vyvolanych
dynamickym technologickym vyvojem a digitalizaci, které
vyraznym zptisobem ovlivnily zplisob komunikace. To se tyka
jak soukromého sektoru, tak iverejné sprdvy, kde diky rozvoji
eGovernmentu dochdzi rovnéz k elektronizaci komunikace se
statem.

Uz nékolikatym rokem za sebou tak vidime, jak uvedené
zmeény ovlivriuji zasadnim zplisobem poptdvku po postovnich
sluzbdch, kde se projevuji predevsim dlouhodobym poklesem
poctu prepravovanych zdsilek a na druhé strané, diky rozvoji
e-commerce, enormnim ndrtstem objemu prepravovanych
balika.

Nasim hlavnim tukolem v oblasti postovnich sluZzeb byla
vuplynulém roce priprava a realizace prezkumu dostupnosti
zdkladnich postovnich sluzeb. Po dokonéeni prezkumu budou
nyni jeho vysledky podkladem pro nové vybérové fizeni na
drzitele postovni licence pro obdobi po roce 2025, jehoz
vyhldaseni nds ¢ekd v prvni poloviné roku 2024.


https://vportal.ctu.cz/tel
https://vportal.ctu.cz/dab
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Tabulka 5: Vyvoj poctu pirepravenych vybranych postovnich zasilek

dodani poStovni zasilky do 2 kg 238 776 904 207 324 577 181 466 134 144 977 572
dodani postovniho baliku 36 494 068 48 538 822 127 786 290 142112 322
z toho dodani postovniho baliku do 10 kg 35439 689 46 977 858 118 962 534 133180 244
dodani doporucené zasilky 64 149 749 60 501 262 49111 454 44006 902
z toho dodani doporucené zasilky do 2 kg 63 679 749 59 880 032 48 498 454 43 395 902
dodani cenné zasilky 2026 214 1914 320 1634 492 1378 473
z toho dodani cenné zasilky do 10 kg 2011 234 1900 216 1621947 1367 624
dodani postovni zasilky do 7 kg pro nevidomé osoby 68 427 70585 58 920 47 064
z toho dodani doporucené zasilky do 7 kg pro nevidomé osoby 14 336 12675 11063 10 204

B&hem roku 2023 zaevidoval Ufad 3 nové podnikatele
poskytujici poStovni sluzby. Jeden z téchto podnikatell v roce
2023 poskytovani postovnich sluzeb ukoncil, stejné jako dalsi
4 podnikatelé. Dale jeden podnikatel poskytovani postovnich
sluzeb v roce 2023 prerusil.

V prubéhu roku 2023 tak bylo minimalné po urcitou

dobu opravnéno k podnikani v oblasti postovnich sluzeb

31 podnikatelt a ke dni 31. prosince 2023 toto opravnéni stale
mélo 25 podnikatell. Z vySe uvedenych 31 podnikateld, ktefi
byli opravnéni v roce 2023 poskytovat postovni sluzby, jich ale
pouze 21 fakticky postovni zasilky prepravovalo.

Provozovatelé postovnich sluzeb mohou své sluzby nabizet
na celém tzemi CR, nebo mohou tizemni rozsah své nabidky
omezit, a to jak pro podani, tak pro dodavani postovnich
zasilek. Podani na celém tzemi CR v roce 2023 nabizelo

28 provozovateld, dodani pak 22 provozovateld. Detailni
informace o postovnich sluzbach nabizenych jednotlivymi
provozovateli v roce 2023 zvetejiiuje Urad na svém

webu https://ctu.gov.cz/vyhledavaci-databaze/evidence-
provozovatelu-poskytujicich-nebo-zajistujicich-postovni-
sluzby.

Béhem roku 2023 pipravil Urad novelu vyhlasky

€. 434/2012 Sb. o stanoveni vzoru formulafe oznameni
podnikani v oblasti po$tovnich sluzeb. Touto novelou Utad
upravil a zpresnil specifikaci oznamovanych posStovnich
sluzeb. PoStovni sluzby nabizené provozovateli v novém
&lenénf zvefejiiuje Urad od 1. ledna 2024 prostiednictvim
tohoto odkazu: https://ctu.gov.cz/vyhledavaci-databaze/
evidence-provozovatelu-poskytujicich-nebo-zajistujicich-
postovni-sluzby-od-2024.

Objem postovnich sluzeb

Vyvoj trhu postovnich sluzeb sleduje Ufad pomoci fady
ukazateld, z nichZ nejvyznamnéjSim je vyvoj poctu poStovnich
zasilek, které byly provozovateli prepraveny v ramci
jednotlivych postovnich sluzeb. Tento ukazatel je zobrazen

v tabulce ¢. 5.

Utad dlouhodobé sleduje pokles po&tu postovnich zasilek,
které primarné slouzi k prepravé pisemnych sdéleni. Jedna
se o posStovni zasilky do 2 kg a o doporucéené zasilky. Tento
vyvoj odpovida trendu pozorovatelnému i v jinych statech,
nebot uzivatelé stale vice uprednostnuji elektronické formy
komunikace. Vliv na pokles poctu téchto postovnich zasilek
méla v roce 2023 také nové zavedend povinnost pouzivat
datovou schranku pro vSechny subjekty evidované v registru
osob, tedy napfiklad i pro fyzické osoby podnikajici, jako jsou
zZivnostnici apod.

K poklesu dochazi i v po¢tu prepravenych cennych zasilek,
které uzivatelé nahrazuji jinymi alternativnimi sluzbami,
napf. expresnimi zasilkami. V roce 2023 doslo i k poklesu
poctu prepravenych postovnich zasilek pro nevidomé osoby,
u kterych ale dochazi spiSe ke kolisani a neni ziejmy klesajici
trend.

Naopak dlouhodobé lze sledovat nartst poctu postovnich
zasilek, které slouzi primarné k prepravé zbozi a jinych
hmotnych véci. Pfepravené mnozstvi postovnich balik(

a jinych postovnich zasilek roste zejména s narlstajicim
objemem zboZi objedndvanym pfes internet.

Dalsi ukazatele postovniho trhu

V souvislosti s narlistem poctu postovnich zasilek, zejména
balikt obsahujicich zbozi, roste také pocet provozoven, v nichz
jsou postovni zasilky vydavany adresatim. Provozovatelé
postovnich sluzeb pro tento zptsob dodavani vyuzivaji
predevsim sluzeb smluvnich partnerd, pro které je vydavani
postovnich zasilek doplikovou sluzbou k jejich hlavni


https://ctu.gov.cz/vyhledavaci-databaze/evidence-provozovatelu-poskytujicich-nebo-zajistujicich-post
https://ctu.gov.cz/vyhledavaci-databaze/evidence-provozovatelu-poskytujicich-nebo-zajistujicich-post
https://ctu.gov.cz/vyhledavaci-databaze/evidence-provozovatelu-poskytujicich-nebo-zajistujicich-post
https://ctu.gov.cz/vyhledavaci-databaze/evidence-provozovatelu-poskytujicich-nebo-zajistujicich-post
https://ctu.gov.cz/vyhledavaci-databaze/evidence-provozovatelu-poskytujicich-nebo-zajistujicich-post
https://ctu.gov.cz/vyhledavaci-databaze/evidence-provozovatelu-poskytujicich-nebo-zajistujicich-post
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Tabulka 6: Vyvoj poétu provozoven podnikatelli v postovnich sluzbach

vlastnich 2721 2 586 2608 2212
- z toho Ceska posta 2543 2481 2418 2055
smluvnich partnerd* 8421 12 454 16 931 22134
- z toho Ceska posta 2334 2749 3205 4 357
celkem 11144 15 040 19539 24 346
- z toho Ceska posta 4 877 5230 5623 6 412
*Na zdkladé zmény historickych dat dvéma provozovateli doslo k tpravé hodnot tohoto ukazatele a pfislusnych celkovych hodnot.

Tabulka 7: Vyvoj poc¢tu samoobsluznych automatu

pocet samoobsluznych automatd 185 2025 3934 6 857
Tabulka 8: Pocty reklamaci postovnich sluzeb

pocet uplatnénych reklamaci 202 385 206 416 293 258 499 674
- z toho opravnénych 36138 50 898 82 144 133 042
pomeér reklamaci k poctu prepravenych postovnich zasilek 0,039 % 0,033 % 0,041 % 0,091 %

podnikatelské ¢innosti. Narust poctu téchto provozoven je
ziejmy z tabulky €. 6, pricemz stoupa také podil provozoven
(a to i smluvnich partner(), jejichz prostiednictvim
provozovatelé nabizeji podani postovnich zasilek.

Od roku 2021 pomérné vyrazné roste pocet samoobsluznych
automatu (viz tabulka ¢. 7), které slouzi nejenom k dodavani
postovnich zasilek, ale i k jejich podani. V tabulce jsou uvedeny
celkové pocty samoobsluznych automatt vyuzivanych
provozovateli poStovnich sluZeb, z nichz nékteré mohou byt
sdileny vice provozovateli. Vyhodou tohoto zplisobu dodani je
nezavislost na oteviraci dobé kamenné provozovny a adresat
si tak muze postovni zasilku vyzvednout v libovolném cCase.
Neni také nutnda pritomnost pracovnika obsluhy a z toho
ddvodu je jejich instalace mozna i v malych obcich, kde
nejsou dostupni vhodni smluvni partneri. DalSi vyhodou je
variabilita velikosti téchto zarizeni, kdy v malych obcich je
mozné instalovat mensi automaty s niz§im poétem vydejnich
boxu, zatimco v lokalitach s vy$si poptavkou po dodani (napf.
u nakupnich center) jsou naopak instalovany samoobsluzné
automaty s velkym poctem vydejnich boxd. Samoobsluzné
automaty jsou také nékterymi provozovateli navzajem sdileny
a v soucasné dobé existuji i spole¢nosti, které samy postovni
zasilky nedodavaiji, ale své samoobsluzné automaty pouze
nabizeji provozovateliim postovnich sluzeb k dodavani jejich
postovnich zasilek.

Vyvoj kvality postovnich sluzeb sleduje Urad podle vyvoje
poctu reklamaci podanych uzivateli poStovnich sluzeb
(tabulka &. 8). Utad sleduije i vztah tohoto ukazatele k poétu
prepravenych postovnich zasilek. Pocet reklamaci je vzhledem
k celkovému poctu prepravenych postovnich zasilek velmi
nizky, pouze v fadu setin procent.

Z&kon o postovnich sluzbach stanovuje v ustanoveni § 3
rozsah zakladnich sluzeb, jejichz dostupnost musi byt
zaji$téna na tzemi Ceské republiky. Dostupnost zakladnich
sluzeb v rozsahu daném platnou postovni licenci zajistuje
drzitel poStovni licence. Tim byla v roce 2023 Ceska posta,
které byla od 1. ledna 2023 udélena posStovni licence na nové
obdobi do 31. prosince 2024. Obchodni nazvy sluzeb, kterymi
Ceska posta zajistuje zakladni sluzby podle udélené podtovni
licence, zveiejiiuje Urad na svém webu https://ctu.gov.cz/

o0 zékladnich sluzbach a aktualné udélené postovni licenci.

Vyvoj v oblasti zakladnich sluzeb sleduje Utad prostiednictvim
vyvoje poétu postovnich zasilek podanych na tGzemi Ceské
republiky v rdmci jednotlivych zakladnich sluzeb. Jak je patrné
z tabulky ¢. 9, dlouhodobé dochazi k poklesu poctu téchto
postovnich zasilek u vSech zakladnich sluzeb.


https://ctu.gov.cz/zakladni-sluzby
https://ctu.gov.cz/zakladni-sluzby
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Tabulka 9: Vybrané zakladni sluzby poskytnuté CP v letech 2020-2023 (v tisicich ks)

pocet prepravenych postovnich zasilek do 2 kg (obycejnych zasilek) 164 991 147 675 134 065 105 219
pocet prepravenych postovnich balik( do 10 kg (obyc&ejnych zasilek) 257 195 153 0
pocet prepravenych postovnich zasilek do 7 kg pro nevidomé osoby

(obycejnych zasilek) 37 47 42 32
pocet prepravenych doporucenych zasilek do 2 kg 56 196 52 373 45618 40201
pocet prepravenych doporucenych zésilek do 7 kg pro nevidomé osoby 11 11 9 9
pocet prepravenych cennych zasilek do 10 kg (balik() 1936 1827 1569 1320
pocet prepravenych posStovnich poukazi 23970 20 295 16 792 14 375

*Zdroj: Ceskd posta

Pokles je patrny jak u postovnich zasilek slouzicich k prepravé
pisemnosti, tak i u postovnich balik( a ostatnich druh(
zakladnich sluzeb.

V pripadé postovnich zasilek do 2 kg a doporucenych zasilek
je pokles zplsoben prechodem k elektronickym formam
komunikace, jako jsou SMS, e-maily, datové schranky a dalsi.
V pripadé doporucenych zasilek doslo v roce 2023 k poklesu,
ktery byl zplsoben mimo jiné povinnosti zfidit si datovou
schranku pro vSechny subjekty evidované v registru osob,
tedy i pro fyzické osoby podnikajici, které drive tuto povinnost
nemély.

Pocty prepravenych postovnich balik(i a cennych zasilek

v rdmci zakladnich sluzeb klesaji z divodu prechodu

uzivateld k jinym, komeréné poskytovanym sluzbam.

Z davodu dostate¢ného poctu alternativnich produktt nebyla
v postovni licenci udélené od 1. ledna 2023 zahrnuta povinnost
poskytovat zakladni sluzbu dodani postovniho baliku do 10 kg.
Ceska posta tuto sluzbu prestala v roce 2023 nabizet a svym
zakaznik(m nadale nabizi jiné komer¢né poskytované postovni
sluzby s obdobnymi parametry.

Dlouhodobé také dochazi k poklesu poctu prepravenych
tiskovinovych pytld, které slouzi zejména k mezinarodni
prepravé novin, ¢asopisu a dalSich tiskovin. Jak jiZ bylo
uvedeno vySe, Svétova postovni unie rozhodla o vynéti sluzby
dodani tiskovinového pytle z rozsahu povinnych zakladnich
sluZeb, a to s ucinnosti od 1. ledna 2025. Zajistovani této
sluzby tak nebude pro ¢lenské staty Svétové postovni unie
povinné, nebot pro prepravu tiskovin mohou slouzit i jiné
postovni sluzby, napriklad postovni baliky dodavané i mimo
rémec zakladnich sluzeb.

Také v pripadé poctu prepravenych posStovnich poukazek
dochdzi k poklesu. Ten je zplsoben zejména vyuzivanim
bezhotovostniho platebniho styku a internetového
bankovnictvi. V sou¢asné dobé jsou postovni poukazky
vyuzivany primarné organy statni spravy pro zasilani

financ¢nich prispévk fyzickym osobam, jako jsou napf.
socialni davky, anebo pro vybér nékterych dani, zvlasté dané
Z nemovitosti.

Regulace v oblasti zakladnich sluzeb

Utad kazdoro&né vydava zpravu o plnéni povinnosti drzitele
postovni licence, kterou informuje verejnost o priibéhu
regulace a kontrol plnéni povinnosti Ceské posty pFi
poskytovani zakladnich sluzeb. Zprava se zaméruje zejména
na to, zda byly v predchazejicim obdobi zakladni sluzby
dostupné na celém dzemi Ceské republiky, kazdy pracovni den
a v pozadované kvalité. Zprava je dostupna na webu Uradu:
https://ctu.gov.cz/zprava-o-plneni-povinnosti-ceske-posty-sp-
v-oblasti-zakladnich-sluzeb.

V roce 2023 doslo k upravé maximalniho po¢tu povinné provo-
zovanych post stanoveného narizenim vlady ¢. 178/2015 Sb.,

o stanoveni minimalniho poctu provozoven pro poskytovani
zakladnich sluzeb z 3 200 na 2 900. Soucasné doslo také

k novelizaci vyhlasky ¢. 464/2012 Sbh., o stanoveni specifikace
jednotlivych zakladnich sluzeb a zékladnich kvalitativnich
pozadavk( na jejich poskytovani, kde doSlo k Upravé maximal-
ni vzdalenosti k posté ze 2 na 3 km v obcich s po¢tem obyvatel
nad 2 500. Upravou kritérii dostupnosti v téchto obcich se sni-
Zeni poCtu post projevilo praveé v téchto lokalitach a v malych
obcich zustala zachovana jejich dostupnost.

Rychlost dodani postovni zasilky je jedinym jednoznacnym

a méritelnym parametrem kvality poskytnuté zakladni
sluzby. Ceska posta je povinna na zakladé § 22 vyhlasky

C. 464/2012 Sb. provadét méreni prepravnich dob postovnich
zasilek o hmotnosti do 50 g podle normy GSN EN 13850.

V roce 2023 byl platny parametr 92 % prioritnich poStovnich
zasilek dodanych prvni pracovni den nasledujici po dni, ve
kterém bylo uéinéno jejich poStovni podani.

Ceska poéta v roce 2023 tento ukazatel splnila, kdyZ dosahla
vysledku 93,11 %.


https://ctu.gov.cz/zprava-o-plneni-povinnosti-ceske-posty-sp-v-oblasti-zakladnich-sluzeb
https://ctu.gov.cz/zprava-o-plneni-povinnosti-ceske-posty-sp-v-oblasti-zakladnich-sluzeb
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Tabulka 10: Souhrnny pFehled Uhrad éistych nakladl vzniklych v letech 2018-2022 provedenych

ke dni 31. prosince 2023 (v K¢)

2018

2 711 845 862 Ké

2699 370 809 K&

1500 000 000 K&

2019

2834 387 630 K¢

2816 017 750 K&

1500 000 000 K&

2020

1869 691 252 K&

1833 352 237 K&

1500 000 000 K&

2021

1850 625 159 K¢

1835085 826 K&

1500 000 000 K&

2022

1831 014 503 K&

1819 968 514 K&

1500 000 000 K&

Ceny zakladnich sluzeb v roce 2023

Ceska poéta v roce 2023 navyéila zakladni ceny svych
zakladnich sluzeb oproti zakladnim cenam platnym ke dni
31. prosince 2022, a to nasledovné:

U vnitrostatnich zakladnich sluzeb:
navysila o 6 K¢ zakladni ceny zakladnich sluzeb Obycejné
psani ekonomické a Obycejné psani prioritni,
navysila o 20 K& zakladni ceny zakladnich sluzeb
Doporucené psani ekonomické, Doporucené psani prioritni
a Cenné psani,
navysila o 3 K¢ zakladni ceny vnitrostatnich zakladnich
sluzeb PoStovni poukdzka typu A véetné dobirkovych
poukazek A (hotovost — Gcet), Postovni poukazka typu
B (ucet — hotovost), PoStovni poukazka typu C véetné
dobirkovych poukazek C (hotovost — hotovost), PoStovni
poukazka typu D (hotovost — hotovost, D+1),
navysila o 3 K¢ ceny dopliikovych sluzeb Dodejka a Dodani
do vlastnich rukou adreséta.

U zakladnich sluzeb do zahranici:
navysila o 5 K¢ zakladni ceny zakladni sluzby Obycejna
zasilka,
navysila o 15 K¢ zékladni ceny zékladnich sluzeb
Doporucena zasilka a Cenné psani,
navysila o 3 K¢ ceny doplitkovych sluzeb Dodejka a Dodani
do vlastnich rukou adresata.

Utad pii svém hodnoceni trovné cen zakladnich sluzeb dle
ustanoveni § 34a odst. 1 ZoPS (provedeném dle metodiky
pro hodnoceni cenové dostupnosti zakladnich postovnich
sluzeb zvefejnéné na webovych strankach Uradu) nezjistil,
Ze by se ceny zakladnich sluzeb v roce 2023 staly cenové
nedostupnymi pro uZivatele.

Urad v roce 2023 rovnéz pripravil a na webovych strankach
zverejnil nové metodiky pro hodnoceni cenové dostupnosti
a ndkladové orientace cen, které bude pouzivat pocinaje
rokem 2024.

Financovani zakladnich sluzeb

Dne 29. srpna 2023 podala Ceska poéta zadost o Ghradu
¢istych nakladu predstavujicich nespravedlivou finanéni
zatéz za rok 2022 v maximalni mozné vysi 1 500 000 000 K¢.
Celkové &isté naklady za rok 2022 Ceska posta vydislila ve
vysi 1831 014 503 K¢.

Utad vydal rozhodnuti o ovéfeni gistych nakladd dne

3. listopadu 2023 ve vysi 1 819 968 514 K¢. V souladu

se zakonnym limitem omezujicim vysi thrady byla dne

15. listopadu 2023 Ceské posté vyplacena kompenzace ve vysSi
750 000 000 K&, kdyz Urad zohlednil predbézné ¢isté naklady
za dané obdobi vyplacené Ceské poité v srpnu 2022 ve vysi
750 000 000 Ké.

Urad pro ilustraci nize uvadi piehled piedlozenych
(pozadovanych) a ovérenych (uhrazenych) Cistych nakladd za
obdobi postovni licence pro roky 2018-2022, kdy Evropska
komise v Lété roku 2022 notifikovala jejich dhradu, a Urad ji
postupné v letech 2022 a 2023 provedL.


https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/stranky/474883/soubory/metodika_dostupnosti_cen_7_11_2023_finalni.pdf
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/stranky/474883/soubory/metodika_noc_7_11_2023_finalni.pdf

36 Cesky telekomunikaéni drad

3. Pravni ramec

Pravni rdmec pro trh siti a sluzeb elektronickych komunikaci
a trh postovnich sluzeb a pro vykon regulacnich a kontrolnich
kompetenci CTU je tvofen zejména:
zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakon( (zakon
o elektronickych komunikacich),
zdkonem ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné
nékterych zakonu (zékon o postovnich sluzbach),
zakonem ¢. 194/2017 Sh., o opatienich ke snizeni nakladu
na zavadéni vysokorychlostnich siti elektronickych
komunikaci a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonu (dale
jen ,zékon ¢. 194/2017 Sb."),
zakon ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti a 0 zméné nékterych zdkon( (zakon o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti),
zakon ¢. 67/2023 Sh., o nékterych opatfenich proti
Sireni teroristického obsahu online (dale jen ,zakon
¢.67/2023 Sb.").

V prubéhu roku 2023 byly vydany nasledujici pravni predpisy,
které mély nebo v dal$im obdobi budou mit dopad do sektort
sluzeb elektronickych komunikaci, poStovnich sluzeb &i sluzeb
digitalni ekonomiky.

Zakon ¢. 202/2023 Sb., kterym se méni zakon

€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich pfedpisu, zakon

€. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho
vysilani a o zméné dalsSich zakond, ve znéni pozdéjsich
predpis(, a dalsi souvisejici zakony, ktery nabyl Ucinnosti
dnem 1. Cervence 2023.

Novela zékona pfinesla zejména:
opatfeni k FeSeni zlomyslné komunikace na tisfova ¢&isla
(8 33 zakona o elektronickych komunikacich),
zménu okruhu osob opravnénych Cerpat zvlastni ceny
v rdmci univerzalni sluzby a souvisejici zmény (§ 38 a nasl.
zakona o elektronickych komunikacich),
legislativné technické Upravy zakona o elektronickych
komunikacich,
zmény tykajici se rozvoje zemského digitalniho rozhlasového
vysilani (zména zakona ¢. 231/2001 Sb., o provozovani
rozhlasového a televizniho vysilani a o zméné dalsich
zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu),
zefektivnéni procesu pri koordinaci staveb infrastruktury
(zména zakona ¢. 194/2017 Sb., o opatfenich ke snizeni

Vyrocni zprava za rok 2023

ndkladd na zavadéni vysokorychlostnich siti elektronickych
komunikaci a o zméné nékterych souvisejicich zakond, ve
znéni pozdéjsich predpist),

dalsi opatreni k urychleni vystavby infrastruktury (zména
zakona €. 416/2009 Sb., o urychleni vystavby dopravni, vodni
a energetické infrastruktury a infrastruktury elektronickych
komunikaci (liniovy zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu,
zména zakona ¢. 200/1994 Sb., o zemémeéfictvi a 0 zméné

a doplnéni nékterych zakon( souvisejicich s jeho zavedenim,
ve znéni pozdéjsich predpist).

Zakon ¢. 152/2023 Sb., kterym se méni zakon

¢. 283/2021 Sb., stavebni zakon, ve znéni zakona

€. 195/2022 Sb., a nékteré dalsi souvisejici zakony, ktery
nabyl uéinnosti dnem 1. cervence 2023.

Zakon vedle uprav stavebniho zakona obsahuje i diléi zménu
zéakona o elektronickych komunikacich, jiz v § 104a odst. 1
zakona o elektronickych komunikacich dochazi k uvedeni
pouzité terminologie do souladu s aktualnim znénim
stavebniho zdkona. V Uvodni ¢asti § 104a odst. 1 se tak slova
»Uzemniho rozhodnuti, ¢i tzemniho souhlasu” nahrazuji slovy
»povoleni zaméru*.

V prabéhu roku 2023 nebyla pfijata zadna novela zakona

o0 postovnich sluzbach, ktera by méla zasadni dopad do oboru
postovnich sluzeb. Byly vSak aktualizovany nékteré provadéci
pravni predpisy k tomuto zdkonu, podrobnosti jsou uvedeny

v Casti 3.6 Jiné pravni predpisy.

Zakon ¢. 202/2023 Sb., kterym se méni zakon

¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist, zakon

¢. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho
vysilani a o zméné dalSich zakond, ve znéni pozdéjsich
predpis, a dalsi souvisejici zakony, ktery nabyl Uéinnosti
dnem 1. ¢ervence 2023.

Zakon vedle hlavni Upravy zakona o elektronickych
komunikacich (¢ast 3.1) obsahuje i diléi zménu zakona

¢. 194/2017 Sb., ktera zefektiviuje procesy pfi koordinaci
staveb infrastruktury (§ 2a aZ 2e zakona).
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Zakon ¢. 58/2023 Sb., kterym se méni zakon

€. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolec¢nosti a 0 zméné nékterych zakonu (zakon o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjsich
predpist, ktery nabyl G¢innosti dnem 25. bfezna 2023.

Zakonem dochazi k adaptaci pravniho fadu Ceské republiky na
narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 ze dne
20. ¢ervna 2019 o podpore spravedlnosti a transparentnosti
pro podnikatelské uzivatele online zprostredkovatelskych
sluzeb (nafizeni P2B), které vymezuje obchodni vztahy mezi
poskytovateli internetovych zprostredkovatelskych sluzeb

a podnikatelskymi uzivateli jejich sluzeb. Soucasné urcuje

GTU jako organ, ktery v oblasti online zprosttedkovatelskych
sluzeb vykonava kontrolni a dozorové kompetence nad fadnym
plnénim pozadavk( daného nafizeni.

Zakon €. 67/2023 Sb., o nékterych opatrenich proti Sireni
teroristického obsahu online, ktery nabyl tGc¢innosti dnem
30. brezna 2023.

Zakonem dochazi k adaptaci pravniho fadu Ceské republiky
na narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/784

ze dne 29. dubna 2021 o potirani Sifeni teroristického

obsahu online. Soucasné urcuje organy, které zajistuji radné
plnéni pozadavkd daného nafizeni. Jednim z téchto organd

je i CTU, ktery v rdmci nové kompetence vykonava dohled
nad provadénim zvlastnich opatieni podle ¢L. 5 naftizeni (tj.
zejména urcovani, popf. odnéti, statutu subjektu podnikajiciho
v oblasti hostingovych sluzeb jako ,subjektu vystaveného
teroristickému obsahu", urc¢ovani vhodnych opatreni

k napravé nezadouciho stavu a ukladani pripadnych sankci za
nedodrzovani nékterych povinnosti podle nafizeni).

Zakon €. 424/2023 Sb., o pozadavcich na pfistupnost
nékterych vyrobk a sluzeb, ktery nabude Uéinnosti dnem
28. ¢ervna 2025.

Zakon je transpozici evropského prava, konkrétné smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna
2019 o pozadavcich na pristupnost u vyrobku a sluzeb, ktera ma
pro znevyhodnéné skupiny osob, predevsim pro osoby zdravotné
postizené, seniory a dalsi, zajistit odstranéni prekazek volného
trhu v oblasti pozadavkd na pristupnost urcitych vyrobkd
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a sluzeb (8§ 2 zakona). Zakon tak rozsifuje okruh podminek

a povinnosti danych jiz zakonem o elektronickych komunikacich
ve vztahu ke sluzbam elektronickych komunikaci a zejména
tisnové komunikaci na ¢islo 112, které je treba nové zajistit ze
strany pfisluénych podnikateld. Timto zakonem jsou CTU jako
organu dozoru v oblasti elektronickych komunikaci svéreny
nové kontrolni a sankéni kompetence k zajisténi fadného plnéni
povinnosti ze zakona ¢. 424/2023 Sh.

Zakon ¢. 105/2023 Sb., kterym se méni zakon

€. 99/1963 Sh., obcansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich
predpisu, ktery nabyl U¢innosti dnem 1. ¢ervence 2023.
Zakonem dochazi k posileni procesniho postaveni
specializovanych organl, které rozhoduji v soukromopravnich
vécech (patii sem i CTU), v navazujicim fizeni pied soudem
podle ¢asti paté obcanského soudniho radu (§ 250c a § 250j),
véetné moznosti se v fizeni pred soudem aktivné ucastnit.
Zména procesniho postaveni se podle prechodného ustanoveni
tyka az soudnich fizeni zah4ajenych po ucinnosti novely.

Nafrizeni vlady ¢. 245/2023 Sb., kterym se méni naFizeni
vlady €. 426/2016 Sh., o posuzovani shody radiovych
zarizeni pFi jejich dodavani na trh, ve znéni nafizeni vliady
€. 499/2021 Sh., které nabyva ucinnosti dnem 28. prosince
2024 a v ¢asti dnem 28. dubna 2026.

Nafizenim vlady dochazi k implementaci smérnice Evropského
parlamentu a Rady (ES) 2022/2380 ze dne 23. listopadu 2022,
kterou se méni smérnice 2014/53/EU o harmonizaci pravnich
zafizeni na trh, ktera zajistuje interoperabilitu mezi radiovymi
zafizenimi a prislusenstvimi. Pro urcité kategorie nebo tridy
radiovych zafizeni, kterd vyuzivaji kabelové nabijeni, jako jsou
treba mobilni telefony, tablety, fotoaparaty, sluchatka nebo
nahlavni soupravy, dosud existuji r(izna nabijeci rozhrani. Pravni
Uprava proto zavadi specifikace tykajici se nabijeni jednotlivych
kategorii nebo tfid radiovych zafizeni a stanovi povinnosti
dovozcum a distributoriim, pokud jde o informace, které

maji byt poskytnuty nebo zobrazeny pro spotrebitele a dalsi
konecné uzivatele. Dovozci a distributori pak maji moznost
nabizet baliCky, které zahrnuji radiové zafizeni a jeho nabijeci
zarizeni, i v pripadé, Ze vyrobce takové radiové zafizeni dodava
bez nabijeciho zatizeni, a to za predpokladu, ze spotiebiteldim
a dalSim koneénym uzivatellim nabizeji rovnéz moZznost pofidit
si radiové zarizeni bez jakéhokoli nabijeciho zafizeni.

Nafrizeni vlady ¢. 29/2023 Sb., o vzorovém pouceni o pravu
na odstoupeni od smluv uzavienych distan¢nim zplisobem
nebo mimo obchodni prostory a vzorovém formula¥i pro
odstoupeni od téchto smluv, které nabylo G¢innosti dnem
18. unora 2023.
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Narizeni vlady v rdmci svych priloh stanovi vzorové pouceni

0 pravu na odstoupeni od smlouvy uzaviené distan¢nim
zpusobem nebo mimo obchodni prostory a vzorovy formular
pro odstoupeni od téchto smluv. Souc¢asné se timto nafizenim
zru$uje dosavadni narizeni vlady ¢. 363/2013 Sb., o vzorovém
pouceni o pravu na odstoupeni od smluv uzavienych
distan¢nim zptsobem nebo mimo obchodni prostory

a vzorovém formuléfi pro odstoupeni od téchto smluv.

Provadéci pravni predpisy k zakonu o elektronickych
komunikacich

Vyhlaska ¢. 109/2023 Sb., o technickych podrobnostech,
rozsahu a zplsobu poskytovani dopliikovych sluzeb, ktera
nabyla u¢innosti dnem 1. éervence 2023.

Vyhlaska provadi ustanoveni § 44 odst. 9 zakona

o elektronickych komunikacich, ve znéni tzv. transpozi¢ni
novely provedené zakonem ¢. 374/2021 Sb. Nové tak

stanovi technické podrobnosti, rozsah a zplsob poskytovani
jednotlivych doplhkovych sluzeb podle § 38 odst. 2 pism. d)
zakona k dil¢im univerzalnim sluzbam podle § 38 odst. 2
pism. a) a b) zakona o elektronickych komunikacich, jejim
prijetim dosSlo ke zruSeni a nahrazeni stavajici vyhlasky

€. 134/2012 Sb., o stanoveni rozsahu polozkového vyuctovani
ceny.

Vyhlaska ¢é. 196/2023 Sb., o zplsobu uréeni vyse efektivné
vynalozZenych nakladi na zfizeni a zabezpeceni rozhrani
pro pripojeni nastroje detekce, postupu jejich uplatnéni
a zpUsobu jejich Uhrady, ktera nabyla Gc¢innosti dnem
1. ¢ervence 2023.

Vyhlaska provadi ustanoveni § 98a odst. 5 zakona

o elektronickych komunikacich v ndvaznosti na Upravu

zakona o Vojenském zpravodajstvi (§ 16b), podle kterého maji
podnikatelé v oblasti elektronickych komunikaci pro ucely
kybernetické obrany povinnost zfidit a zabezpecit rozhrani pro
pFipojeni nastroju detekce. Za plnéni této povinnosti jim nalezi
od Vojenského zpravodajstvi Uhrada efektivné vynalozenych
naklad(. Vyhlaska stanovuje zpUsob urceni vySe téchto
naklad, postup jejich uplatnéni a zplsob jejich uhrady pro
pripady, kdy se nepodafri dosahnout dohody o spolupraci
podle § 16b odst. 2 zakona o Vojenském zpravodajstvi a tato
povinnost je realizovana na zakladé rozhodnuti vydaného
Ministerstvem obrany.

Nafrizeni vlady ¢. 203/2023 Sb., kterym se méni narizeni
vlady ¢. 500/2021 Sb., o podminkach poskytovani zvlastnich
cen hlasové komunikaéni sluzby a sluzby pFistupu
k internetu osobam se zvlastnimi socialnimi potrebami,
které nabylo Uc¢innosti dnem 1. ¢ervence 2023.

Nafizeni vlady reaguje na zmény zakona o elektronickych

Vyrocni zprava za rok 2023

komunikacich v oblasti tzv. univerzalni sluzby (§ 38 a nasl.)
provedené s uUcinnosti od 1. Cervence 2023 zdkonem

¢. 202/2023 Sb., ktery nové vymezil okruh osob opravnénych
¢erpat ,zvlastni ceny” v rdmci univerzalni sluzby.

Vyhlaska €. 246/2023 Sb., kterou se méni vyhlaska
¢€.155/2005 Sb., o zplUsobu tvorby volacich znaéek,
identifikacnich c¢isel a kadu, jejich pouzivani a o druzich
radiokomunikacnich sluzeb, pro které jsou vyzadovany, ve
znéni vyhlasky ¢. 103/2018 Sb., ktera nabyla U¢innosti dnem
23. srpna 2023.

Vyhlaska reaguje na rozvoj v oblasti bezpilotnich prostredki
(dronu), pro které je nezbytné v souladu s evropskymi
pozadavky upravit pravidla pro zajiStovani komunikace,

a stanovi zplsob tvorby volacich znacek pro tuto novou
kategorii stanic uréenych pro komunikaci dalkové fidicich
pilotd bezpilotniho letadla. Zohlednuje rovnéz poZzadavky
mezinarodnich dopravnich predpist a primo pouzitelného
predpisu Evropskeé unie upravujiciho technickou specifikaci
pro interoperabilitu pro subsystém provoz a fizeni dopravy,
subsystém udrzba nebo subsystém vyuziti telematiky v osobni
a nakladni dopraveé (provadéci narizeni Komise (EU) 2019/773)
ze dne 16. kvétna 2019.

Vyhlaska €. 247/2023 Sb., kterou se méni vyhlaska
€. 157/2005 Sb., o nalezitostech prihlasky ke zkousce
k prokazani odborné zplsobilosti k obsluze vysilacich
radiovych zarizeni, o rozsahu znalosti potfebnych pro
jednotlivé druhy odborné zplsobilosti, o zplisobu provadéni
zkousek, o druzich prikazl odborné zpuisobilosti a dobé
jejich platnosti, ve znéni vyhlasky ¢. 120/2019 Sb., ktera
nabyla u¢innosti dnem 23. srpna 2023.
Vyhlaska ve spojeni s vyhlaSkou ¢. 246/2023 Sb. reaguje na
rozvoj v oblasti bezpilotnich prostredk( (drond), pro které
bylo nezbytné v souladu s evropskymi pozadavky upravit
pravidla pro zajistovani komunikace, a to vCetné prokazovani
odborné zpUsobilosti. Dale byly upraveny nékteré dil¢i otazky
tykajici se prikaz( odborné zplsobilosti pro obsluhu stanic na
vhnitrostatnich vodnich cestach, véetné moznosti obsluhovat
pobfezni radiostanice.

Vyhlaska ¢. 356/2023 Sb., o stanoveni rozsahu vyuctovani
ceny za poskytnuté sluzby podle druhu sluzby, ktera nabyva
ucinnosti dnem 1. cervence 2024.

Vyhlaska provadi ustanoveni § 64 odst. 13 zdkona

o elektronickych komunikacich a nahrazuje dosavadni
vyhlasku ¢. 135/2012 Sb. Je reakci na vécné zmény zékona
o elektronickych komunikaci provedené tzv. transpozi¢ni
novelou (zdkon €. 374/2021 Sb.), vyhlaska nové urcuje
strukturu vykazovanych nalezitosti vyuctovani tak, aby
vyuctovani sluzeb elektronickych komunikaci bylo nastrojem
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pro zaruceni transparentnosti Uctovani a umoznovalo
ucastnikovi sluzby kontrolu a sledovani irovné spotieby
a vyuziti odebirané sluzby.

Vyhlaska ¢. 376/2023 Sb., kterou se méni vyhlaska
¢.117/2007 Sb., o ¢islovacich planech siti a sluzeb
elektronickych komunikaci, ve znéni pozdéjsich predpist,
ktera nabyla ucinnosti dnem 1. ledna 2024.

Vyhlaskou dochazi k urceni tzv. dlouhého ¢isla

(+420 720 000 112) pro tisiové SMS v roamingu, aby bylo
mozné jednat s dodavateli operaénich systémi na aktivaci
zasilani AML SMS (lokalizace tisfiové komunikace) i pfi
zasilani tisnovych SMS na vymezené dlouhé cislo (nezbytné
reSeni pro in-roamery), rusi se univerzalni mezinarodni ¢islo
pro bezplatné volani, kdyz toto ¢islo neni souc¢asti narodniho
gislovaciho prostoru a neni pridélovano ze strany CTU.

U ciselnych rozsaht, které nebyly dlouhodobé vyuzivany,
dochazi k jejich pfevedeni do rezimu tzv. ,rezervy".

Vyhlaska ¢. 377/2023 Sb., kterou se méni vyhlaska
€. 267/2017 Sb., o lokalizaci a identifikaci volajiciho
pri volani na Cisla tisnovych volani, ve znéni vyhlasky
€. 22/2022 Sb., ktera nabyla ucinnosti dnem 1. ledna 2024.
Vyhlaskou se do § 6 odst. 2 vyhlasky €. 267/2017 Sb. doplfuje
moznost identifikace pomoci Mezinarodniho identifikatoru
ucastnika mobilni komunikacni sité (IMSI), nutné kvali multi-
device feSenim a zpétné lokalizaci zarizeni, z néhoz byla
tisfiova komunikace iniciovana. Jedna se o reseni na strané
mobilnich operatord, které umoziuje vyuziti jednoho MSISDN
(telefonniho ¢isla) na vice koncovych zarizenich. Prikladem
lze uvést zejména chytré hodinky, které v sobé umi integrovat
tzv. eSIM a volat/posilat SMS (tj. pripojit se samostatné do
mobilni sité) bez nutnosti primého pripojeni k mobilnimu
telefonu (napf. pres Bluetooth).

Nafrizeni vlady €. 154/2005 Sb., o stanoveni vyse
a zpusobu vypoctu poplatkl za vyuzivani radiovych kmitocta
a cisel, které nabylo ucinnosti dnem 1. ledna 2023.
Nafizenim vlady se nové upravuje vySe poplatk( za vyuzivani
radiovych kmitoctl pevné sluzby zejména v kmitoctovych
pasmech, které je mozné vyuzivat se SirSimi radiovymi kanaly,
coz umoznuje prenos signalu s vyS$si datovou kapacitou
i rychlosti. Souc¢asné byly odstranény nékteré disproporce ve
vypoctu, které byly zjistény v prabéhu.
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Provadéci pravni predpisy k zakonu o postovnich sluzbach

Nafrizeni vlady ¢. 108/2023 Sb., kterym se méni narizeni
vlady ¢. 178/2015 Sb., o stanoveni minimalniho poctu
provozoven pro poskytovani zakladnich sluzeb, které nabylo
ucinnosti dnem 1. cervence 2023.

Nafrizenim vlady se nové stanovi minimalni pocet

provozoven pro poskytovani zakladnich sluzeb podle zakona
¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych
zakonu (zékon o postovnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich
predpisu. Z pavodnich 3 200 post se minimalni pocet snizuje
na 2 900 post, a to z divodu zmén a aktualni situace na trhu
postovnich sluzeb a chovani zakaznik(, av$ak pfi zachovani
potreby zajistit poskytovani zakladnich sluzeb prostrednictvim
sité provozoven v rozsahu, ktery odpovida skute¢nym
potfebam verejnosti a sou¢asné umoznuje udrzitelny koncept
pro drzitele poStovni licence.

Vyhlaska €. 147/2023 Sb., kterou se méni vyhlaska
€. 464/2012 Sb., o stanoveni specifikace jednotlivych
zéakladnich sluZeb a zakladnich kvalitativnich poZadavki na
jejich poskytovani, ve znéni vyhlasky ¢. 203/2016 Sb., ktera
nabyla uc¢innosti dnem 1. ¢ervence 2023.
Vyhlaska byla vydana v ndvaznosti na novelu natizeni vlady
¢. 178/2015 Sb., o stanoveni minimalniho poc¢tu provozoven
pro poskytovani zakladnich sluzeb, provedenou narizenim
vlady ¢. 108/2023 Sb., kterou doslo ke snizeni minimalniho
poctu provozoven pro poskytovani zakladnich sluzeb z 3 200
na 2 900. Narizeni vlady stanovi pocet provozoven, vyhlaska
potom pozadavky na jejich rozmisténi prostrednictvim
hustotnich kritérii. V reakci na snizeni minimalniho poctu
provozoven pro poskytovani zakladnich sluzeb o 300 post
tak dochazi ke zméné ustanoveni § 14 odst. 2 pism. d)
vyhlasky, kdy se upravuje pozadavek na vzdalenost k posté
z kteréhokoliv mista s vyjimkou uzemi, ktera slouzi vylu¢né
jinému ucelu nez bydleni, a to v obcich, které maji vice nez
2 500 obyvatel. Nové tato vzdalenost nesmi misto dosavadnich
2 km presahovat 3 km vzdusnou carou.

Vyhlaska ¢. 357/2023 Sb., kterou se méni vyhlaska
€. 434/2012 Sb., o stanoveni vzoru formulafe oznameni
podnikani v oblasti postovnich sluzeb., ktera nabyla ucinnosti
dnem 1. ledna 2024.
Vyhlaska reaguje na vyvoj na trhu postovnich sluzeb, kde
doslo zejména v disledku pokradujici digitalizace a s ni
spojeného prudkého rozvoje elektronického obchodu ke
zménam v oblasti poptavky a nabidky postovnich sluzeb,
a kde vznikly nové obchodni modely a poStovni sluzby jsou
prizplsobovany potfebam uzivatel(. Témto zménam bylo
tieba prizplsobit i vzor formuldre pro ozndmeni podnikani
v oblasti postovnich sluzeb.
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Jednou z nasich priorit v oblasti ochrany spotfebitele vroce
2023 bylo hleddni vhodného feseni omezujiciho podvodny
spoofing. Spolupracovali jsme tak se zdstupci sektoru
aanalyzovali technické i organizacni zplsoby, jak docilit
omezeni jeho negativnich dopadd. Vedle samoregulace,

ke které postupné pristoupili mobilni operdtori, jsme na
pracovnich jednanich projednali moznd opatreni v ramci
regulace. TéSi mé, Ze zavérem roku jsme mohli predstavit
ndvrh konkrétnich opatreni ve formé doplnéni novych
podminek ve vSeobecném opatrieni, kterym se stanovi
podminky k zajistovdni vefejnych komunikacnich siti

a prifazenych prostredkd. Tato aktivita pokracuje iv roce
2024, kdy se findlné projedndvd zména vseobecného
opatreni arovnéz souvisejici novela zdkona o elektronickych
komunikacich.

Také jsme pokracovali v kontroldch dodrZovani zdkona

o elektronickych komunikacich pri telefonickém kontaktovani
uéastniku s marketingovou nabidkou. Tyto kontroly nam

ale mimo jiné znaéné komplikoval fakt, Ze spoleénosti
uskutecnujici ,nevyZadand" marketingova volani maji mnohdy
uzavrené smlouvy o velkoobchodni spoluprdci se zahrani¢nimi
subjekty. A je tak velmi ndroéné identifikovat koncového
volajiciho. Nicméné jsme si s touto komplikaci poradili a uloZili
mimo jiné vysokou pokutu zahrani¢nimu subjektu.

Za zminku na tomto misté nepochybné stoji to, Ze vroce 2023
jsme rozhodovali 30 952 ucastnickych spord. Pricemz vyddno
bylo 20 746 rozhodnuti ve véci. Potésujici je, Ze naprostou
vétsinu pfipadd jsme rozhodli v zékonné Lhaté. U pouhého
jednoho procenta pripadi nastalo nedodrZeni zakonné

Lhaty, ato nejéastéji z divodu potreby ustanovit opatrovnika
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vpribéhu Fizeni. Nechodi k ndm vSak jen ndvrhy na zahdjeni
spravniho fizeni, ale i nejriiznéjsi dotazy ¢&i stiznosti. Vloni jich
prislo témér devét tisic. Ataké ty jsme zvlddli zodpovédét.

Naprosto kli¢ové bylo, abychom se intenzivné pripravovali na
budouci prevzeti dalsich digitdlnich agend, jelikoZ dne 16. srpna
2023 vlada stanovila, Ze nds urad se ujme role narodniho
koordindtora podle nafizeni DSA. Postupné jsme tedy sklddali
tym odbornikd, fesili nastaveni souvisejicich procest, mapovali
Cesky trh poskytovatelti online zprostredkovatelskych

sluZeb arealizovali osvétové aktivity. Spolupracovali jsme

s Ministerstvem primyslu a obchodu na pfipravé adaptaéniho
zdkona k narizenim DSA a DGA. PrestoZe jeho pfiprava nabrala
urcité zpozdéni, v zavéru roku bylo zahdjeno pfipominkové
fizeni k ndvrhu nového zdkona o digitalni ekonomice. Teprve
Uc¢innost tohoto zakona ndm umoZzni aktivné vykondvat své
kompetence ndrodniho koordindtora digitdlnich sluzeb.

Skvélou zprdvou je, Ze neustdle roste zdjem seniorskych center,
univerzit tretiho véku i nizkoprahovych center pro déti a mladez
o nds preventivné-edukativni projekt Telekomunikaéni
akademie. Rok 2023 byl rekordni, proskolili jsme vice neZ dva
tisice posluchaca.

Osobné jsem rad, Ze pokracujeme ve spoluprdci se
spotiebitelskymi organizacemi, které pomdhaiji lidem resit
jejich kazdodenni potiZe. Proto jsme pro né usporddali
workshop o aktudlnich otdzkdch ochrany spotrebitele.

1. Ochrana spotrebitele

Urad nadale provozoval bezplatny nezavisly srovnavaci nastroj,
jehoz provoz spustil v roce 2021. BEhem roku 2023 byly
zavedeny nové funkcionality srovnavaciho nastroje s cilem
zvysit jeho uzivatelskou privétivost a reagovat na zmény
spotrebitelského chovani. Jednou z téchto zmén bylo napf.
vytvoreni nového prednastaveného spotrebitelského profilu
+Neomezené" pro mobilni sluzby a volani v pevném misté,
ktery uZivatelim umoznuje provést rychlé srovnani nabidek

s neomezenymi objemovymi limity. U sluzeb, u kterych ma
Utad, at jiz na zakladé vlastniho etfeni, nebo predeviim na
zakladé podnétl od uZivatell srovnavaciho nastroje, diivodné
podezreni, ze informace poskytnuté podnikateli neodpovidaji
realité, resp. metodice sbéru dat dle vyhlasky ¢. 582/2020 Sb.,
zverejiiuje Urad nové oznameni (,disclaimer”) o probihajicim
provérovani nabidky. Toto ozndmeni lze vyuzit i jako filtraéni
parametr pro vyrazeni téchto nabidek z vysledku srovnani.
Srovnavaci nastroj umoznuje porovnavat a posuzovat verejné



dostupné sluzby elektronickych komunikaci poskytované
spotiebitelim z hlediska cen a kvality, a to u téchto sluzeb:
mobilni volani, SMS a datové sluzby, mobilni internet, volani

v pevném misté, internet v pevném misté a sluzby placené
televize. Informace o parametrech jednotlivych sluzeb do
srovnavaciho nastroje povinné vkladaji jejich poskytovatelé,
ktefi za spravnost predanych informaci odpovidaji. Konkrétni
rozsah, formu a zpUsob predavani informaci upravuje vyhlaska
¢. 582/2020 Sb.

Pro srovnani cen je ve srovndvacim ndstroji mozné vyuzit
parametry s prednastavenou velikosti spotreby nebo zadat
vlastni Udaje o spotiebé jednotlivych sluzeb, typu zavazku,
zvolit operatory, jejichz sluzby maji byt zarazeny do srovnani
atd. V pripadé sluzeb poskytovanych v pevném misté musi
uzivatelé srovndvaciho nastroje zadat i adresu, na které

ma byt sluzba dostupna. | presto, ze srovnavaci nastroj je
uréen pro spotrebitele k ziskani informaci o nejvhodnéjsich
nabidkach dle zadanych parametru, mohou si i poskytovatelé
srovnavanych sluzeb prostfednictvim srovnavaciho nastroje
ovérit, nakolik jsou jejich sluzby konkurenceschopné.
Srovnavaci nastroj nabizi uzivatelim rovnéz moznost
prostiednictvim formuléfe nahlasit Utadu chybné vyplnéna
data u konkrétnich poskytovatelui a sluzeb. Urad se pFijatymi
podnéty zabyva a zjednava u dottenych poskytovatell
napravu.

Utad i v roce 2023 na svych webovych strankéach provozoval
tzv. cenovy barometr https://www.ctu.cz/vyhledavaci-
databaze/srovnavaci-prehled-cen-a-podminek/cenovy-
barometr.

Ten znazornuje vyvoj cen sluzeb rozdélenych do

jednotlivych intervald podle velikosti datového limitu

u ¢tyf mobilnich operatort. Jeho Géelem neni srovnavani
nabidek individualnich poskytovatelll sluzeb elektronickych
komunikaci, ale indikace vyvoje maloobchodni cenové hladiny
u nejvyznamnéjsich sluzeb elektronickych komunikaci, ktery
slouzi spi$e odborné verejnosti

V roce 2023 problematiku ucastnickych smluv ve vztahu
ke spotrebiteliim ovlivnila novela ob¢anského zakoniku

€. 374/2022 Sh. Novelou doslo ke zptisnéni podminek

pro uzavirani spotrebitelskych smluv prostfednictvim
telefonickych hovord, kdy je mozné telefonicky kontaktovat
spotrebitele jen s nabidkou uzavieni smlouvy. Poté je
podnikatel povinen telefonickou nabidku bez zbyte¢ného
odkladu potvrdit v textové podobé. Podminkou platného
uzavieni smlouvy je nasledné prijeti nabidky ze strany
spotrebitele. Zmén doznala i pravni Gprava uzavirani
spotrebitelskych smluv mimo prostory obvyklé k podnikani.
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Ddraz je kladen na transparentni informovani spotrebiteld.
VySe zminéné vhodné dopliiuje specidlni Upravu obsazenou

v zdkoné o elektronickych komunikacich, podle které pfi
uzavirani ¢i zméné smlouvy za pouziti prostfedkd komunikace
na dalku je podnikatel povinen bezodkladné poskytnout
koncovému uzivateli (spotiebiteli nebo podnikajici fyzické
osobé) zdkonem pozadované informace pisemné. Lhuta pro
odstoupeni od smlouvy pak pocina bézet dnem nasledujicim
po dni predani téchto informaci.

Odstoupeni od smlouvy ovlivnilo pfijeti nafizeni vlady

€. 29/2023 Sb., o vzorovém pouceni o pravu na odstoupeni

od smluv uzavienych distanénim zplisobem nebo mimo
obchodni prostory a vzorovém formulafi pro odstoupeni od
téchto smluv. Poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci
maji povinnost v ramci pfedsmluvnich informaci poskytnout
formular pro odstoupeni od smlouvy. Spotrebitelé vSak nejsou
povinni drzet se striktné formulare a odstoupit od smlouvy
mohou i jinym vhodnym zplsobem.

0d 1. ¢ervence 2023 je ucinna novela zdkona o elektronickych
komunikacich ¢. 202/2023 Sb., ktera upravuje podminky
Cerpani finanéniho prispévku na poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci osobam se zvlastnimi socialnimi
potiebami. Kromé podminek tykajicich se finanéniho prispévku
novela zavedla sankci za neuvedeni OKU kddu ve smlouvé.
OKU kad je nezbytny pri zméné poskytovatele sluzby pristupu
k internetu nebo pfi preneseni telefonniho cisla.

V obecné roviné CTU v oblasti Giéastnickych smluv tak jako

v predchozich letech sledoval a vyhodnocoval stiznosti

a dotazy Ucastnikd tykajici se této agendy. Nejéastgji CTU fesil
stiznosti tykajici se uzavirani a ukoncovani smluv, a tak jako

v piredchozich obdobich Urad zaznamenal i fadu stiznosti na
jednostranné zmény smlouvy, spojené predevsim s plnénim
informacni povinnosti poskytovatel. Zména pravidel

u marketingovych nabidek prostrednictvim telefonu vedla

k nérdstu poctu dotazl a stiznosti vefejnosti tykajici se této
problematiky.

CTU je prisludnym dozorovym organem pro agendu nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120, kterym se
stanovi opatreni tykajici se pristupu k otevienému internetu

a maloobchodni ceny za regulovanou komunikaci v ramci

Unie a méni smérnice 2002/22/ES a nafizeni (EU) ¢. 531/2012
o roamingu ve verejnych mobilnich komunikacnich sitich v Unii
(dale jen ,Narizeni") ve znéni pozdéjsSich predpisu.
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Ve sledovaném obdobi v souladu s &L. 5 Nafizeni, Ufad
vypracoval a zverejnil zpravu o vysledcich sledovani plnéni
Nafrizeni za obdobi od 1. kvétna 2022 do 30. dubna 2023
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/stranky/956/
soubory/zprava_o_plneni_narizeni eu 2015 2120 od 1.
kvetna 2022 do 30.dubna 2023.pdf.

V roce 2023 nebyla Uradem zji$téna 2adna zavazna
porudeni podminek stanovenych Natizenim. Utad na zakladé
poznatku z praxe inicioval zménu zakona o elektronickych
komunikacich, kterou by ve smyslu § 3 odst. 3 pism. a)
Nafizeni méla byt stanovena vyjimka ze zdkazu uzZiti praktiky
zero-ratingu, a to pro tisnovou komunikaci uskutec¢novanou
prostiednictvim datového toku. Novela zdkona je zatim stale
v legislativnim procesu a nebyla dosud schvalena.

V oblasti ochrany spotiebitele CTU navézal na svou &innost
v oblasti vzdélavani uZivatel( sluzeb elektronickych
komunikaci a poStovnich sluzeb prostiednictvim
Telekomunikacéni akademie. Formou odbornych prednasek
CTU informuje a vzdélava cilové skupiny predevéim z fad
seniorq, ale i déti a mladeze, aby se dokazaly lépe orientovat
nejen ve svété elektronickych komunikaci. Odborné vyskoleni
lektofi z fad nasich zaméstnanct se individualné pfipravuji
na kazdou prezentaci a svij vyklad vzdy pfizpUsobi trovni
znalosti svych posluchac, pricemz vyuzivaji i svych
zkuSenosti z praxe.

Zajem seniord o nova témata neustale roste, a proto se
aktivné snazime prizplisobovat své aktivity aktualnim trendtm
a potfebam nasich posluchact. S ohledem na dynamiku

v oblasti elektronickych a postovnich sluzeb, a také na
zakladé prani nasich posluchacu, jsme v roce 2023 zahdjili
radu prednasek zamérenych na tato klicova témata. "Jak

si vybrat vhodny telefon" byla jednou z nasich prednasek,
ktera poskytovala praktické rady a doporuceni seniortm pfi
vybéru mobilniho zafizeni. DalSi téma, "Pozor na podvodné
telefonaty", se zamérovalo na prevenci telefonnich podvodu
a ochranu osobnich udajh. Neprehlédnutelnymi tématy byly
také "Smlouva" a v neposledni fadé "Srovnavac" a "NetTest",
které se vénovaly pravnim aspektiim a moznostem srovnani
nabidek rdznych poskytovatell sluzeb. Timto zplsobem
jsme se snazili zvysit povédomi nasich posluchacu a vybavit
je potfebnymi znalostmi k Uspésnému zorientovani se

i v modernim digitalnim prostredi.


https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/stranky/956/soubory/zprava_o_plneni_narizeni_eu_2015_21
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/stranky/956/soubory/zprava_o_plneni_narizeni_eu_2015_21
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/stranky/956/soubory/zprava_o_plneni_narizeni_eu_2015_21
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Graf 17: Pocet proskolenych ucastnika v roce 2023
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Neustavame ani v nataceni edukativnich videi, kdy kratké
video v rozsahu cca 3-5 minut uzivateli priblizi konkrétni
problematiku, ale také mu vysvétli, jak si v konkrétnich
otazkach poradit, pripadné jak dale postupovat. Videa nejsou
cilena pouze na seniory, ale i na Sirokou verejnost.

V roce 2023 se podarilo navazat spoluprdci s organizacemi
zamérenymi na praci s détmi ¢i dospivajici mladezi. Této
spolupraci prednasejici prizplsobili jak volbu témat, tak celou
koncepci prednasek. Soucasné také doslo k vyznamnému
rozsireni partnerskych vztaht TA s Fadou subjektd, coz prinasi
nové moznosti spoluprace a synergickych aktivit v oblasti
vzdélavani a podpory posluchacli. Nové navazana spoluprace
zahrnuje také zapojeni do vzdélavacich programa ,Univerzity
tretiho véku" nasleduijicich vzdélavacich instituci: Ceské
vysoké uceni technické (fakulta elektrotechnickd a fakulta
informachnich technologii), Mendelova zemédélska a lesnicka
univerzita, Vysoka skola banska (fakulta ekonomicka),
Ostravska univerzita (fakulta prirodovédna), Zapadoceska
univerzita v Plzni, Univerzita v Pardubicich. Dale jsme
navazali spolupraci se Senior point-em, sdruzenim MAS
(Mistni akéni skupina) Achat na Semilsku a Zeleznobrodsku,
Asociace inkasnich agentur, Spokojeny senior — KLAS, obecné
prospééna spoleénost SPOLECNE a Krajské feditelstvi policie
Moravskoslezského kraje. Tato nova partnerstvi umoziu;ji
sdileni znalosti a zkuSenosti v oblastech vzdélavani.

Vyroéni zprava za rok 2023

B Bezpecny pohyb v online svété a pouzivani chytrych telefon( &i pocitact
Telekomunikace v kostce
Barevné linky

M Marketingova volani
Postovni sluzby

M Dospivajici - platformy socidlnich siti a kyberSikana

H Internet a online platformy

W Jiné

2.Digitalni agendy

V souvislosti s vykonem nové agendy a dal$imi povinnostmi
vyplyvajicimi z Narizeni EP a Rady (EU) 2019/1150 a pfipravou
Utadu na budouci pievzeti dalich digitalnich agend bylo

ke dni 1. ledna 2023 v rdmci sekce rozhodovani sporu

a ochrany spotrebitele, odboru pro jihomoravskou oblast,
zfizeno oddéleni dozoru specializovanych agend. Oddéleni
ma v naplni prace zajisténi plsobnosti dle Nafizeni EP a Rady
(EU) 2019/1150, o podpore spravedlnosti a transparentnosti
pro podnikatelské uzivatele online zprostiredkovatelskych
sluzeb a dozor nad odbornou agendou s celostatni ptisobnosti
(vyFizovani stiznosti a dotazd, kontrol a prestupki) vcetné
zajisténi metodické ¢innosti. Oddéleni vypracovalo a zverejnilo
na webu Ufadu material ,Pravodce CTU k aplikaci natizeni
P2B" https://ctu.gov.cz/online-platformy-internetove-
vyhledavace-p2b, jehoz ticelem je edukovat sektor
poskytovatell online platforem a internetovych vyhledavacu
o novych povinnostech vyplyvajicich z nafizeni P2B. V mésici
¢ervnu a béhem Léta oddéleni provedlo nékolik odbornych
konzultaci s riznymi institucemi a pro zastupce sektoru P2B
byl usporadan Kulaty stdl. Ve 2. pololeti oddéleni provérovalo
charakter ¢innosti 7 subjekt(, u kterych bylo zjistovano, zda
jsou poskytovateli dle nafizeni P2B. Rovnéz bylo zahdjeno

7 kontrol dodrZzovani povinnosti podle nafizeni P2B, z nichz

ve 2 pripadech byla kontrola ukoncena pro nedostatek vécné
prislusnosti a v 5 pfipadech bylo zjisténo poruseni narizeni
P2B. NejcastéjSimi poruSovanymi ustanovenimi byly ¢L. 3, 5

a 9 nafizeni P2B. Z toho ve 4 pfipadech bylo konstatovano
pochybeni, které bylo predano ke spravnimu trestani

a 1 pripad byl vyfesen upozornénim s vyzvou k napravé podle
§ 10b ZSIS.
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2.2 Reseni koncepénich zalezitosti a Gkoll
vyplyvajicich z nové legislativy EU v digitalni
oblasti

Oddéleni se podilelo ve spolupraci s MPO a odborem
legislativnim a pravnim CTU na tvorbé legislativy k DSA
(Digital Services Act), DGA (Data Governance Act) a v podobé
navrhu zakona o digitalni ekonomice. Referenti oddéleni
zastupovali Urad v téchto mezinrodnich pracovnich
skupinach: Kooperacni sit k P2B, Podskupina k definicim
podle P2B, DSA expertni skupina véetné Podskupiny pro
informacni systém sdileni informaci, Neformalni skupina
koordinatord k DSA, Neformalni sit k DSA vznikla na zakladé
Doporuceni Evropské komise o postupu vici nezakonnému
obsahu do Uginnosti DSA, pritemz Urad byl Gdasten také

v 7 podskupinach této skupiny. Ve vztahu k nafizeni DGA Urad
reprezentuje Ceskou republiku v Evropském sboru pro datové
inovace (EDIB) a ucastni se jednani Skupiny pro neformalni
vyménu. V rémci Ceské republiky oddéleni zajistuje Géast

na seminafich, workshopech, kulatych stolech k digitalnim
agendam a pracovnim a expertnim skupinam, které
zpracovavaji podklady pro zavadéni evropské legislativy.

V ramci Uradu bylo iniciovano zalozeni a fungovani Digitalni
pracovni skupiny (DPS) ve slozeni zastupctl vedeni Uradu

a prislusnych expertnich utvar( tak, aby byly koordinovany
¢innosti a Ukoly vyplyvajici z novych digitalnich agend. Dale
se podarilo realizovat pracovni setkani se zastupci Rady pre
Medialne sluzby Slovenskeé republiky zaméfené na sdileni
zkusenosti z procesu pfiprav na roli koordinatora podle DSA.
Déle probihaly pracovni schiizky se zastupci MMR, MV, MSCR,
U00U a s dal&imi organy a institucemi ve véci definovani
»prinikovych" pravomoci a kompetenci pfislusnych organd.
Utad prezentoval budouci kompetence v ramci Podvyboru pro
ICT, telekomunikace a digitalni ekonomiku.

2.3 Zajisténi provoznich, personalnich
a organizacnich ukol(

Bylo provadéno zajisténi organizacniho, personalniho

a finan¢niho zabezpeceni pro budouci vykon ¢innosti
Narodniho koordinatora digitalnich agend a budouciho dozoru
podle zakona o digitalni ekonomice. Potreby personalniho

a materidlniho zajisténi byly zapracovany do ddvodové
zpravy k ndvrhu zdkona o digitalni ekonomice. Soucasné byl
pozadavek na personalni zajisténi reSen v ramci planované
zmény systemizace s Ucinnosti dne 1. fijna 2023, kdy byl
navySen pocet o jedno systemizované misto. Ve druhém
pololeti pak byla vypracovana koncepce mozného presunu
sluzebnich mist v ramci Uradu, ktera umoznila navyseni
systemizovanych mist s Uuéinnosti od 1. ledna 2024 a zajisténi
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dalSiho nutného rozvoje nové agendy s ohledem na nové
kompetence Uradu, zavadéni novych postup(i a vykonavani
pravomoci DSC (provadéni kontrol a zahajeni vySetfovani,
prijimani stiznosti, souc¢innost se zahrani¢nimi koordinatory,
ovérovani povérenych vyzkumnikd, ovérovani divéryhodnych
oznamovateld, zavadéni Udajl do databazovych

programu atd.).

3. Reseni Géastnickych sport a stiznosti
uzivateld sluzeb

3.1 Spravni rizeni v I. stupni

V roce 2023 CTU
rozhodoval

30 592

Ucastnickych sport

11 335 19255 20746

z toho probihajici  z toho nové vydana
spravni fizeni zahajena rozhodnuti
prevedena ve VEci

z roku 2022

Urad rozhodoval Ggastnické spory o zaplaceni ceny za sluzby

(penézité plnéni)

20 637

vydana rozhodnuti ve véci

109 91

z toho rozhodnuti ve véci z toho rozhodnuti ve véci
namitek proti vyrizeni namitek proti vyrizeni
reklamace na poskytnutou  reklamace na vyuctovani
sluzbu a na vyucétovani ceny za sluzbu

ceny za sluzbu

Zbyvajici rozhodnuti se tykala jiného predmétu sporu.

V roce 2023 CTU obdrzel celkové méné navrhii na zahajeni
tzv. Gcastnickych sporl nez v predchozim roce. Nejvice
obdrzenych navrh( se tykalo sport o penézita plnéni.
Prehledy Ucastnickych sport za rok 2023 jsou vedeny

v priloze é. 1.
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Agenda rozhodovani o rozkladech podanych proti rozhodnutim
ve sporech o zaplaceni ceny za sluzby elektronickych
komunikaci (§ 129 odst. 1 ve spojeni s § 64 odst. 1 zdkona

o elektronickych komunikacich):

V roce 2023 bylo
rozhodnuto celkem o

rozkladech této agendy

341 175 60

rozklady nové rozklady
z predchoziho napadené k vyrizeni
obdobf rozklady k 31.12. 2023

Pokracoval trend vyrazného poklesu v poc¢tu nevyrizenych véci
této agendy.

Ve znaéné ¢asti rozhodnuti o rozkladech Urad vyporadaval
namitky poskytovatelt sluzeb proti vyroklim nevyhovujicim
jejich narokim na zaplaceni smluvnich pokut a obdobnych
narokl z quasisankénich smluvnich ujednani (zejména

tzv. Uhrad za predcasné ukonceni smlouvy) ve sporech se
spotrebiteli.

K judikature obecnych soudt o Zalobach podle § 244 a nasl.
obcanského soudniho radu je namisté uvést, ze za sledované
obdobi obecné soudy ve vice nez triceti pripadech zalob
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci o zaplaceni
finanéniho vyporadani za predcasné ukonceni smlouvy svym
rozsudkem potvrdily rozhodovaci praxi Uradu a zaloby zamitly
s odlvodnénim, Zze narok na finanéni vyporadani za predcasné
ukonceni smlouvy Zalobci nevznikl. Obecné soudy se tedy
vesmés ztotoznily se zavéry Uradu o neplatnosti smluvniho
ujednani z divodu jeho neurcitosti (napf. viz rozsudky
Okresniho soudu v Ostravé ze dne 19. ¢ervence 2023,

¢j. 63 C 418/2022-33 nebo Okresniho soudu ve Frydku-Mistku
ze dne 2. listopadu 2023, ¢j. 40 C 127/2022-46).

K otazce vécné pislusnosti Uradu se i v roce 2023 nékolikrat
vyslovil zvlastni senat zfizeny pii Nejvy$Sim spravnim

soudu, kdyz rozhodoval v tzv. kompetencnich sporech

na navrh Utadu. Za zminku nepochybné stoji zejména
usneseni zvlastniho senatu ze dne 26. fijna 2023, &j. Konf
1/2023-12. NejvySSi spravni soud v této véci konstatoval,

ze pravni kvalifikace Zalované pohledavky zalobcem jako
pohledavky z titulu bezdivodného obohaceni nevyjima spor,
jehoz zédkladem je spor o plnéni penézité povinnosti ulozené

Vyroéni zprava za rok 2023

zakonem o elektronickych komunikacich, z dosahu pravomoci
Utadu, resp. ze predmét tohoto Fizenf pfimo souvisi s platbou
za sluzby elektronickych komunikaci ve smyslu § 129 zakona
o elektronickych komunikacich.

0d 1. ledna 2013 CTU rozhoduje o ndmitkéach proti vyfizeni
reklamace postovnich sluzeb podle § 6a zakona o posStovnich
sluzbach. Jedna se o spravni fizeni, které CTU zahajuje na
navrh adresata ¢i odesilatele. Podminkou zahdjeni fizeni je,
ze adresat i odesilatel pred podanim navrhu na zahajeni
fizeni uplatni reklamaci vad poskytované postovni sluzby

u provozovatele postovnich sluzeb a reklamaci neni ze strany
provozovatele postovnich sluzeb vyhovéno, anebo neni viibec
vyfizena.

298

nové navrhy na zahajeni
fizeni o namitce proti
vyfizeni reklamace vad
postovni sluzby

v roce 2023

306

rozhodnuti vydana
CTU v roce 2023

Mimo rozhodovani o namitkach proti vyrizeni reklamace
CTU ve sledovaném obdobi ovéFoval, zda jsou ze strany
provozovatell poStovnich sluzeb dodrzovany dalsi zakonné
povinnosti — napfiklad véasné uverejiovani informaci

0 zménach postovnich podminek v kazdé provozovné, ale
rovnéz zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup, informace
o oteviraci dobé provozoven, informace na poStovnich
schrankach apod. V roce 2023 pokracovaly kontrolni akce
napti¢ Ceskou republikou zaméFené na provéreni dodrzovani
postovniho tajemstvi na tzv. vydejnich mistech u vybranych
provozovatell postovnich sluzeb. Blizsi podrobnosti

o kontrolnich akcich jsou uvedeny v textu zabyvajicim se
kontrolni &innosti Uradu.

Ve sledovaném obdobi
probéhlo celkové

kontrol za Gcelem

+ vykonavani dohledu
nad provozovateli
postovnich sluzeb,
nebo k provéreni
konkrétnich stiznosti

mistnich Setreni a namitek zakaznika.
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Na zakladé podnétu od
verejnosti €i zjisténi z vlastni
uredni ¢innosti CTU zah4jil

67

fizeni o prestupcich
tykajicich se poStovnich sluzeb

81 v celkové vysi

ulozenych 1104 000 Ké

pokut

Ptehled kontrolni a rozhodovaci ¢innosti GTU v poétovnich
sluzbach je v pfiloze é. 4.

3.4 Stiznosti ucastniki a uzivateld sluzeb
elektronickych komunikaci

Urad v rdmci své plisobnosti vyfizuje také stiznosti iéastnikd,
popripadé uzivatel( sluzeb elektronickych komunikaci.

V daném pripadé se vSak nejedna o stiznosti podle § 175
spravniho radu (stiznosti proti nevhodnému chovani urednich
osob nebo proti postupu spravniho organu).

3187

pisemné stiznosti v roce 2023
> 5% nardst oproti
predchozimu obdobi

1033 378 363

z toho stiznosti stiznosti na stiznosti tykajici
na nabizenfi vyuctovani ceny se Ucastnickych
marketingové za sluzby smluv=11,4 %
reklamy =11,9% ze ze vSech
=32,4 % vsech véech stiznosti stiznosti

doSlych podani

Tyto stiznosti jsou Uradem fedeny poskytnutim informaci
stézovateli o mozném dalSim postupu, o souvisejici pravni
dpravé, pripadné je Utad rozhoduje ve spravnim Fizeni podle
§ 129 zakona o elektronickych komunikacich (U¢astnické
spory) jako namitky proti vyrizeni reklamace na cenu za
poskytované sluzby.
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4 636

vyrizené dotazy
v roce 2023

Nejvice dotazli se tykalo podminek podnikani v elektronickych
komunikacich a zkou$ek odborné zp(isobilosti, mimo

vySe uvedené kategorie dale nejvice dotaz(i smérovalo

k problematice vyuctovani ceny sluzeb, k Gcastnickym
smlouvam, nebo napfiklad k nabizeni marketingové reklamy.

Co se tyCe
univerzalni sluzby,
resil v roce 2023 Urad

95 69

pisemnych telefonickych
podani dotazu

Nejvice podani a dotazl se tykalo problematiky pfistupu
zdravotné postizenych osob k diléim sluzbam (pfistupu

k internetu nebo k hlasové komunikacni sluzbé v pevném
misté).

K nardstu poctu podani (vice nez osminasobnému) v této
kategorii prispéla predevsim novela zakona o elektronickych
komunikacich ¢. 202/2023 Sb., ktera stanovila pravidla

pro Cerpani finanéniho prispévku na poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci osobami se zvlastnimi socialnimi
potfebami. Na Utad se ve zvy$ené mite obracela vefejnost

s dotazy na podminky a podklady, které je nezbytné dolozit
pro ziskani financ¢niho prispévku a u kterych poskytovatell je
mozné slevu ziskat.

Prehled stiznosti ucastnik(i/uzivatel( sluzeb elektronickych
komunikaci je uveden v priloze ¢é. 2.
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Utad v ramci své plisobnosti vyFizuje také stiznosti tykajici
se postovnich sluZeb. Eviduje rovnéz stiznosti na nepostovni
sluzby, tyto stiznosti vSak vécné neresi, ale postupuje je

k vyfizeni vécné pfislusnému organu.

254

z toho stiznosti
na zakladni
postovni sluzby

pisemné stiznosti
na postovni sluzby
v roce 2023

telefonni dotazy
na postovni sluzby
v roce 2023

V roce 2023 Urad evidoval 511 pisemnych stiznosti tykajicich
se postovnich sluZeb, z nichz 254 se tykalo zakladnich
poétovnich sluzeb. Déle CTU eviduje 142 telefonnich dotazd
tykajicich se poStovnich sluzeb.

V daném obdobi se nejvice stiznosti tykalo dodavani
postovnich zasilek a vyrizovani reklamaci, kde se, stejné
jako v predchozich obdobich, zakaznici setkavaji nejvice
s problémy. Tabulku s prehledem stiznosti zakaznikd na
postovni sluzby naleznete v priloze ¢. 5.

4. Vykon kontrolni ¢innosti

V souladu s § 14 ZEK vydal Urad v roce 2023 celkem

64 osvédéeni potvrzujicich, Ze osoba zamyslejici podnikat

v elektronickych komunikacich splnila povinnost podle § 13
téhoz zakona a oznamila pisemné tuto skute¢nost Uradu.
Jednad se o pocet témér shodny s rokem 2022.

V dalgich 670 piipadech podnikatelé Uradu ozndmili zménu
udaj uvedenych v oznameni podnikani, prip. oznamili
preruseni ¢i ukonceni podnikani v elektronickych
komunikacich.

Vyroéni zprava za rok 2023

Oproti roku 2022 se tak jedna o pokles ozndmeni zmén

o témér 70 %. PFicinou poklesu je skutecnost, ze rok 2022 byl
co do poctu ozndmeni zmén extrémni diky dopadiim zdkona
€. 374/2021 Sb., kterym se méni zékon ¢. 127/2005 Sb.,

o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych
souvisejicich zakon( (zakon o elektronickych komunikacich),
ve znéni pozdéjsich predpisl. Jednim z pfechodnych
ustanoveni této novely totiz vznikla podnikateliim, ktefi
podnikani v elektronickych komunikacich oznamili jesté pred
1. lednem 2022, povinnost predlozit Ufadu aktualizované
oznameni na novém elektronickém formuléfi https://epekform.
ctu.cz/. Tuto povinnost méli podnikatelé splnit nejpozdéji do
1. ¢ervence 2022.

V roce 2023 bylo také provedeno 270 kontrol zamérenych

na provéreni skute¢né vykondvanych &innosti poskytovateli
sluzeb elektronickych komunikaci. Zavady byly zjiStény ve

102 pripadech. Provedeni predmétnych kontrol spolu s dalSimi
aktivitami Uradu mélo pozitivni dopad na zpiesnéni a aktualizaci
Udajli v evidenci podnikateld v elektronickych komunikacich.

Ve véci podnikani v elektronickych komunikacich v rozporu

s § 8 zakona o elektronickych komunikacich, tedy podnikani
bez oznameni spliujiciho nalezitosti podle § 13 téhoz zdkona
a ddle ve véci neozndmeni zmény udajl, které pravnicka nebo
podnikajici fyzicka osoba uvedla v ozndmeni o komunikacni
¢innosti, tj. v rozporu s § 13 zakona o elektronickych
komunikacich, bylo v roce 2023 pravomocné uloZeno celkem
19 pokut v celkové vysi 23 000 K.

Kontrola zajisténi prenositelnosti ¢isel dle § 34 zakona
o elektronickych komunikacich a vyhlasky é. 58/2022 Sb.

Kontrola byla zamérena na dodrzovani vyhlasky

¢. 58/2022 Sh., o podminkach prenositelnosti Cisel a zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, a to zejména na
dodrzovani ustanoveni § 11 odst. 1. V rdmci kontroly bylo
ovérovano nastaveni procesu prenositelnosti sluzby pristupu
k internetu mezi operatory, nebot spolecné mezioperatorské
feSeni pro zajisténi procesu prenosu sluzby pfistupu

k internetu doposud neexistuje. Kontrolovano bylo 63 subjekta
- poskytovatelll sluzby pristupu k internetu. U 16 subjekta
bylo v prvni fazi kontroly potvrzeno, Ze ustanoveni § 11 odst. 1
vyhlasky ¢. 58/2022 Sh., zcela napliuji. U 47 poskytovatel(
nebyly pozadované udaje na strankach jednoduchym
zpUsobem dohledany, Utad proto vyzval tyto subjekty dle
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§ 115 ZEK k poskytnuti udajl pro kontrolu. Na zékladé takto
poskytnutych informaci, jejich ovéreni a provedenych upravach
vétsina subjektl drobné nedostatky v pribéhu kontroly
odstranila, jednalo se zejména o radné a prehledné oznaceni
pozadovanych informaci na webovych strankach. Pouze

v jednom pripadé povinny subjekt neposkytl pozadované
informace a neprovedl pozadované Upravy, proto byl pfipad
reSen v prestupkovém fizeni. Kontrola zaroven prokazala, Zze
ustanoveni § 34a ZEK uzivatelé sluzeb pfistupu k internetu
vyuzivaji pouze v pripadech, kdy jde o prenos sluzby v ramci
jedné technologické platformy. V pfipadech, kdy se jedna

0 zménu poskytovatele sluzby poskytované na rtiznych
technologickych platformach, Ucastnici nevyuzivaji ustanoveni
§ 34a ZEK, ale sluzbu na jedné platformé ukonéi a na jiné
platformé uzaviou novou smlouvu bez zajisténi kontinuity
poskytovani sluzby. Podklady z kontroly byly dale vyuzity

k vyhodnoceni ucinnosti vyhlasky ¢. 58/2022 Sh.

Kontrola plnéni informacnich povinnosti poskytovatelu

Ve 2. pololeti Urad provedl celostatni kontrolu obchodnich
podminek poskytovatelu elektronickych komunikaci.
Ovérovano bylo, zda poskytovatelé poskytuji informace
dle Sablony stanovené provadécim narizenim Komise (EU)
2019/2243 a procesu potvrzovani shrnuti smlouvy podle
transpozicni novely zakona o elektronickych komunikacich.
Predmeétem kontroly bylo i plnéni dalsich kontraktacnich
povinnosti ze strany poskytovateld. Kontrolovano bylo

50 subjektl a ve 42 pripadech bylo zjiSténo poruseni ZEK.
V navazujicich fizenich o prestupcich byly ulozeny pokuty
v souhrnné vysi 2,2 miliony K¢.

Kontroly nevyzadaného marketingu

V roce 2023 pokracovaly kontroly dodrzovani ZEK pfi
telefonickém kontaktovani uc¢astnik( s marketingovou
nabidkou. Celkem bylo zahajeno 103 kontrol, pficemz v rdmci
vétSiny kontrol bylo ovéfovano vice telefonickych hovord/
telefonnich Cisel. Tyto kontroly probéhly na zakladé podani
ucastnikl kontaktovanych s marketingovou nabidkou, kdy
bylo zpétné ovérovano, zda k telefonickému hovoru doslo,

z jakého dlvodu, odkud bylo telefonni &islo uéastnika ziskano
a zda kontrolovana osoba mohla timto kontaktem porusit
ZEK. U pievazné vétdiny podani Urad situaci provéfoval

jen na zakladé podani stéZovatele bez dolozeni pripadnych
dalsich podkladd (napt. audiozdznam, screenshot displeje
apod.), v téchto pripadech Utad &asto nebyl schopen
prokazat uskutec¢néni marketingového volani. V nékterych
ptipadech Utad pfi prodetfovani zjistil, ze kontrolovana
osoba uzavrela spolupraci s jinym subjektem, ktery fakticky
provadél kontaktovani ucastnikd s marketingovou nabidkou
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a za UcCelem zjisténi stavu bylo nezbytné do kontroly
zahrnout i tyto subjekty, coz vedlo k faktickému prodlouzeni
proSetrovani a kontrol. Vyjimkou nebyly ani pripady, kdy
kontrolovana osoba odmitla poskytnout Uradu potiebnou
souginnost. Ve 40 pripadech Ufad ptistoupil k zahajeni
spravniho Fizeni o prestupku za poruseni pravidel tykajicich
se marketingové nabidky uc¢inéné prostiednictvim telefonu
nebo za neposkytnuti soucinnosti pfi kontrole. Ke konci
roku 2023 nabylo pravni moci 36 pokut, a to v souhrnné vysi
3 085 000 K¢. Za neposkytnuti soucinnosti pri kontrole bylo
pravomocné uloZeno 29 pokut v celkové vysi 760 000 K¢. Za
poruseni ZEK pfi nabizeni marketingu pak bylo pravomocné
ulozeno 7 pokut v celkové vysi 2 325 000 K¢.

Kontroly vydejnich mist

CTU v roce 2023 kontroloval vydejni mista provozovateld
postovnich sluzeb, a to, zda se na vydejnich mistech zachazi

s ulozenymi zasilkami tak, aby nedochazelo k porusovani
poétovniho tajemstvi. CTU v roce 2023 pokragoval v kontrolach
vydejnich mist jako jsou obchody, trafiky, benzinové pumpy
apod., pfiéemz se v tomto roce kromé Balikovny Ceské posty
zaméril i na provozovatele postovnich sluzeb odlisnych od
drzitele postovni licence a ovéroval, zda je na téchto vydejnich
mistech zachovavana mlcenlivost o skute¢nostech tykajicich
se poskytované nebo poskytnuté postovni sluzby, zejména zda
je zajisténo, aby se neopravnéna osoba nedozvédéla informace
o odesilateli ¢i adresatovi. Bylo provedeno celkem 868

kontrol celkem u 9 provozovatel( postovnich sluzeb, pficemz
v 74 pripadech bylo zjiSténo pochybeni. Ohledné zjiSténych
nedostatkti CTU povede Fizeni o piestupcich.

Kontrola tzv. uredniho doruéovani

V roce 2023 probéhla celostatni kontrola zaméfena na plnéni
povinnosti pfi Ufednim dorucovani, zejména, zda je v pripadé
nezastizeni adresata zanechana vyzva s poucenim, zda jsou

u ulozenych zasilek dodrzovany sjednané dispozice a ulozni
doba. Kontrola probéhla ve dvou fazich. V ramci kontroly bylo
analyzovano 1 198 postovnich zasilek. Pochybeni, kterd budou
reSena ve spravnim fizeni, byla zjisténa u 21 zasilek (1,75 %).

Kontrola postovnich podminek

V roce 2023 se CTU zaméfil na znéni postovnich podminek,
jak u stavajicich provozovatel(, tak i u nékterych nové
oznamenych. Kontroly probéhly celkem u 6 subjektl, pricemz
u véech byla zjisténa pochybeni, ktera jsou dale FeSena.
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Kontrola dodrzovani podminek vyuzivani kmitocta dle
vSeobecnych opravnéni

Utad v ramci vykonu kontrolni &innosti provedl v pribéhu roku
2023 celkem 219 kontrol vyuzivani kmitoctd dle véeobecného
opravnéni (VO-R). Vysledkem provedenych kontrol bylo

ve 155 pripadech, tj. v 70,8 %, zjisténi vyuzivani kmitoctu

v rozporu s podminkami stanovenymi prislusnymi VO-R.

Tézisté kontrolni ¢innosti spocivalo v kontrolach zafizeni

pro Sirokopasmovy prenos dat (RLAN) provozovanych

dle VO-R/12, kterych bylo provedeno 176. Poskytovani

sluzeb elektronickych komunikaci prostrednictvim RLAN

v bezlicenénich pasmech je v Ceské republice velmi rozsitené
a provozuje je priblizné 1 500 podnikatelskych subjektd. Mira
vyuziti pdsem stanovenych ve VO-R/12 je diky tomuto poctu
vysokd, pritemz snahou Ufadu je zajistit rovné podminky

a jejich dodrzovani pro viechny uzivatele spektra.

V pripadé kontrol zafizeni RLAN, provozovanych dle

V0-R/12 bylo poruseni nékteré z podminek VO-R zjisténo ve
138 pripadech, tj. v 78,4 %. NejcastéjSim porusenim podminek
provozu RLAN je provoz stanic vné budovy v téch ¢astech
pasma, kde je mozny provoz pouze uvnitf budov a ruseni
prednostni radiokomunikacéni sluzby — meteoradard. V této
souvislosti vyfizoval Utad v roce 2023 celkem 53 podnétl na
silné rudeni meteorologickych radari CHMU. P¥i fedeni téchto
podnétl bylo dohledano 39 zdroju ruseni, pficemz ve vSech
pripadech se jednalo o zarizeni RLAN, které bylo provozovano
v rozporu s podminkami VO-R/12. Ve zbylych 14 pripadech

se zdroj ruSeni nepodafilo dohledat, nebo nebylo mozné
prokazat plisobeni ruseni meteoradaru. Dne 27. ¢ervence
2023 se uskutecnilo koordinacni pracovni jednani se zastupci
CHMU k aktuélnim problémam rugeni meteoradard, zejména
k problematice zjisStovanych MAC adres rusicich zafizeni, jejich
postupovani Uradu a urychleni celého procesu.

Ve véci poruseni nékteré z podminek véeobecného opravnéni
vydaného podle § 10 zékona o elektronickych komunikacich
bylo v roce 2023 vedeno celkem 136 prestupkovych spravnich
fizeni. Pravomocné bylo ulozeno celkem 134 pokut v celkové
vys$i 2 092 700 K¢.

Vyrocni zprava za rok 2023

Kontrola vyuzivani kmitoc¢ti v pasmech, kde lze vyuzivat
kmitocty pouze na zakladé individualnich opravnéni

a dodrzovani podminek rozhodnuti o udéleni individualniho
opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoétu

Pfredmétem kontrolni a dohledové &innosti Uradu bylo v roce
2023 rovnéz dodrzovani podminek individualnich opravnéni
pricemz ve 22 pripadech (tj. 59,5 %) bylo zjiSténo poruseni
nékteré z podminek individualniho opravnéni. Ve vice nez
poloviné pripadu se jednalo o nedodrzovani podminek
stanovenych k provozu VKV FM rozhlasovych vysilaca

(13 pripada).

V rémci kontrolni ¢innosti zamérené na tzv. licencovana
pasma byl provadén monitoring a nasledné kontroly

vyuzivani kmitoctd bez individualniho opravnéni neboli
nezakonné vyuzivani kmito¢tl. Kontrolni ¢innost probihala
jednak v pasmech do 1 GHz, urcenych pro pohyblivou

a pevnou sluzbu, dale v pasmech bezprostredné sousedicich
s kmitoc¢tovymi Useky stanovenymi VO-R/12 a rovnéz

v mikrovlnnych pasmech, kde jsou provozovany RR

spoje. V roce 2023 bylo uzavieno 287 kontrol, pficemz ve

123 pripadech bylo zjiSténo vyuzivani kmitoctu v rozporu

s § 17 ZEK. Porus$eni se nejcastéji dopoustéli provozovatelé
zarizeni pohyblivé a pevné sluzby (59 pripad() a provozovatelé
RLAN (44 pripad0), coz v pripadé RLAN souvisi zejména

s otevienim pasem 5,2 GHz, 5,8 GHz a 60 GHz, kdy nevhodnou
volbou kanalu a jeho Sifky dochazi k nezakonnému vyuzivani
licencovanych pasem. V mikrovlnnych pasmech bylo
monitorovanim a naslednou kontrolou zjisténo vyuzivani
kmitoctl v rozporu s § 17 ZEK ve 13 pripadech.

Ve véci vyuzivani radiovych kmitocCtd, pro jejichz vyuzivani je
treba opravnéni k vyuzivani radiovych kmitocta podle § 17
odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich, bez tohoto
opravnéni, jakoz i ve véci vyuzivani radiovych kmitocétl

v rozporu s timto opravnénim, popf. ve véci nezajisténi
ukonceni provozu vysilacich radiovych stanic bezprostredné
po skonceni platnosti opravnéni bylo v roce 2023 vedeno
celkem 164 prestupkovych spravnich fizeni. Pravomocné bylo
uloZeno celkem 163 pokut v celkové vysi 1 894 000 K¢.



Stav trhu elektronickych komunikaci a poStovnich sluzeb v roce 2023

Informace o potrebé prijeti novych predpist nebo novel stavajicich predpist
Organizace a zabezpeceni ¢innosti Ufadu

Povinné soucasti vyroéni zpravy

Pfilohy k vyro¢ni zpravé uradu za rok 2023

Méreni pokryti signaly mobilnich radiovych siti

v oblastech, kde Urad zaznamenal vétsi pocet stiznosti

a kde predikéni vypoéty Uradu indikuji limitni a podlimitni
hodnoty

V roce 2023 bylo v souvislosti se stiznostmi zastupcu

mést a obci na nedostatecné pokryti signdlem mobilnich

siti v nékterych lokalitach provedeno kontrolni méreni
mobilnich signald formou méreni za jizdy. Méreni bylo
provedeno v 87 obcich a problematickych zakladnich
sidelnich jednotkach, pricemz ve vSech pripadech se jednalo
o lokality, kde je kvalita pokryti vyznamné ovlivnéna ¢lenitosti
terénu a kde nezanedbatelnou roli v ekonomickych tGvahach
operatoru ve vztahu k posileni signélu hraje pocet trvale
Zijicich obyvatel. Do celkového poctu méreni byly zahrnuty

i obce, u kterych byl zjistovan skuteény stav pokryti mobilnimi
sitémi v rdmci dotacni vyzvy MPO — Rozvoj 5G na venkové. Ve
vétsiné pripadu vysledek méreni pokryti odpovidal predikénim
vypocétim stavu pokryti v dané obci nebo zakladni sidelni
jednotce. Vysledky méreni jsou dostupné na VPortalu. Oblasti
s nedostatec¢nou dostupnosti signalu jsou dale zafazovany

do prehledu tzv. ,bilych mist" a uplatnuji se jako potencialni
intervenéni oblasti jak pro stavajici, tak i budouci dotacni
VyzZvy.

Monitorovani dostupnosti a kvality pFijmu DVB-T2 na
zakladé stiznosti TV divaku a zjiStovani skute¢nych pricin
nekvalitniho pFijmu

V roce 2023 bylo vyhodnoceno 1315 uzavienych pripad
stiznosti na nekvalitni pfijem TV signalu. Ve vSech pripadech
provadél Urad mistni Setfeni s cilem objektivniho zjisténi
priciny nekvalitniho pfijmu. Vysledky provedenych Setreni ve
srovnani s vysledky z predchozich let ukazuiji, ze struktura
pric¢in nekvalitniho pfijmu zUstava dlouhodobé stejna

a nesouvisi s prechodem z DVB-T na DVB-T2. Nejcasté;jsi
pricinou problému s prijmem TV signalu je zavada na
prijimaci strané u TV divaka — v soucasnosti tento podil ¢ini
48,6 % ze vsech feSenych pripadd (celkem 639 pripadu).

na prijimacim zarizeni divadka. Tou je vadna anténa, pripadné
jeji nevhodné umisténi ¢i smérovani. V 86 pripadech (6,5 %)
byl Setfenim zjiStén nedostatecny televizni signdl v misté
piijmu. Kontrolni postupy Ufadu pfi vyfizovani stiznosti na
nekvalitni pfijem DVB-T2 byly predmétem nezavislého auditu
provedeného VUT Brno. Vysledky auditni zpravy potvrdily, ze
postupy Utadu pfi vyfizovani stiznosti na nekvalitni pfijem
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televize jsou objektivni a zjiStované priciny nekvalitniho
prijmu pfimo nesouvisi s prechodem na DVB-T2 a SFN sitémi.
Vysledky nezavislého auditu byly prezentovany na workshopu
k problematice reseni stiznosti na nekvalitni pfijem DVB-T2
konaném dne 14. dubna 2023.

Urad v roce 2023 fesil také 12 stiznosti starostdi na
nedostatec¢né pokryti jejich obci signalem DVB-T2. Jednalo se
o obce Cenkovice, okr. Usti nad Orlici, V&esulov, okr. Rakovnik,
Hluboké, okr. Trebi¢, Pozlovice, okr. Zlin, Frantiskov nad
Ploucnici, okr. Décin a obce Dolni Zimof, Libéchov, Medonosy,
Tupadly, Vidim, Vysoka a Zelizy v okrese Mélnik. Na zakladé
téchto stiznosti bylo ve vSech obcich provedeno méreni pokryti
signalem v soucinnosti se zastupci mistnich samosprav.

Ve vétsiné mérenych obci byla zjisténa limitni a pfipadné

obce v ¢lenitém terénu. Ve dvou pripadech (obce VSesulov

a Cenkovice) Utad po provedeném méteni informoval

o vysledcich méreni provozovatele TV siti a zaroven je pozadal
o dokryti. Provozovatelé (CT, CRa, CDG a Digital Broadcasting)
informovali Ufad, Ze s dal&im dokryvanim uvedenych lokalit
nepocitaji s odvolanim na plnéni svych zakonnych povinnosti,
kterymi jsou zajiSténi dostupnosti verejnopravniho multiplexu
pro vice jak 95 % populace a zajiSténi dostupnosti komercnich
multiplex( pro vice jak 75% populace. Hlavnim aspektem
tohoto postoje jsou dle sdéleni provozovatell neimérné
naklady na provoz dalsich dokryvacu.

V obci VSesulov bylo dale na zadost starostky obce provedeno
také méreni parametr( signalu pfimo u jednotlivych TV divaka,
pricemz byl u téchto divakl zéroven posouzen technicky stav
pFijimaciho zafizeni. Vysledkem bylo zjisténi, Ze ve vétsiné
pripadu je Spatny prijem zplisoben zavadou prijimaciho
zarizeni, neboft televizni signal v jejich misté byl dostatecny.
Nicméné méreni prokazalo, Ze na cca 50 % Uzemi obce
vykazuje signdl limitni parametry, coz pfi zhorSeni pfijmovych
podminek muze zplsobit vypadky pfijmu. Ani v tomto pripadé
vSak provozovatelé televiznich siti o dalSim posileni signalu
neuvazovali.
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Vliv provozu mobilnich radiovych siti LTE/5G v pasmech
700 a 800 MHz na prijem terestrické televize DVB-T2

Urad piijal v roce 2023 celkem 1 222 stiznosti a uzavel

1 315 stiznosti na ruseni prijmu digitalni terestrické televize
(véetné pripadll pfevedenych z konce roku 2022). Zakladnova
stanice mobilni sité v pdsmu 700 nebo 800 MHz byla jako
zdroj ruseni identifikovana v 257 pripadech, tj. v 19,5 %

(v roce 2022 to bylo 16 %). Ve vSech 257 pfipadech provedl
odstranéni ruseni u televizniho divaka na zakladé rozhodnuti
Uradu mobilni operator. Prostfednictvim APV ASMKS byl

na bazi denni vymény informaci zajistén proces predavani
informaci mezi GTU a operatory o pipadech ruéeni a o jeho
odstranovani. Ke dni 31. prosince 2023 provozovali mobilni
operatori v pasmu 700 MHz 1 858 zakladnovych stanic ve
zkuSebnim provozu a 6 736 stanic v trvalém provozu, v pasmu
800 MHz bylo provozovano 455 stanic ve zkusebnim provozu
a 17 248 stanic v trvalém provozu. Celkem tak bylo aktivnich
26 297 zakladnovych stanic LTE a 5G, pficemz prirGistek za rok
2023 je 4 770 zakladnovych stanic. Vyvoj situace s rusenim
prijmu televize mobilnimi sitémi byl trvale monitorovan

a vyhodnocovan, mésicné byla o této situaci informovana

i verejnost formou mésicnich monitorovacich zprav.

V rémci informacni kampané bylo v prabéhu roku 2023

v souvislosti se spousténim (zahajovanim) zkusebniho
provozu zékladnovych stanic mobilni sité preventivné
informovano 870 dotéenych obci s pokyny co délat v pfipadé
nahlého zhorseni pfijmu televizniho signalu vlivem mobilni
sité. Ke dni 31. prosince 2023 byly tyto informace zaslany
celkem 6 276 obcim a méstskym ¢astem. V MMZ 10/2023
vlivu mobilnich siti 5G na pFijem digitalni terestrické televize
https://ctu.gov.cz/sites/default/files/obsah/ctu/monitorovaci-
zprava-c-10/2023/obrazky/mz-2023-10.pdf.

K problematice vlivu provozu mobilnich siti na pfijem
terestrickeé televize se konalo v Unoru 2023 jednani
koordinacni pracovni skupiny. Na jednani byl zhodnocen
dosavadni vyvoj vlivu provozu mobilnich siti v pAsmu 700 MHz
na prijem terestrické televize. Vsemi zi¢astnénymi bylo
potvrzeno, ze prijata opatreni jsou funkéni a dostatecna a neni
dan divod k jejich zméné. Ve vSech pripadech, kdy byla jako
zdroj ruseni identifikovana zakladnova stanice mobilniho
operatora bylo provedeno odruseni a problémy s pfijmem
zcela odstranény na naklady mobilniho operatora ve Lhitach
jednotek dnti. Na zakladé téchto skute&nosti proto Urad

mUze konstatovat, Ze mobilni radiové sité svym provozem
nezpulsobuji trvalé zhorsSeni kvality prijmu televizniho signalu
a jejich negativni vliv se podafilo zcela eliminovat.

Vyrocni zprava za rok 2023

Spoluprace Uradu s Ceskou obchodni inspekci, vykonavana

v souladu s ,Dohodou o spolupraci mezi Ceskym
telekomunika&nim dfadem a Ceskou obchodni inspekci® byla
zajistovana oblastnimi pracovisti odboru kontroly. Pfedmétem
spoluprace byla zejména t¢ast zaméstnanct Uradu na
kontrolach prodavanych telekomunikacnich koncovych

a radiovych zafizeni a RC modeld. V roce 2023 se uskutecnilo
8 spolecnych kontrolnich akci véetné rozsahlé kontrolni akce
na hrani¢nim prechodu Chvalovice — Haté. Zavady byly zjistény
ve 2 piipadech a byly Fe$eny v kompetenci organd COI. Poget
provedenych kontrolnich akei je limitovan kapacitami COI.

5. Monitorovani kmitoc¢tového spektra
a meérici systém elektronickych komunikaci

Nedilnou soucast efektivni spravy radiového spektra je trvalé
monitorovani vyuzivani radiovych kmitoctt a dodrzovani
stanovenych podminek pro jejich vyuzivani a vyhledavani
zdroju nezadoucich interferenci (ruseni). Tyto ¢innosti
zajistoval Urad s vyuzitim automatizovaného systému
monitorovani kmitoCtového spektra (dale ,ASMKS")
provozovaného dle § 15 odst. 11 zdkona o elektronickych
komunikacich. Prostfednictvim systému ASMKS bylo

v pribéhu roku 2023 zadano a feSeno 5 066 tkold, z toho:

3 027 pozadavki na monitorovani vyuzivani radiového
spektra a méreni parametr(l vyuzivanych kmitoctd,

524 pozadavki na kontroly radiovych a elektrickych
zarizeni, elektronickych zafizeni, siti a sluzeb,

1 515 pozadavk( na Setfeni ruseni radiokomunikacnich
sluzeb.

Uzavreno bylo celkem 4 851 pripadi (véetné 494 pripadu
prevedenych z konce predchoziho roku) z toho:
spektra a méreni parametr(l vyuZzivanych kmitoctd,
470 kontrol radiovych a elektrickych zatizeni,
elektronickych zafizeni, siti a sluzeb,
1 611 pripadu Setfeni ruseni radiokomunikaénich sluzeb

Vv

uvedeno v priloze ¢. 3.
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Technicky rozvoj novych komunikacénich technologii zvysuje
naroky na stale sofistikovanéjsi mérici pFistroje a monitorovaci
technologie. Z toho dtvodu Urad pfistoupil jiz v roce 2022

k modernizaci mobilni ¢asti ASMKS, ktera bude dokoncena

v roce 2024, s tim Ze v roce 2024 bude zaroven zahajena
modernizace staciondarni ¢asti ASMKS s horizontem
dokonceni 2026. Celkové naklady na modernizaci systému se
predpokladaiji vice jak 250 mil. K¢.

Kontrola a dohled nad parametry datovych siti a sluzeb byly
zajiStovany prostrednictvim informacniho systému MSEK.

V roce 2023 byl systém dale rozsifen o nékteré dllezité
funkcionality. Systém tvori dvé ¢asti, jedna se o kalibrovany
méfici nastroj pro pfesné méreni datovych parametra
telekomunikacnich siti a parametrd datovych sluZeb, ktery je
vyuzivan pro vykon kontrolni ginnosti Uradu a dale je souéasti
MSEK. V rdmci zajisténi vys$si spolehlivosti a bezpecnosti
MSEK byla v roce 2023 provedena implementace nového BGP
routeru a novych vykonnych serverd.

NetTest

Certifikovany méfrici nastroj ur¢eny pro verejnost oznaceny
jako NetTest https://nettest.cz byl v roce 2023 doplnén

o novou mobilni aplikaci NetTest pro operacni systém iOS.
Po provedeném testovani méficich a funkcnich vlastnosti
byla aplikace upravena a optimalizovana a od 1. srpna 2023
byla spusténa a zpristupnéna v App Store k vyuziti Siroké
verejnosti. Nastroj NetTest jiz vyuzilo cca 680 tis. uzivateld.
Pocet uskutecnénych testd je témér 1,15 mil., pficemz
certifikovanych méreni je cca 15 tis. 62 % vSech testl bylo
provedeno prostrednictvim webového rozhrani. Nastroj
dnes poskytuje uzivatelim/spotiebitelim moznost ovérit
si kvalitu sluzby pristupu k internetu, porovnat si vysledek
s deklarovanymi parametry ve smlouvé s operatorem

a pripadné uplatnit u operatora reklamaci na nekvalitu
sluzby na zakladé provedeného certifikovaného méreni.
Pokud uzivatel nebude Uuspésny s reklamaci, mize se
obratit s ndmitkou proti jejimu vyFizeni na Utad a vysledky
certifikovaného méreni prilozit jako dikazni material.

VPortal

V souvislosti s novymi funkcionalitami MSEK doslo od

1. prosince 2023 na vizualizaénim nastroji VPortalu ke
spusténi nového modulu ,pevné sluzby”, kde byly verejnosti
zpristupnény informace o dostupnosti sluzeb pfistupu

k internetu ve vazbé na konkrétni adresni misto véetné
zobrazeni vysledk( uzivatelskych méreni prostrednictvim
nastroje NetTest.


https://nettest.cz
https://nettest.cz

6. Sprava kmitoctového spektra

Na zakladé souhlasu predsedy Rady Uradu byl proveden
prevod pridélu radiovych kmitocta pro zajisténi verejné

sité elektronickych komunikaci v Useku radiovych kmitoct(
3400-3480 MHz ze spolecnosti incrate s.r.o. na nabyvatele,
kterym je spolecnost T-Mobile.

Ufad v souvislosti s blizicim se koncem doby platnosti
pridéld radiovych kmito¢tl spoleénosti O, a T-Mobile

zahdjil v roce 2023 pfezkoumavani, zda nadale trvaji

ddvody pro omezeni pocCtu prav k vyuzivani radiovych
kmitoc¢th v kmitoctovych pasmech 880-915/925-960 MHz

a 1710-1785/1805-1880 MHz. Verejna konzultace k zavérim
prezkumu a ocenéni spektra probéhla v listopadu—prosinci
2023, ale vzhledem k obdrzenym pfipominkam bude nutné
verejnou konzultaci zopakovat. Proces prezkoumavani tak
bude pokracovat i v roce 2024.

Dokonceni mezinarodni koordinace skupinovych pridéleni,
uvedenych v priloze planu vyuziti radiového spektra

¢. PV-P/21/08.2022-17 pro kmitoctové pasmo 174-380 MHz,
umoznilo zahdjit intenzivni pfipravu vybérového fizeni na
udéleni prav k vyuzivani radiovych kmito€td pro zajisténi siti
elektronickych komunikaci pro poskytovani sluzby Sireni
zemského digitalniho rozhlasového vysilani a multimedialnich
aplikaci. V rdmci ptipravy vybérového Fizeni Ufad zpracoval

navrh podminek vybérového fizeni, ktery byl zverejnén ke
konzultaci dne 30. ledna 2023, ten byl vSak z rozhodnuti
nového predsedy Rady nasledné dne 2. inora 2023 stazen.

Navrh byl projednan v ramci dalSiho kulatého stolu dne

15. unora 2023. V navaznosti na vznesené pripominky

bylo rozhodnuto o realizaci aukéni ¢asti vybérového fizeni

z dlivodu vétsi transparentnosti formou elektronické aukce.
Byly pripraveny nové podminky vybérového fizeni, které

byly zverejnény dne 27. dubna 2023 ke konzultaci podle

§ 130 ZEK a poté 29. éervna 2023 Urad uvefejnil tabulku
vyporadani pfipominek. Dne 1. srpna 2023 bylo pak vyhlaSeno
vybérové fizeni. Do terminu podani prihlasek se pfrihlasilo
devét subjektd, avSak v prabéhu spravniho fizeni (pfed aukéni
fazi) jeden subjekt odstoupil. Po zaskoleni u¢astnik( aukce

a probéhlé zkusebni aukci byla dne 23. fijna 2023 zahajena
aukéni faze vybérového fizeni, kterd byla dokonéena dne

4. ledna 2024. Utad poté provedl de-anonymizaci Géastnik(
aukce, zverejnil ozndmeni o ukoncéeni aukce a informoval

o rozdéleni aukénich blok( vitézm aukce. V rdmci aukce se
podarilo vydrazit vSechny nabizené bloky, kazdy z uc¢astnik(
aukce ziskal minimalné jeden pridél. Celkova hodnota pridélu
byla témér 80 mil. KE. Po uhrazeni vSech doplatk( celkové
ceny pak byly v inoru postupné vydavany rozhodnutim
predsedy Rady Ceského telekomunikaéniho Gradu pridély
jednotlivym vitéziim aukce.
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V porovnani s predchozim rokem doslo k mirnému poklesu
celkového poctu vydanych individualnich opravnéni, coz je
dano mensim poctem opravnéni v pevné sluzbé. Nicméné jako
v predchazejicich letech se stale jedna o radiokomunikacéni
sluzbu (spojeni typu bod-bod) s nejvy$sim poctem

vydanych individualnich opravnéni, ktera jsou nezbytna

pro zajistovani verejné sluzby elektronickych komunikaci,
spocivajici zejména v bezdratovém pfistupu k rychlym
datovym sluzbam (napf. pristup k internetu) nebo slouzici

k radiovému propojeni zakladnovych stanic mobilnich
operatoru ¢i vlastni infrastruktury siti elektronickych
komunikaci. Divodem i nadale vysokého poctu pevnych
radiovych spojli je zejména jejich flexibilita a rychla casova
dostupnost radiové infrastruktury, ackoliv se operatofri
téchto vysilacich siti a dal$i provozovatelé nadale zaméruji

s ohledem na budouci pfedpokladany nardst pfenosové
kapacity na vystavbu optické sité. Soucasné je vSak nutné
rozliSovat, ze u fady existujicich pevnych radiovych spoju
typu bod-bod dochazi v priibéhu jejich provozu ke zméné
jejich technickych parametrd (zpravidla s cilem navysit
kapacitu), coz v pripadé zmény stédvajiciho individualniho
opravnéni k vyuzivani radiovych kmitoct(, na zakladé kterého
je dany pevny radiovy spoj provozovan, vede v souladu se
ZEK k vydani nového individualniho opravnéni. Pocet novych
individualnich opravnéni tak nutné nemusi predstavovat pocet
nové budovanych pevnych radiovych spoju. Na druhou stranu
roste pocet vydanych opravnéni v pozemni pohyblivé sluzbé,
ve které Urad obdrzel vét$i mnozstvi zadosti o vyuziti kmitoétd
pro Bezdratové mistni informacni systémy (BMIS) v obcich

a rovnéz mnoho Zadosti v rdmci modernizaci stavajicich
radiovych siti.

V roce 2023 drzitelé pridél radiovych kmitoctd v souladu

s prevzatymi zdvazky a rozvojovymi plany déle rozsirovali
pokryvani uzemi a obyvatel vysokorychlostnimi sitémi.
Informace o rozsahu pokryti radiovym signalem verejnych
vysokorychlostnich siti v pasmech 700 MHz, 800 MHz,

1800 MHz, 2100 MHz a 2600 MHz lze dohledat na strankach
vizualiza¢niho portalu telekomunikaénich sluzeb — VPortal
na adrese https://vportal.ctu.cz/intro. Zde se nachazi
prehledny rozcestnik s informacemi o pokryti poctu obyvatel
digitalnim vysilanim rozhlasu, televize a signalem verejnych
Sirokopasmovych mobilnich siti 4G a 5G. Detailni prehled

o0 poctech vydanych a odejmutych opravnénich v jednotlivych
radiokomunikacnich sluzbach lze najit v pfiloze é. 6.
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Zakon o elektronickych komunikacich v § 26 odst. 1 stanovi, ve
kterych pripadech se vyzaduje odborna zpUsobilost k obsluze
vysilacich radiovych zarizeni. Podle § 26 odst. 2 ZEK mohou
obsluhu predmétnych radiovych zafizeni vykondavat jen osoby,
které maji platny prikaz odborné zpUsobilosti k jejich obsluze.
Zkuebni komise Utadu provétuji odbornou zpUsobilost
uchazec( o prukazy radiotelefonist( letecké pohyblivé

sluzby, prikazy radiotelefonistu a radiooperator(i ndmorni
pohyblivé sluzby a prikazy HAREC a NOVICE operator( stanic
amatérské radiokomunikacni sluzby.

Utad v roce 2023 vydal na zakladé zkougky &i uznani odborné
zpusobilosti ziskané v jiném staté EU celkem 1 919 novych
prukazu odborné zpusobilosti (véetné duplikatl a zmeén

v priikazech) a prodlouzil dobu platnosti u 3 471 prikaz
(véetné prakazd vydanych do jednoho roku po jejich platnosti).
Agenda prukazu odborné zpusobilosti v poslednich letech
trvale vzrasta, hlavné v pripadé zkousek tykajicich se prikazu
SRC, které jsou nutné na mofi pro obsluhu radiostanic
vybavenych prvky systému GMDSS (napf. funkce DSC),

coz predstavuje v dnesni dobé standardni vybaveni lodnich
radiostanic. S po¢tem vydanych prikazl rovnéz kazdoro¢né
nartsta pocet prodlouzeni jejich doby platnosti.

V souladu s narizenim vlady ¢. 154/2005 Sbh., o stanoveni vyse
a zpusobu vypoctu poplatkl za vyuzivani radiovych kmitoct(

a Cisel, ve znéni pozdéjsich predpis(, byly v pribéhu roku
2023 vybrany poplatky za vyuzivani radiovych kmitoctl ve vysi
1087 399 184,67 K¢.

Tabulka 11: Pfehled poplatkid vybranych v roce 2023
za vyuzivani radiovych kmitoctl podle jednotlivych
radiokomunikaénich sluzeb

Pozemni pohybliva 836 928 880,00

Pevna 245620 252,00
Rozhlasova 83 498 887,00
Letecka 1923 234,00
Namorni 633 883,00
Druzicova 3503 368,00

Jiné (Radiolokac¢ni / Radionavigacni) 4010 304,00

* VWse vybranych poplatkd nezohledriuje odvod na Radiokomunikacni ucet
a vysi vracenych plateb.


https://vportal.ctu.cz/intro
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Jedna se o mirny nardst oproti roku 2022, zplisobeny hlavné
vySSim vybérem poplatku za vyuzivani radiovych kmitoctl

v pozemni pohyblivé sluzbé v ndvaznosti na pokracujici rozvoj
verejnych Sirokopasmovych siti vyssich generaci v novych
kmitoc¢tovych pasmech, ale rovnéz také vy$sim vybérem
poplatkl za vyuzivani kmito¢td v ostatnich sluzbach.

Soucasné je ve vysSe
uvedeném vybéru
zohlednéna zména vyse
uvedeného narizeni vlady,
ktera byla provedena

s ucinnosti ke dni

7. Sprava cisel

Utad v pribéhu roku 2023 rozhodoval podle § 30

a nasledujicich ZEK o zadostech podnikatell o udéleni
opravnéni vyuzivani ¢isel, ¢iselnych rad a kod(, adres a jmen
(dale jen ,cisel"), resp. o Zadostech podnikatelli o zménu,
prodlouzeni doby platnosti a odnéti opravnéni z islovacich
planda.

V prabéhu roku 2023
vydal Urad celkem

rozhodnuti

151 51 30

rozhodnuti ztoho  rozhodnuti rozhodnuti

o prodlouzeni z toho o udéleni z toho o odnéti
doby platnosti opravnéni opravnéni
opravnéni k vyuzivani Gisel

11 10

rozhodnuti usneseni z toho

z toho 0 zméné o zastaveni

opravnéni spravniho fizeni

Vyroéni zprava za rok 2023

8. Rozhodovani spori mezi osobami
vykonavajicimi komunikacni ¢innosti

V oblasti rozhodovani sporti mezi osobami vykonavajicimi
komunikacni ¢innosti podle § 127 zékona o elektronickych
komunikacich byla v roce 2023 nové zahajena 4 sporna
spravni fizeni, coz je v meziroc¢nim srovnani od roku 2014
zahajenych spornych spravnich fizeni v roce 2022. Kromé
nové zahdjenych spravnich fizeni spravni organ pokracoval
v projednavani 4 spravnich fizeni zahajenych v roce 2022.

Z hlediska predmétu sporu lze konstatovat, Ze oproti
predchazejicim obdobim nebylo ve sledovaném obdobi
vedeno zadné fizeni ve sporu o uloZeni povinnosti uzavrit
smlouvu o pristupu nebo o propojeni, popf. jeji dodatek,

o ulozeni povinnosti k fadnému plnéni jiz uzaviené smlouvy

o0 pristupu nebo propojeni, ani ve sporu o uzavieni smlouvy
podle § 72a a nasl. zakona o elektronickych komunikacich
mezi provozovatelem rozhlasového a televizniho vysilani

a podnikatelem poskytujicim tuto sluzbu elektronickych
komunikaci nebo podnikatelem zajistujicim sité pouzivané
pro verejné siteni rozhlasového ¢i televizniho vysilani, a ani
ve sporu tykajicim se prenositelnosti ¢isel (tzv. spory ,ze
smlouvy"). Ve vSech 8 spravnich fizeni se jednalo o navrhy na
rozhodnuti sporu o zaplaceni dluzného penézitého plnéni za
poskytnuté sluzby elektronickych komunikaci, popf. o zaplaceni
smluvnich pokut za prodleni s placenim penézitého plnéni.

V 6 pripadech byla spravni fizeni ve sledovaném obdobi
pravomocné ukoncena, 2 spravni fizeni nebylo mozné do
konce roku 2023 uzavrit, nebot bylo nutné doplnit podklady
pro vydani rozhodnuti. Rizeni tak budou dokon&ena zagatkem
roku 2024.

Prestoze stejné jako v predchozich letech nebyla ani v roce
2023 zahajena sporna spravni fizeni mezi podnikatelem
poskytujicim sluzbu Sifeni rozhlasového a televizniho

vysilani a provozovatelem rozhlasového a televizniho vysilani
0 uzavieni smlouvy pro poskytovani této sluzby (§ 72a zakona
o elektronickych komunikacich), vzhledem k dal$imu rozvoji
zemského digitalniho rozhlasového vysilani (udéleni radiovych
kmito¢tl na DAB+) nelze tyto spory v nasledujicim obdobi
roku 2024 vyloucit a je tfeba s nimi pocitat.

Pravomocna rozhodnuti vydana ve spravnich fizenich
vedenych podle § 127 zdkona o elektronickych komunikacich
ve vécech sport mezi osobami vykonavajicimi komunikaéni
ginnosti jsou k dispozici na webové strance CTU dostupné na
adrese https://ctu.gov.cz/rozhodnuti-o-sporech-podle-zakona-
c-1272005-sb-ss-127.



https://ctu.gov.cz/rozhodnuti-o-sporech-podle-zakona-c-1272005-sb-ss-127
https://ctu.gov.cz/rozhodnuti-o-sporech-podle-zakona-c-1272005-sb-ss-127
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9. Rozhodovani spori mezi provozovateli
postovnich sluzeb

V oblasti rozhodovani spor mezi drzitelem poStovni licence

a jinym provozovatelem postovnich sluzeb o pristup k prvkim
postovni infrastruktury a ke zvlastnim sluzbam souvisejicim

s provozovanim postovni infrastruktury podle § 34 zakona

o0 postovnich sluzbach nebylo v roce 2023 projedndvano zadné
sporné spravni fizeni.

Pravomocna rozhodnuti vydana ve spravnich fizenich
vedenych podle § 34 zakona o postovnich sluzbach ve vécech
sporli o pristup k postovni infrastrukture jsou k dispozici na
webové strance CTU dostupné na adrese https://ctu.gov.cz/
rozhodnuti-o-sporech-podle-zakona-c-292000-sb-ss-34.

10. Rozhodovani sporti podle § 5,9, 10 a 14
zakona €. 194/2017 Sb.

V oblasti rozhodovani spor( o pristup k fyzické infrastrukture
(8 5), 0 priizkum na misté (8§ 9), o koordinaci stavebnich praci
(8 10) nebo o pristup k fyzické infrastrukture uvniti budovy
(8 14) podle zakona ¢. 194/2017 Sh., o opatrenich ke snizeni
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nakladd na zavadéni vysokorychlostnich siti elektronickych
komunikaci, bylo v roce 2023 zahdjeno pouze 1 sporné spravni
fizeni. Podle navrhu se mélo jednat o spravni fizeni o uzavreni
smlouvy o pristupu k infrastrukture a k infrastrukture uvnitf
budovy, ve skuteénosti viak Slo o ndvrh na uzavieni smlouvy

o udéleni souhlasu vlastniku jednotek a spoluvlastnikl budovy,
zastoupenych spolecenstvim vlastnik(l jednotek, s realizaci

a provozovanim nové sité elektronickych komunikaci. Jednalo
se tedy o realizaci opravnéni navrhovatele vyuzit cizi nemovitost
podle § 104 odst. 1 a 2 zdkona o elektronickych komunikacich.
Uprava poméri podnikatele v elektronickych komunikacich

a vlastnika nemovitosti, tykajici se opravnéni podnikatele

v elektronickych komunikacich vyuzit cizi nemovitost k umisténi
a provozovani sité elektronickych komunikaci, nespada do
vécné pusobnosti CTU, navrh tedy musel byt v &asti odlozen

a v ¢asti zamitnut, nebot byla sou¢asné promeskana prekluzivni
(propadna) Lhita k podani ndvrhu na rozhodnuti sporu.

Do budoucna lze ocekavat dalsi spory v této oblasti, nebot
pokracuji procesy budovani siti elektronickych komunikaci
pro 5G sluzby, stejné tak pribézné dochazi ke zménam
pravni Upravy jak v oblasti stavebniho fizeni, tak zdkona
pristup k fyzické infrastrukture. V neposledni radé muaze
mit na stav sporové agendy vliv i prijeti nafizeni Evropského


https://ctu.gov.cz/rozhodnuti-o-sporech-podle-zakona-c-292000-sb-ss-34
https://ctu.gov.cz/rozhodnuti-o-sporech-podle-zakona-c-292000-sb-ss-34
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parlamentu a Rady o opatrenich ke snizeni nakladu na
budovani gigabitovych siti elektronickych komunikacich

a o zrudeni smérnice 2014/61 EU (akt o gigabitové
infrastrukture) (tzv. narizeni GIA), coz si vyzada zménu
stavajici vnitrostatni pravni upravy. Narizenim GIA by méla byt
nahrazena, resp. jeho pfijetim zruSena smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2014/61/EU o opatrenich ke snizeni
nakladd na budovani vysokorychlostnich siti elektronickych

komunikaci, jejiz transpozici predstavuje zakon ¢. 194/2017 Sb.

Pravomocnad rozhodnuti vydana ve spravnich fizenich
vedenych podle § 5, 9, 10 a 14 zakona ¢. 194/2017 Sb.

jsou podle jednotlivych predmétl spor(i k dispozici na
webové strance CTU dostupné na adrese https://ctu.gov.cz/
pravomocna-rozhodnuti-podle-zakona-c-1942017-sb.

11. Krizové rizeni a bezpecnost, potirani
teroristického obsahu online

CTU ma ve své plsobnosti i ginnosti souvisejici s krizovym
fizenim a bezpecnosti, divérnosti a integritou verejnych siti
elektronickych komunikaci. V roce 2023 byl vykon ¢innosti
v oblasti bezpec¢nosti, divérnosti, integrity a odolnosti
verejnych siti elektronickych komunikaci zaméren na

dodrzovani § 88 a 99 ZEK a pfislusnych provadécich vyhlasek.

Na zakladé schvaleného Planu kontrolni ¢innosti pro rok
2023 byly provedeny fyzické kontroly dodrzovani povinnosti
zabezpeceni ochrany provoznich a lokalizac¢nich tdaju

a divérnosti komunikaci podle § 88 ZEK a bezpecnosti,
davérnosti, integrity a odolnosti poskytovani sluzeb za
krizovych stav( podle § 99 ZEK u spolec¢nosti CETIN a.s.,
Nordic Telecom 5G a.s., Telco Pro Services, a.s.

CTU je podle odst. 4 a 5 § 98 ZEK odpovédny za prevzeti
informaci od subjekt( zajistujicich vefejnou komunikacéni

sit nebo poskytujici verejné dostupnou sluzbu informaci

0 zavazném naruseni bezpecénosti a ztraté integrity sité.

V roce 2023 CTU obdrzel od podnikatelskych subjekt(i
celkem 5 hlaseni o vzniku zdvazného naruseni ve verejné
siti elektronickych komunikaci operatora T-Mobile, O,

a 1 oznameni o vypadku Over The Top sluzeb Google Ireland
Limited a Google Cloud EMEA Limited. Souhrnna zprava

o0 poctu zavaznych naruseni ve vefejnych sitich elektronickych
komunikaci a pravidelna ctvrtletni hlaseni jsou zasilany
Evropské agenture pro bezpecénost siti a informaci (ENISA).

V lednu 2023 schvalila vlada CR zakon &. 67/2023 Sh.,
o nékterych opattenich proti Sifeni teroristického obsahu
online, ktery adaptuje pozadavky Nafizeni Evropského

Vyrocni zprava za rok 2023

parlamentu a Rady (EU) 2021/784 ze dne 29. dubna 2021
o potirani Sifeni teroristického obsahu online. Zakon

nabyl Gginnosti 30. biezna 2023 a rozéituje gesci CTU

o spravni dohled nad preventivnimi opatfenimi zavedenymi
poskytovateli hostingovych sluzeb, pficemz ma soucasné
projednavat i prestupky. Na plnéni tkol( stanovenych
zakonem CTU tésné spolupracuje s Policii Ceské republiky,
Narodni centralou proti terorismu, extremismu a kybernetické
kriminalité SKPV, jejimz Ukolem je zejména vyhodnocovat,
zda jde o teroristicky obsah a nafrizovat jeho odstranéni,

a Ministerstvem vnitra, které prezkoumava preshranicni
prikazy k odstranéni. Pro kontakt s pfisluSnymi organy

a poskytovali hostingovych sluzeb byl zfizen kontaktni
e-mail tco@ctu.cz. CTU shromazduje od Policie CR,
NCTEKK, Ministerstva vnitra a poskytovateld hostingovych
sluzeb informace o opatienich, ktera prislusné organy

a poskytovatelé hostingovych sluzeb pfijali v predchozim
kalendarnim roce v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2021/784, a tyto informace predava
Evropské komisi. Zarover Ufad v souéinnosti s Policii CR,
NCTEKK a Ministerstvem vnitra zpracovava a zverejnuje
vyroc¢ni zpravu o transparentnosti jeho ¢innosti v oblasti
potirani Sifeni teroristického obsahu online.

12. Mezinarodni aktivity

V souladu s usnesenim vlady ¢. 507/2011 ze dne 29. ¢ervna
2011 a plnénim ukolu vyplyvajicich ze ZEK zajistoval v roce
2023 Urad UGéast v poradnich vyborech EK, v pracovnich
skupinach BEREC, RSPG, ERGP, ENISA a expertnich
skupinach mezinarodnich organizaci (ITU, CEPT, OECD, ETSI
a NATO0), jakoZ i v rdmci pfimé spoluprace mezi regulacnimi
urady.

V roce 2023 probéhla ¢tyri pravidelna plenarni zasedani
Sdruzeni evropskych regulacnich organ( v oblasti
elektronickych komunikaci (BEREC) a Skupiny nezavislych
regulatord (IRG) na nejvyssi drovni. Predsedové regulaénich
uradd zde schvalili fadu dokumentd, mezi nimiz byla také
aktualizace Pokynl( pro sité s velmi vysokou kapacitou
(kritérium 3) a fada odbornych zprav napf. na téma reSeni
pro vypinani mobilnich siti 2G a 3G; interoperabilita NI-ICS;
vliv pouziti Al v telekomunikacnim sektoru na regulaci,
permanentni roaming ¢i indikatory environmentalni
udrzitelnosti digitalniho sektoru. Zde soubor vybranych
indikator( prevzala Evropska Komise pro naslednou vlastni
studii. BEREC také pripravil postupy pro zapojeni novych ¢len(
ze zemi s dohodami o pfidruzeni v EU, které umozni zapojeni
regulacnich uradd Gruzie, Moldavska a Ukrajiny do ¢innosti
BEREC.


https://ctu.gov.cz/pravomocna-rozhodnuti-podle-zakona-c-1942017-sb
https://ctu.gov.cz/pravomocna-rozhodnuti-podle-zakona-c-1942017-sb
mailto:tco%40ctu.cz?subject=
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Uskutecnila se také dvé plendarni zasedani Skupiny evropskych
regulacnich organt pro postovni sluzby (ERGP). Skupina
pokracovala ve zd(raznovani potfeby novelizace smérnice
Evropského parlamentu a Rady 97/67/ES ze dne 15. prosince
1997 o spoleénych pravidlech pro rozvoj vnitfniho trhu
postovnich sluzeb. V pribéhu roku 2023 ERGP také pracovala
na vstupech pro Evropskou komisi pfi pripravé jeji vyhledové
studie, ktera by méla posoudit mozny vyvoj postovniho odvétvi,
a ktera by méla byt jednim z podkladt pro rozhodnuti, zda

k revizi smérnice dojde.

V ramci Ucasti na aktivitach sité regulacnich uradl pro
elektronické komunikace zemi Vychodniho partnerstvi
(EaPeReg) potadal CTU v roce 2023 zasedani expertni
pracovni skupiny ke spravé radiového spektra (SEWG).

Zde byla diskutovana rada dulezitych témat vCetné pozic
pro zasedani ITU WRC-23. Dale CTU organizoval expertni
workshop pro arménského regulatora PSRC. Workshop byl
zaméreny predevsim na implementaci smérnice ke snizeni
naklad(i na budovani vysokorychlostnich siti elektronickych
komunikaci (BCRD) a na otazky spojené s regulaci mobilniho
trhu a podminek pro virtualni operatory. Koncem roku pak
probéhl expertni online workshop na téma DAB+ pro kolegy
z 4zerbajdzanského regulaéniho uradu.

V ramci regionalni spoluprace ve spravé kmitoctového spektra
pokradoval Utad v implementaci a sdileni zkugenosti v ramci
stavajicich dohod a zéstupci Uradu zajistovali koordinaci
radiovych kmito€td cestou dvoustrannych a vicestrannych
jednani s administracemi sousednich zemi.

V prabéhu roku 2023, jakmile bylo zfejmé, ze Utad bude
povéren roli Koordinatora digitalnich sluzeb podle nafizeni
DSA, se zastupci CTU intenzivné zapojili do nové vznikajicich
neformadlnich pracovnich skupin budoucich koordinator,
které zahdjily pripravy na zacatek implementace narizeni

o digitalnich sluzbach v Unoru 2024, véetné pripravy vstupl
pro EK k provadécim predpisiim, jejichz vydanim je z nafizeni
DSA povérena.

V listopadu 2023 zorganizoval CTU dva béhy stazi pro experty
z regulacnich aradl z partnerskych zemi mimo EU, konkrétné
z Albanie, Cerné hory, Gruzie a Moldavska. Tim Ufad naplnil
ptislib, ktery byl dan Ceskou republikou na poslednim
exekutivnim shromazdéni Rozvojového sektoru Mezinarodni
telekomunikaéni unie (ITU-D), Svétové konferenci o rozvoji
telekomunikaci (WTDC-22), ktera se konala v ¢ervnu 2022

na Pobrezi slonoviny. Iniciativa ,Partner2Connect” (P2C) je

v soucasnosti vtélena do portalu ITU, kde je mozné zhlédnout
prehled véech pfislibt. Ceskou republiku v projektu P2C
reprezentuje pravé Urad.
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Ve dnech 20. listopadu az 15. prosince 2023 se CTU podilel
na delegaci Ceské republiky na Svétové radiokomunikaéni
konferenci ITU (WRC-23), na niz se ¢lenové ITU sesli k jednani
o podminkach vyzivani radiového spektra a orbitalnich

drah. Vysledkem jsou Predbézna zavérecna akta obsahuijici
aktualizaci mezinarodni smlouvy Radiokomunikacni rad.

Mezi projednavanymi okruhy bylo napfiklad urceni pasem

pro IMT (5G/6G), Upravy podminek pro geostacionarni

a negeostacionarni druzice, vyuziti satelitnich technologii pro
pripojeni v odlehlych oblastech planety, kmitocty pro védecké
programy a takeé revize pasma UHF, u néhoz konference
potvrdila dlouhodobé podminky pro zemské TV vysilani.

Pfi pripravé regionu Evropy na tuto stéZejni konferenci
radiokomunikadéniho sektoru se CTU intenzivné podilel na
praci v pracovnich skupinach CEPT.

13. Komunikacni aktivity

V ramci medialnich aktivit Urad pfipravoval a publikoval
tiskové zpravy, zodpovidal dotazy odborné verejnosti

a novinarl, koordinoval webovou prezentaci, vydaval
Telekomunikacni a Postovni véstniky, spole¢né s odbornymi
utvary pripravoval pravidelné Monitorovaci zpravy a vénoval se
aktivitdm spojenych se socidlnimi sitémi.

V roce 2023 byla obnovena pravidelnd setkani s novinari.

K zahajeni vykonu funkce predsedy Rady ¢Tu Ing. Markem
Ebertem byla zorganizovana tiskova konference, ktera
probéhla za velkého medialniho zajmu a Ucasti ministra
primyslu a obchodu Jozefa Sikely dne 1. inora 2023.

DalSim setkanim byla neformalni novinarska snidané,

ktera se uskutecnila dne 28. Cervna 2023, kde jsme se
vénovali tématim VPortalu, Srovnavaciho nastroje, DAB+

a nevyzadanych marketingovych hovor(. Koncem roku byla
zorganizovana rovnéz neformalni novinarska snidané, ktera se
vénovala vysledkdm prizkumu Mobilni trh o¢ima spotfebitele,
kterd se uskutecnila dne 1. listopadu 2023.

V uplynulém roce bylo vydano celkem 36 tiskovych zprav.
Kromé pravidelné mésiéni tiskové zpravy, ktera provazi
vydani zpravy monitorovaci jsme se vénovali dalezitym
tématlm jako aukce kmitoctl pro sité DAB, zlepseni signalu
ve vlacich, pipravované roli CTU jako narodniho koordinétora
digitalnich sluzeb &i novinkdm na ndmi provozovaném
VPortalu. Vedle toho kazdy mésic Urad vydava Monitorovaci
zpravu, jejiz podobu projednava a schvaluje Rada CTU. Zprava
slouzi k informovani o &innosti Uradu a jejimi adresaty jsou
jak odborny sektor, tak média (kazdy mésic je rozesilana
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vybranému okruhu novinar), a k dispozici je na strankach
Uradu i $iroké verejnosti. V roce 2023 jsme do Monitorovaci
zpravy v zajmu vétsi transparentnosti ¢innosti Uradu

zaradili i rubriku Vybér z planovanych bod( jednani Rady.

V uplynulém roce jsme prostrednictvim Monitorovacich zprav
zverejnili celkem 56 ¢lanku (drobnéjsi odborné texty nejsou
v tomto cisle zahrnuty), z toho bylo 25 ¢lankd zaméreno na
spotrebitele. Média v uplynulém roce referovala o ¢innosti
GTU v 4 530 ptipadech. Ve srovnani s predchozimi lety tak
doslo k vyraznému zvy$eni medialniho zajmu.

Zakon o elektronickych komunikacich (v ustanoveni § 126)
uklada Uradu vydavat Telekomunikaéni véstnik a ZoPS

(v ustanoveni § 40) Postovni véstnik. V uplynulém roce bylo
vydano 7 ¢astek Telekomunikacéniho véstniku a u PoStovniho
véstniku se jednalo o celkem 12 vydanych ¢astek. Vydané
véstniky jsou k dispozici na webu Ufadu a na portdlu vefejné
sprdvy. Ke komunikaci s odbornou verejnosti vyuzivame élanky
a informace zarazené do Monitorovacich zprav nebo informace
zvefejiiované na webu CTU. Daléim zptisobem komunikace

s odbornou verejnosti je organizovani pracovnich jednani

a workshop, kde je prostor diskuse k aktualnim tématim.

Cesky telekomunikaéni tfad v roce 2023 poradal Fadu setkani,
workshopu a kulatych stolu, na kterych jsme komunikovali

se zastupci podnikatel(, odborného sektoru, spotiebitelskych
organizaci atd. V duchu transparentnosti, otevienosti

a maximalni komunikace na téchto akcich probihaly diskuse,
tykajici se napf. aukce DAB, opatfeni proti spoofingu, nafizeni
P2B, problematiky spravy spektra a dalSich.

V tnoru Ufad usporadal workshop, na kterém s dotéenymi
subjekty diskutoval o podminkach vybérového rizeni na

sité DAB+, jehoZ pozdéji Uspésné zrealizovanym cilem bylo
pridélit zajemcim radiové kmitocty v pasmu 174-230 MHz
pro zajisténi 2 celoplosnych a 27 regionalnich vysilacich siti
DAB-+. Workshop probéhl poté, co predseda Rady z diivodu
vysSi transparentnosti stahl navrh vyhlaseni vybérového fizeni
z vefejné konzultace.

V bireznu Ufad organizoval jednéni obnovené meziresortni
pracovni skupiny ke spektru, na které se uzivatelé radiovych
kmitoc¢t zabyvali problematikou rozvoje a strategie vyuzivani
radiovych kmito¢tl. Skupina jednala o stavu pFipravy

5G studii, podminkach v pasmech 26 GHz a 6 GHz, navrzich do
chystané strategie spravy spektra a dalsi problematice.

Vyrocni zprava za rok 2023

Cesky telekomunikaéni tiad v souladu se svymi zakonnymi
kompetencemi pravidelné fesi stiznosti obcant/televiznich
divaku na problémy s prijmem digitalni terestrické televize.

K problematice vyhodnoceni téchto stiznosti usporadal

v dubnu workshop se zastupci Ministerstva pramyslu

a obchodu, Senétu CR i dalimi zainteresovanymi subjekty.

Na workshopu bylo predstaveno vyhodnoceni stiznosti

s dirazem na posledni dva roky 2021 a 2022, postupy Ufadu
prfi jejich FeSeni a vysvétlena souvisejici problematika.

V kvétnu probéhlo jednani pracovni podskupiny pro
upper-6 GHz (6425-7125 MHz).

Béhem &ervna Utad zorganizoval jednani narodni pracovni
skupiny pro pripravu na WRC, kde byly podrobné predstaveny
jak jiz prijaté pozice Evropy na WRC, tak navrhy, které byly
teprve v jednani na trovni CEPT a EU. Jako dalsi probéhl
kulaty stal k problematice nafizeni o podpore spravedlnosti
a transparentnosti pro podnikatelské uzivatele online
zprostiedkovatelskych sluzeb. Na setkani byl predstaven
Privodce k aplikaci nafizeni EU 2019/1150 (P2B). Zaroven
probéhla diskuze nad dopady povinnosti vyplyvajicich

z narizeni P2B. V neposledni radé se uskutecnil také
workshop, kde Utad vedl diskusi nad nejvhodnéjim opatienim
k zamezeni negativnich dopadii tzv. spoofingu (tedy
manipulace s identifikaci volajiciho) v CR. Série uspoiadanych
workshopt vedla pozdéji ke konkrétnim navrzenym opatfenim,
jejichz realizace probéhne v roce 2024.

Ve stejném mésici probéhl také kulaty stdl k vyporadani
pripominek navrhu vybérového Fizeni na sité DAB+.

V 2. poloviné roku urad svolal jednani Expertni pracovni
skupiny pro pasmo 47 0-694 MHz. Na setkani byl mj.
konzultovan nové zverejnény navrh ,Stanoviska RSPG
ke Strategii budouciho vyuzivani kmito¢tového pasma
470-694 MHz po roce 2030 v EU".

Béhem zati Urad organizoval jednani pracovni skupiny
spektrum, kde byla predstavena Studie 6TU k pasmu
6425-7125 MHz https://ctu.gov.cz/studie-ke-spektru a studie
sektoru k vyuziti potencidlu pasma 6 GHz v Ceské republice.
Predstaveny byly dal&i kroky CR z hlediska mezinarodni
harmonizace. V zafi také probéhl workshop, ktery byl zaméren
na sezndmeni s pfipravovanou dotacéni vyzvou z Narodniho
planu obnovy , Technické prostiedky pro 5G v zeleznicnich
vozech”, Pfedmétem jednani bylo sezndmeni se zakladnimi
vychodisky a principy pFipravované vyzvy.



https://ctu.gov.cz/
https://portal.gov.cz/
https://portal.gov.cz/
https://ctu.gov.cz/studie-ke-spektru
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Bé&hem fijna probéhlo jednani zastupct delegace CR
nominovanych na konferenci WRC-23. Na setkani byly
projednany zejména manazerské zalezitosti koordinace
zastupct CR, spoluprace s jednotlivymi resorty véetné
zastoupeni CR v zahranidi.

V listopadu se v sidle GTU uskuteénilo bilané&ni setkani se
zastupci odborného sektoru, kde jsme zrekapitulovali aktivity
Utadu v predchozim roce a v debaté probrali odekavani pro rok
nasledujici. Ve stejny den probéhl také dalsi z fady workshopli
vénovanych postupu pfi FeSeni omezeni dopadl podvodného
spoofingu v CR.

Posledni workshop v lofiském roce byl organizovan pro
spotrebitelské organizace — informacni workshop zaméreny
na aktualné resené otazky ochrany spotrebitele v oblasti
telekomunikacnich a postovnich sluzeb véetné tématu
marketingovych hovord.

V roce 2023 zaznamenal web GTU https://ctu.gov.cz/ celkem
313 329 navstév. Pravidelné aktualizujeme informace jak
pro spotfebitele, tak pro podnikatele a odbornou verejnost.
0 nejaktualnéjsich tématech informujeme prostrednictvim
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samostatné rubriky. Komunikaéni aktivitu smérem k verejnosti
realizujeme i na socidlnich sitich Facebook a Twitter. Utad
témito kandly jednak komunikuje informace publikované

na webu smérem k laické i odborné verejnosti a soucasné

mu slouzi jako interaktivni nastroj pro pfimou komunikaci
nejéastéji mezi spotiebiteli a CTU.

V roce 2023 jsme zaznamenali zhruba 35 500 interakci

na socialnich sitich. V prdméru bylo publikovano

cca 200 relevantnich prispévkd spojenych s CTU mésiéné.
Naprosta vétsina z nich byla neutralni (70 %). Postupné se

v ndvaznosti na komunikaéni aktivity CTU dafilo zvy$ovat podil
pozitivnich zminek (prameérné 15,3 %), zejména ve 4. Ctvrtleti
(18,7 % za posledni tfi mésice).

Pro verejnost vzniklo video, které podrobné popisuje praci

s nastrojem VPortal a video, které predstavilo pfinosy

a praci se Srovnavacim nastrojem cen a kvality sluzeb. Videa
zverejiiujeme prostiednictvim socidlnich siti a dale jsou
dostupna na youtube kandle CTU. Na webovych strankach
CTU také vznikla zalozka Informaéni letaky a brozury
https://ctu.gov.cz/informacni-letaky-brozury-ke-stazeni, kde
zverejnhujeme informacni materialy pro Sirokou verejnost.



https://ctu.gov.cz/
https://www.youtube.com/channel/UCtxEm1l5nd1qzQlT-asAb1w
https://ctu.gov.cz/informacni-letaky-brozury-ke-stazeni
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1. Elektronické komunikace

1.1 Potieba novely zakona o elektronickych
komunikacich

Dne 1. ledna 2022 nabyla uéinnosti novela zakona

o elektronickych komunikacich provedend zdkonem

8. 374/2021 Sb., kterou byla do pravniho fadu Ceské republiky
transponovana smérnice Evropského parlamentu a Rady

(EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi
evropsky kodex pro elektronické komunikace.

Protoze se jednalo o rozsahlou novelu, byla v pribéhu

roku 2022 identifikovana potreba tzv. technické novely,
ktera by odstranila aplikacni praxi zjiSténé nepresnosti této
transpozice. Prestoze nékteré upravy byly soucasti zakona
€. 202/2023 Sh., kterym se méni zdkon ¢. 127/2005 Sb.,

o elektronickych komunikacich a o0 zméné nékterych
souvisejicich zakon( (zakon o elektronickych komunikacich),
ve znéni pozdéjSich predpisu, zakon ¢. 231/2001 Sb.,

0 provozovani rozhlasového a televizniho vysilani a o0 zméné
dalsich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpis(, a dalsi
souvisejici zakony, a ktery nabyl u¢innosti dnem 1. ¢ervence
2023, nékteré potfebné Upravy nebyly jeho souéasti a jsou
vyclenény do samostatného ndvrhu zadkona, tzv. technicka
novely Il. K tomuto navrhu zékona bylo do konce roku 2023
zahajeno meziresortni pripominkové fizeni, v nasledujicim
obdobi roku 2024 je tedy nezbytné tento proces dokongit.

1.2 Potieba vydani provadécich predpisu k zakonu
o elektronickych komunikacich

Ocekava se potreba Upravy ¢i vydani novych provadécich
pravnich predpist k zakonu o elektronickych komunikacich

v souvislosti s prijetim novely tohoto zadkona v roce 2024,

tzv. technické novely Il. (napfiklad k provedeni § 26 — Odborna
zplsobilost, § 97 — Provozni a lokaliza¢ni Udaje a dalSich).

1.3 Zakon ¢. 194/2017 Sb., o opatienich ke snizeni
nakladli na zavadéni vysokorychlostnich siti
elektronickych komunikaci

Na evropské urovni je dokoncovan proces prijeti nafizeni
Evropského parlamentu a Rady o opatienich ke snizeni
naklad(i na budovani gigabitovych siti elektronickych
komunikaci a o zruSeni smérnice 2014/61 EU (akt o gigabitové
infrastrukture) (téz narizeni GIA). Stavajici vnitrostatni pravni
upravu tak bude treba adaptovat na pozadavky daného
narizeni.
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Tato potreba se bude
nepochybné tykat i zakona

€. 194/2017 Sb., ktery byl
vydan k transpozici smérnice
Evropského parlamentu a Rady
2014/61/EU o opatrenich ke
snizeni nakladd na budovani
vysokorychlostnich siti
elektronickych komunikaci,

a ktera by méla byt narizeni GIA
nahrazena, resp. jeho prijetim
zrusena.

2. Postovni sluzby
2.1 Potieba novely zakona o postovnich sluzbach

V priibéhu roku 2023 byl v rdmci expertni pracovni skupiny
pfi Ministerstvu priimyslu a obchodu pfipraven navrh zakona,
kterym se méni zakon ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach
a 0 zméné nékterych zakon( (zdkon o postovnich sluzbach),
ve znéni pozdéjsich predpisl. Navrh zasahuje zejména oblast
ochrany spotrebitele, diléi upravy pfinasi v problematice
zakladnich sluzeb, sporové agendy ¢i oznamovani podnikani,
dalsi pak reaguji na v aplikacni ¢i judikatorni praxi zjisténé
nedostatky. K tomuto navrhu zédkona bylo do konce roku 2023
zahajeno meziresortni pripominkové fizeni, v nasledujicim
obdobi roku 2024 je tedy nezbytné tento proces dokoncit.

2.2 Potieba vydani provadécich predpisi k zakonu
o postovnich sluzbach

Ocekava se potreba Upravy provadécich pravnich predpist

k zakonu o postovnich sluzbach v souvislosti s prijetim novely
tohoto zakona v roce 2024 (napfiklad k provedeni § 34 —
Financovani ¢istych naklad(l predstavujicich nespravedlivou
finanéni zatéz, popr. dalsich).
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3. Digitalni ekonomika

V prib&hu roku 2023 byla na evropské drovni v oblasti Vlada svym usnesenim
digitalni ekonomiky pfijata nasledujici nafizeni nebo jejich ze dne 16. srpna 2023
zmény: ¢. 590 k informaci o reseni
koncepcniho institucionalniho
m natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 zakotveni digitalni legislativy
ze dne 19. fijna 2022 o jednotném trhu digitalnich sluzeb EU vyslovila souhlas s navrhem,
a 0 zménén smérnice 2000/31/ES (nafizeni o digitalnich aby CTU byl pfisluSnym
sluzbach) (téz tzv. nafizeni DSA) — natizeni se pouZije od adaptacnim zakonem jako
17. Gnora 2024 tzv. koordinator digitalnich
sluzeb (narizeni DSA) a nové
m nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/868 tak Zajiéf(?val ag.enqy s timto
ze dne 30. kvétna 2022 o evropské spravé dat a o zméné postavenim spojene.

narizeni (EU) 2018/1724 (akt o spraveé dat) (téz tzv. nafizeni
DGA) - nafizeni se pouzije od 24. zafi 2023.
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Ministerstvo primyslu a obchodu zac¢alo v pribéhu roku 2023
pripravovat adaptaci pravniho radu na tato narizeni pfipravou
nového zakona o digitalni ekonomice, a to

= ve spojeni s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2019/1150 ze dne 20. ¢ervna 2019 o podpore
spravedlnosti a transparentnosti pro podnikatelské uzivatele
online zprostredkovatelskych sluzeb (tzv. narizeni P2B)
- narizeni se pouzije od 17. inora 2024, proto jeho adaptace
vychdzi z jiz provedenych zmén zdkona ¢. 480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a 0 zméné
nékterych zakond (zdkon o nékterych sluzbach informaéni
spolecnosti), ve znéni pozdéjsich predpis(, ktery by vsak
mél byt timto novym zdkonem nahrazen, a

m ve spojeni s narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2023/988 ze dne 10. kvétna 2023 o obecné bezpecnosti
vyrobku, o zméné narizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢.1025/2012 a smérnice Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2020/1828 a o zruseni smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2001/95/ES a smérnice Rady 87/357/
EHS (téz tzv. nafizeni GPSR) — nafizeni se pouzije
13. prosince 2024.
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Vzhledem k tomu, Ze do
konce roku 2023 nedoslo

k prijeti potfrebné pravni
upravy, je nezbytné tento
proces co nejrychleji dokoncit
v nasledujicim obdobi roku
2024 i s ohledem na lhuty
pro pouziti stanovené u vyse
uvedenych nafizeni.

Pred koncem roku 2023 bylo na evropskeé urovni prijato jesté
natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/2854 ze
dne 13. prosince 2023 o harmonizovanych pravidlech pro
spravedlivy pristup k datlim a jejich vyuzivani a o zméné
nafizeni (EU) 2017/2394 a smérnice (EU) 2020/1828 (nafizeni
o datech), a v roce 2024 se oCekava prijeti jesté dalSich
pravnich predpist s dopadem do oblasti digitalni ekonomiky
a pasobnosti CTU v této oblasti.



Organizace
a zabezpeceni

cinnosti Uradu
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1. Vysledky hospodareni Uradu

Zavazné ukazatele kapitoly 328 — CTU vyplyvaji ze zakona

&. 449/2022 Sb., o statnim rozpoétu Ceské republiky na rok
2023, ve znéni pozdéjsich predpisu. Pfehled plnéni téchto
ukazatell je uveden v pfiloze é. 7, zroven je v pfiloze é. 8
uveden prehled zavaznych ukazatel(i na rok 2024 (povinnost
stanovena zakonem o elektronickych komunikacich).
Kompletni informace o hospodateni GTU jsou pak obsazeny
v Zavéreéném uétu CTU.

2. Hospodareni s mimorozpoctovymi
prostredky

Povinnost zfidit Radiokomunikaéni Gget, ktery CTU spravuije,
vyplynula pro GTU ze zékona o elektronickych komunikacich.
Uget byl zfizen u CNB, pobotka Praha jako Géet cizich
prostiedku s rozsirenym predcislim ,26016". Tvori se podle
narizeni vlady ¢. 153/2005 Sb., o stanoveni zplsobu a vyse
tvorby prostredk( Radiokomunikacniho Uctu a zplsobu jejich
cerpani, ve vysi 6 % vybranych poplatk( za vyuzivani radiovych
kmitoct(l. Penézni prostiedky se na ucet prevadi Ctvrtletné
(vzdy po uplynuti tvrtleti).

uhrazené vydaje
z Radiokomunikacéniho uctu
v roce 2023
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Prostredky jsou vyuzivany k uhradé efektivné a ucelné
vynalozenych naklad( vzniklych drziteldm opravnéni

k vyuzivani radiovych kmitoctu, kterym tyto naklady vznikly

v disledku zmén ve vyuzivani radiového spektra z divodu
danych zdkonem o elektronickych komunikacich. Dale mohou
byt vyuzity k Ghradé vydaja spojenych s plnénim povinnosti
CTU v ramci spravy radiového spektra. CTU v roce 2023
uhradil z Radiokomunikacniho Gc¢tu vydaje v celkové vysi

70 496 759,85 K¢.

3. Vysledky vnéjsich kontrol
V roce 2023 probéhly na CTU dvé vnéjsi kontroly.

V ¢ervnu byla na Odboru pro jihomoravskou oblast provedena
kontrola vykonu spravy spravnich poplatk( podle zakona

€. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich
predpisu, realizovana Finanénim uradem pro Jihomoravsky
kraj. Kontrola nezjistila zadné nedostatky.

V srpnu byla na Odboru pro vychodoCeskou oblast rovnéz
provedena kontrola vykonu spravy spravnich poplatkd
podle zakona ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve
znéni pozdéjsich predpis(, realizovand Finanénim uradem
pro Kralovéhradecky kraj. Ani zde kontrola nezjistila zadné
zavazné nedostatky.

Tabulka 12: Pfehled pFijmu a vydaji CTU v roce 2023 (v tis. K&)

PFijmy celkem 1 065 230,00 1197131,72 1230 050,59

Vydaje celkem 222227714 2 350 509,73 2 608 528,97 1534 283,21

Tabulka 13: Radiokomunikaéni Géet

Tvorba za rok 2023 68 642 028,00

Cerpani za rok 2023 70 496 759,85

Stav Gétu k 31. 12. 2023 1283 243 753,06
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4. Oblast lidskych zdroju Nezavislost rozhodovani na regulovanych subjektech

i stranach resenych spor( zarucuje dosavadni organizacni
4.1 Pocet systemizovanych mist i personalni ukotveni Uradu za podminek danych zakonem

€. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, ve znéni pozdéjSich predpisu,
V Utadé bylo ke dni 1. ledna 2023 celkem 596 a systémem odménovani. V ramci systemizace sluzebnich
systemizovanych mist a disledkem systemizacnich zmén mist je Ufad odkazan na schvéleni vladou, které vak pfi
v prubéhu roku byl tento pocet ke dni 31. prosince 2023 kazdoro¢nim schvalovani dosud necinilo problémy.
snizen na 589. Pro rok 2024 je pocet systemizovanych mist
celkem 587.

Tabulka 14: Poéet zaméstnanci (rok 2023 v porovnani s roky 2021 a 2022)

Ukazatel/obdobi 2021 2022 2023
Systemizovany pocet zaméstnancu 596 596 589
Prdmérny prepocteny pocet zaméstnanct 564 556 549
Pocet nové prijatych zaméstnanct 46 55 39
Pocet ukoncenych sluzebnich/pracovnich poméru 51 53 58

Pocet zaméstnancl v poproduktivnim véku k 31. 12. 37 33 34
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Vzdélavani zaméstnancu bylo realizovano v souladu se
zakonem ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, ve znéni pozdéjSich
predpisu, zakonem ¢. 262/2006 Sh., zakonik prace, ve znéni
pozdéjsich predpisti a zavaznym pokynem Utadu &. 15/20186,
kterym se stanovi postupy pfi prohlubovani a zvy$ovani
vzdélani zaméstnanct CTU.

Urednickou zkou$ku vykonalo celkem 22 zaméstnancd, z nich
14 slozilo zkousku v oboru ¢. 36 Elektronické komunikace
a postovni sluzby.

Jazykové vzdélavani bylo pro zaméstnance zajiSténo
formou skupinovych a individualnich kurzd anglického
a francouzského jazyka.

Vybrani zaméstnanci se pak Ucastnili kurzd, které se tykaly
rozvoje osobnich dovednosti (napf. jak zlepsit vykonnost

a soustredéni pfi praci, uméni jednat s negativnimi lidmi,
lektor dalsiho vzdélavani).

Ke dni 31. prosince 2023 ¢inily ndklady na uétu Sluzby Skoleni
a vzdélavani 2 921 513 K¢ a na uétu Ugastnické poplatky na
konference 393 620 K¢.
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Tabulka 15: Pocet absolventl vzdélavacich akci
vroce 2023
Vstupni vzdélavani uvodni 31
Vstupni vzdélavani nasledné 0
Pribézné vzdélavani 1194
Vzdélavani predstavenych 41
Jazykové vzdélavani 176

Konecny rozpocet prostfedk(l na platy statnich uredniku
vcetné projektd EU na rok 2023 ¢inil 312 788 008 K¢é.
Skuteény prameérny hruby plat zaméstnance Utadu v roce
2023 ¢inil 46 704 K¢.

S Gcinnosti od 1. ledna 2022 je v § 107 ZEK upraveno
odménovani élenti Rady CTU a jejiho piedsedy tak,

aby odpovidalo nezavislosti Uradu, kdy je odménovani

a poskytovani ndhrad odvozovano od Upravy platné pro
prezidenta a ¢leny Nejvyssiho kontrolniho uradu obdobné, jako
je tomu u dalsich regulacnich organ.



Povinneé soucasti
vyrocni zpravy
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1. Vyroc¢ni zprava o univerzalni sluzbé

Vyro&ni zpravu o univerzalni sluzbé zpracovava Urad

v souladu s § 50 ZEK. Vedle informace o rozsahu sluzeb, které
byly v rdmci univerzalni sluzby zajistovany, obsahuje tato
zprava i informace o zpUsobu financovani univerzalni sluzby
predepsané ZEK za hodnocené obdobi roku 2023.

Specialné vybavena koncova zarizeni

Urad na zakladé vybérového Fizeni rozhodl dne 20. prosince
2022 o ulozeni povinnosti poskytovat sluzbu pristupu
zdravotné postizenych osob k diléim sluzbam podle § 38
odst. 2 pism. a) a b) poskytovanym nejen v pevném misté,
rovnocenny s pristupem, ktery vyuzivaji ostatni spotrebitelé,
zejména prostrednictvim specialné vybavenych koncovych
zarizeni (8 38 odst. 2 pism. c) ZEK).

Povinnost spocivajici

v prodeji ¢i pronajmu jednoho
specialné vybaveného
telekomunikacniho koncového
zarizeni zdravotné postizenym
osobam za cenu standardniho
koncového zarizeni byla
uloZena spolecnosti O,

s ucinnosti od 1. ledna 2023
do 31. prosince 2025.

Zvlastni ceny

Urad na zakladé vybérového fizeni rozhodl dne 13. prosince
2022 o ulozeni povinnosti umoznit osobam se zvlastnimi
socialnimi potfebami podle § 44 a 45 ZEK vybér cen

nebo cenovych pland, které se lisi od cenovych pland
poskytovanych za béznych obchodnich podminek, tak,

aby tyto osoby mély pFistup a mohly vyuzivat diléi sluzby
podle § 38 odst. 2 pism. a) a b) ZEK, a to nejen v pevném
misté (8 38 odst. 3 ZEK). Povinnost spocivajici v poskytnuti
cenového zvyhodnéni ve vysi maximalné 200 K¢ za kalendarni
mésic na sluzby elektronickych komunikaci osobam se
zvlastnimi socialnimi potiebami (zdravotné postizené osoby
a osoby s nizkymi pfijmy) byla uloZzena spole¢nostem O,
T-Mobile, Vodafone a PODA s ucinnosti od 1. ledna 2023 do
31. prosince 2025.
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Utad provedl monitoring komeréniho poskytovani sluzeb
odpovidajicich neuloZzenym sluzbam v ramci univerzalni
sluzby, a to za rok 2022 a prvni polovinu roku 2023.
Konkrétné se jednalo o nasledujici diléi sluzby:

a) pfiméreny pristup k internetu v pevném misté, véetné
pripojeni potfebného pro vyuzivani sluzby (§ 38 odst. 2 pism.
a) ZEK),

b) pristup k hlasové komunikacni sluzbé v pevném misté,
vcetné pripojeni potfebného pro vyuzivani sluzby (§ 38 odst. 2
pism. b) ZEK),

c) dopliikové sluzby k diléim sluzbam podle § 38 odst. 2 pism.
a) a b) (8 38 odst. 2 pism. d) ZEK), kterymi jsou:

1. podrobny rozpis Uctd,

2. bezplatné selektivni blokovani odchozich volani, textovych
zprav nebo multimedialnich zprav, nebo, je-li to technicky
proveditelné, jinych podobnych aplikaci se zvySenou sazbou,
3. systémy predplatného,

4. postupné splaceni ceny za pripojeni,

5. zvlastni opatreni pfi neplaceni Ucta,

6. poradenstvi ohledné sazeb,

7. kontrola naklada,

8. deaktivace vyuctovani tietich stran.

Utad v provedeném monitoringu konstatoval, Ze poskytovani
uvedenych sluzeb bylo v roce 2022 a prvni poloviné roku

2023 dostatecné zajisténo na komercnim zakladé a nedoslo
ke zménam, které by znamenaly nedostupnost téchto sluzeb.
Tyto sluzby byly zajistény v odpovidajici kvalité, byly cenové
dostupné a uspokojovaly pfimérené potreby spotrebitell na
celém tzemi CR, a to v souladu s pozadavky kladenymi na
poskytovani univerzalni sluzby. Ufad nadéle neshledal potiebu
ukladat povinnost tyto sluzby poskytovat.

Financovani univerzalni sluzby bylo v minulych letech
provadéno podle zakona ¢. 151/2000 Sb., o telekomunikacich
a 0 zméné dalSich zékonu, ve znéni pozdéjsich predpisu, pro
roky 2001 az 2005 a ¢ast roku 2006, a nasledné podle zékona
o elektronickych komunikacich pro roky 2006 az 2009, z uctu
univerzalni sluzby. Spravni fizeni za roky 2004 az 2008, ktera
byla opakované projednavana na zakladé rozsudk(i soudd, byla
v roce 2023 pravomocné uzaviena.
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Financovani podle zakona o elektronickych komunikacich

Cisté naklady za roky 2010-2022

Uhrada gistych nakladd stanovenych pravomocnymi
rozhodnutimi Utadu za jednotlivé roky poskytovani univerzalni
sluzby ve stanoveném rozsahu byla kompletné provedena

ze statniho rozpoctu ve prospéch spoleénosti 0,, ktera tuto
sluzbu od roku 2010 zajiStovala.

Vyuctovani Cistych naklad( za poskytovani univerzalni sluzby
v letech 2021 a 2022 nebylo spolecnosti O, pfedlozeno
a spolecnost si tak nendrokovala jejich uhradu.

Ztrata z povinného poskytovani dil¢i sluzby ,Zvlastni ceny"
(podle § 38 odst. 3 ZEK) za rok 2022 byla uhrazena v roce
2023.

Dne 24. Eervence 2023 pfedlozila spole¢nost O, zadost

o Uhradu ztraty za poskytovani zvlastnich cen v roce 2022.
Utad predlozené tdaje podrobil kontrole, nebyly zjistény
zadné nedostatky.

Dne 16. fijna 2023 vydal
rozhodnuti o stanoveni
ztraty z poskytovani
zvlastnich cen v ramci
univerzalni sluzby ve
vySi 51 898 511,49 Kg.
Uznana ztrata byla
spole¢nosti O, uhrazena
ze statniho rozpoctu.

Tabulka 16: Piehled uhrad ztraty z poskytovani zvlastnich
cen spolec¢nosti 0, vzniklych v roce 2022 v K&

Pevna sit spolecnosti O, 36 333 202 Ké 36 333202 K&

Mobilni sit spoleénosti O 15565 309 K¢ 15565 309 K¢

Celkem spoleénost O 51 898 511 K¢ 51 898 511 K¢

Vyroéni zprava za rok 2023

2. Vyroéni zprava Ceského
telekomunikacéniho Gradu o poskytovani
informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pristupu k informacim, ve
znéni pozdéjsich predpist, za rok 2023

Cesky telekomunikaéni trad (dale jen ,CTU") zvefejiiuje tuto
Vyrocni zpravu o poskytovani informaci v roce 2023, kterou
zpracoval podle § 18 zékona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
»zakon ¢.106/1999 Sb.").

Podle § 3 zadkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich

zakon( (zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjsich predpist (v ucinnosti od 1. kvétna 2005), je

CTU dstiednim spravnim dfadem pro vykon statni spravy

ve vécech stanovenych timto zakonem, vcetné regulace

trhu a stanovovani podminek pro podnikani v oblasti
elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb. V rdmci
zadkonem stanovené plisobnosti, tedy jako organ statni spravy,
vykonava dozor nad dodrzovanim pravnich predpisu, zejména
v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb,

a dale nad dodrzovanim povinnosti v uvedenych oblastech
smeérujicich k ochrané spotrebitele, stanovenych zakonem

¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisu, jakoz i dodrZzovanim povinnosti, stanovenych
zadkonem €. 194/2017 Sb., o opatfenich ke snizeni nakladd na
zavadéni vysokorychlostnich siti elektronickych komunikaci
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjsich
predpist a nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2019/1150 ze dne 20. ¢ervna 2019 o podpore spravedlnosti

a transparentnosti pro podnikatelské uzivatele online
zprostiedkovatelskych sluzeb.

Zakladni informace o organiza&ni struktufe a &innosti CTU
jsou zpfistupnény pro Sirokou verejnost jak na webové strance
ctu.gov.cz, jejiz soucasti je elektronicka uredni deska, tak i na
uredni desce umisténé v informacni tabuli ve vstupni hale
sidla CTU. Informace o Fedeni Zivotnich situaci podle vyhlasky
¢. 515/2020 Sh., o strukture informaci zverejiiovanych

o0 povinném subjektu a o osnové popisu ukont vykonavanych

v rdmci agendy, ve znéni pozdéjsich predpisU, jsou dostupné
rovnéz prostrednictvim portalu verejné spravy (www.portal.
gov.cz).


http://ctu.gov.cz
http://www.portal.gov.cz
http://www.portal.gov.cz
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Podle § 18 odst. 1 zakona &. 106/1999 Sb. uvadi CTU
nasledujici udaje:

a) Pocet podanych Zadosti o poskytnuti informaci

V roce 2023 bylo na CTU podéno a evidovano 69 pisemnych
Zadosti o poskytnuti informaci, z toho 64 se vztahovalo

k ptisobnosti CTU, a rémcové byly tyto zadosti o informace
zaméreny zejména na:

poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a poStovnich
sluZeb a udileni prav k vyuZzivani radiovych kmitoctu

(10 zadosti),

obecné spravni ¢innosti CTU &i jim vydana rozhodnuti jak

v oblasti elektronickych komunikaci, tak i poStovnich sluzeb
(33 zadosti),

provedené kontroly (13 zadosti),

zaji$tovani hospodarské spravy CTU, vnitini organizaéni véci
a &innosti CTU a na otazky personalni (8 zadosti).

b) Pocet vydanych rozhodnuti o odmitnuti Zadosti
V roce 2023 bylo vydano 30 rozhodnuti o odmitnuti zadosti,

z toho 22 se tykalo odmitnuti pouze ¢asti Zadosti, kdyz v ¢asti
byly informace poskytnuty.
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c) Pocet odlozenych zadosti o poskytnuti informaci

s vyrozumeénim zadatele ve smyslu § 14 odst. 5 pism. c)
zakona ¢. 106/1999 Sb. (z diivodu, Ze jde o informace, které
nespadaji do pisobnosti povinného subjektu)

V roce 2023 CTU v 5 pripadech odlozil zadost o poskytnuti
informaci z divodu, Ze Zadatel pozadoval informace
nevztahujici se k pisobnosti CTU.

d) Pocet podanych odvolani (rozkladu) proti rozhodnuti

V roce 2023 bylo podéno 5 rozkladi proti rozhodnuti
o odmitnuti zZadosti a nebyl podan Zadny rozklad proti
rozhodnuti o odloZeni Zadosti o poskytnuti informaci.

e) Opisy podstatnych ¢asti rozsudkl soudu (§ 16 odst. 6
zakona ¢. 106/1999 Sb.)

V roce 2023 soud rozhodl 2 pfipady odmitnuti Zadosti

o poskytnuti informaci ze strany CTU, z toho v 1 pfipadé
shledal zalobu divodnou, a proto rozhodnuti CTU zrugil a véc
vratil k dalSimu Fizeni, a v 1 pripadé rozhodoval o kasacni
stiznosti podané CTU, kterou zamitl.
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V pripadé, kdy byla Zzaloba shledana ddvodnou

(sp.zn. 5 A 180/2019), pozadoval zalobce ve své zadosti
informace tykajici se notifikace uhrady Cistych naklad( pro
obdobi rokd 2018 az 2022 mezi CTU a Evropskou komisi

(dale jen ,Komise") v podobé vyjadieni Komise ohledné
pristupu k dokumentdm tykajicich se Fizeni ve véci statni
podpory. CTU tuto zadost vyFidil tak, Ze toto vyjadieni Komise
poskytl ¢astecné anonymizované (v rozsahu osobnich udaja

a informaci o spisové znacce konkrétniho Fizeni) a z dlivodu
anonymizace ji ve zbylém rozsahu ¢aste¢né odmitl, pricemz

v rozhodnuti o odmitnuti uvedl, Ze zvefejnéni anonymizovanych
udajl by narusilo ochranu ucelu vedeného fizeni podle ¢l. 4
odst. 2 treti odrazky narizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢.1049/2001 o pristupu verejnosti k dokumentim
Evropského parlamentu, Rady a Komise (dale jen ,nafizeni
&.1049/2001%). Nadfizeny spravni organ, predseda Rady CTU,
rozklad zamitl a napadené rozhodnuti potvrdil. Zalobce ve své
7alobé uvedl, ze CTU nemél aplikovat natizeni &. 1049/2001

a jako davod Zaloby uvedl nezadkonnost rozhodnuti o rozkladu,
které navrhl v celém rozsahu zrusit. Podle zavérd soudu mél
CTU postupovat podle § 11 odst. 2 zakona &. 106/1999 Sb.,
podle kterého povinny subjekt informaci neposkytne, pokud
jde o informaci vzniklou bez pouziti vefejnych prostredkd,
ktera byla predana osobou, jiz takovouto povinnost zakon
neuklada, pokud nesdélila, Ze s poskytnutim informace
souhlasi, nebot toto ustanoveni na posuzovanou véc zcela
dopada a nikoli podle nafizeni ¢. 1049/2001. Z tohoto ddvodu
soud napadené rozhodnuti pro nezakonnost zruéil a vratil GTU
k dalSimu fizeni.

V pripadé, kdy Nejvyssi spravni soud rozhodoval o kasacni
stiznosti podané CTU, pfitemz neshledal kasaéni stiznost
davodnou (sp. zn. 9 As 24/2023), pozadoval CTU zrudeni
rozsudku Méstského soudu v Praze (dale jen ,méstsky
soud") a vraceni véci k dalSimu fizeni z dlvodu nezakonnosti
rozhodnuti spocivajici v nespravném posouzeni pravni
otazky méstskym soudem, ktery dospél v napadeném
rozhodnuti k zavéru, ze CTU pozadavkiim na oddvodnéni
rozhodnuti, které vydal, nedostal, kdyz druhové ani typové
nevymezil a naleZité neodlivodnil, jaké udaje ¢i informace

z evidence néakladd a vynosl maji naplhovat pojmové

znaky obchodniho tajemstvi Ceské posty, s.p. Takové
odtivodnéni rozhodnuti CTU povazoval méstsky soud za zcela
nedostateéné a nepiezkoumatelné, a proto rozhodnuti GTU
pro nepiezkoumatelnost zrusil a vratil CTU k dal&imu Fizeni.
NejvySSi spravni soud se ztotoznil s argumenty méstského
soudu a kasaéni stiznost zamitl.

Vyrocni zprava za rok 2023

f) Pocet stiznosti podanych podle § 16a zakona
¢.106/1999 Sb., divody jejich podani a struény popis
zpusobu vyrizeni

V roce 2023 CTU nevytizoval Zadnou stiznost na postup CTU
jakozto povinného subjektu pfi vyfizovani zadosti o poskytnuti
informaci.

g) Pocet prezkumnych Fizeni podle § 16b zakona
¢.106/1999 Sb. vedenych Uradem pro ochranu osobnich
Gdaja (dale jen ,U00U*)

V roce 2023 U0OOU nepiezkoumaval v prezkumném izeni
74dné rozhodnuti CTU.

h) Vycet poskytnutych vyhradnich licenci, véetné
odlvodnéni nezbytnosti poskytnuti vyhradni licence (§ 14a
zakona ¢. 106/1999 Sb.)

V roce 2023 CTU neposkytl zadnou vyhradni licenci.

i) Dalsi informace vztahujici se k uplatnovani zakona
¢.106/1999 Sb.

V roce 2023 CTU vybral

jako uhradu naklad( spojenych
s poskytnutim informaci podle
§ 17 zékona ¢. 106/1999 Sb.

Pisemné Zadosti o poskytnuti informaci zahrnuté do evidence
roku 2023 byly vyrizeny v souladu se zakonem a vnitfnim
piedpisem CTU. Zadosti o poskytnuti informaci uplatnéné
telefonicky CTU neevidoval a s ohledem na jejich mnoZstvi

a charakter je operativné vyfidil stejnym zplsobem.
Poskytnuté informace CTU v souladu se zakonem &. 106/1999
Sb. uverejiuje na svych webovych strankach.

Prehled vyfizenych pisemnych Zzadosti o poskytnuti informaci
za rok 2023 v porovnani s predchozimi obdobimi od roku 2019
uvadi graf ¢. 18.
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Graf 18: Poskytovani informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpisti za roky 2019-2023
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Tabulka 17: Poskytovani informaci podle zakona ¢. 106/1999Sh., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich

predpist za rok 2019-2023

Pocet podanych
zadosti o informace

Pocet rozhodnuti
o odmitnuti Zadosti

Pocet podanych
odvolani proti

Pocet odlozenych
zadosti

o informace o informace rozhodnuti o informace
2019 69 24 8 1
2020 96 23 5 2
2021 89 11 1 6
2022 80 18 3 3
2023 69 30 5 8

Pozn.: Tato Vyrocni zprava byla zvefejnéna dne 12. inora 2024 zptisobem umoznujicim délkovy pristup, tj. na webové strance https://ctu.gov.cz.

3. Vyroéni zprava Ceského
telekomunikacéniho Gradu o mimosoudnim
reseni spotrebitelskych sport (§ 20k odst. 4
a 5 zakona o ochrané spotrebitele)

Pravni ramec pro mimosoudni feSeni spotrebitelskych spor(
na useku sluzeb elektronickych komunikaci a poStovnich
sluzeb byl v roce 2023 tvoren zejména ZEK a ZoPS, véetné
predpistl vydanych k jejich provedeni. Procesni postup Uradu
v ramci mimosoudniho feseni spotiebitelskych spor( je
upraven zakonem ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Obecné povinnosti Uradu jako subjektu mimosoudniho fedeni
spotrebitelskych spord, zejména informacni a oznamovaci
povinnost, jsou upraveny v zakoné ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

V souladu s ustanovenim § 20k, odst. 4 zakona ¢. 634/1992 Sh.
o0 ochrané spotiebitele ve znéni pozdéjéich predpisd Utad jako

subjekt mimosoudniho Feseni spotiebitelskych sport oznamil

Ministerstvu primyslu a obchodu informace o

a) poétu sport, které mu byly pfedlozeny, a druzich podnétt,
k nimz se vztahovaly;

V roce 2023 obdrzel Ufad 1 316 navrh(i ve véci sporu mezi
spotrebitelem a poskytovatelem sluzeb elektronickych
komunikaci nebo provozovatelem postovnich sluzeb. Z nich
pak bylo 235 feseno v rdmci spravniho fizeni, coz oproti
predchozimu roku ¢ini pokles pfiblizné o 8 %. Navrhy se tykaly
spornych fizeni ve véci namitky proti vyrizeni reklamace
vyuctovani, reklamace sluzby elektronickych komunikaci,
sporl o nepenézité plnéni, dale pak ve véci namitky proti
vyfizeni reklamace vad poStovnich sluzeb, véetné spor(

o nahradu skody za poskozeni ¢i Ubytek obsahu postovni
zasilky.


https://ctu.gov.cz
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Kromé sport fe$enych ve spravnim Fizeni Urad Fesi spory

v rdmci poradenstvi. V roce 2023 bylo takto dle ZEK a ZoPS
feSeno 1 081 pripadl. Spory se tykaly spotiebitelskych prav

v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb
obecné, kvality sluzeb elektronickych komunikaci véetné kvality
sluzeb pfistupu k internetu, vyuctovani za sluzby elektronickych
komunikaci a reSeni reklamaci v poStovnich sluzbach.

b) procentnim podilu mimosoudnich FeSeni spotrebitelskych
sport, ktera byla zastavena nebo odmitnuta, aniz bylo
dosazeno Feseni, a procentnim podilu diivodl zastaveni
nebo odmitnuti, pokud jsou znamy;

V roce 2023 doslo k zastaveni fizeni ve 35 pripadech, coz ¢ini
13,78 % z celkové resenych 254 pripadt (235 nové podanych
ndvrh a 19 navrhi rozpracovanych v roce 2022). Podil
zastavenych fizeni poklesl o 21 % oproti roku 2022.

Tabulka 18: Pfehled podilu Zadatel( dle diivodu zastaveni
fizeni

Navrhovatel neuhradil spravni poplatek* 62,86 %
Zpétvzeti ndvrhu navrhovatelem 20,00 %
Navrhovatel neodstranil podstatné vady navrhu 571 %
Z jiného dlivodu 11,43 %
* Castym diivodem neuhrazeni spravniho poplatku v roce 2023 byla nizkd hodnota sporu nebo

vyhovéni navrhovateli poskytovatelem jesté pred zahdjenim fizeni.

c) primérné dobé potiebné k vyreseni sporu;

Priimérna doba potiebna k vyreseni sporu vedeného v rdmci
mimosoudniho Feseni spotiebitelskych spor( byla 86 dnd.

Priimérna doba potfebna k vyfeseni sporu vedeného v rdmci
poradenstvi spotrebitelskych sport byla kratsi nez 30 dnu.

d) mife dodrzovani vysledki mimosoudniho Feseni
spotrebitelskych sporu, je-li znama;

Rozhodnuti vydana Uradem ve spravnim fizeni jsou po nabyti
pravni moci pro obé strany sporu zavazna a jsou vymahatelna.
Pfi nesplnéni uloZzené povinnosti se lze domahat vykonu
rozhodnuti.

Dohody ¢&i prisliby zajiSténé v rdmci poradenstvi pravné
vymahatelné nejsou, nicméné k napravé dochazi zpravidla
jesté v prabéhu Setfeni podnétu. Toto je dano zejména tim,
7e pripady fedené v ramci poradenstvi jsou Uradem vzdy
smeérovany k vysvétleni a dosazeni maximalniho mozného
smirného reseni.

Vyrocni zprava za rok 2023

e) systémovych nebo zavaznych problémech, jez se
vyskytuji casto a vedou ke sporiim mezi spotrebiteli
a prodavajicimi;

Mezi hlavni pFi¢iny spor(i mezi spotrebiteli a poskytovateli
patii nedodrzeni zadkonnych povinnosti, zejména informacnich
povinnosti poskytovatelll sluzeb v souvislosti s poskytovanim
informaci pred uzavienim smlouvy, pfi ukonceni smlouvy

z dlivodu jednostranné zmény smlouvy spocivajici napf.

v navySeni ceny za sjednané sluzby, ve zméné tarifu, pfipadné
ve zméné parametrl sjednané sluzby elektronickych
komunikaci. Nedostatecna informovanost spotiebitell

a neplnéni informacnich povinnosti ze strany zejména mensich
a regionalnich poskytovateld bylo Utadem zjiténo také v ramci
kontrolni ¢innosti zamérené na ochranu prav spotiebiteld.

Z pohledu spotrebitell, a to zejména spotiebitell v seniornim
véku, bylo negativné vnimano predevsim informovani

o0 jednostranné zméné smlouvy, jez nebylo provedeno jasnym
a srozumitelnym zpusobem a taktéZ ze smluvni dokumentace
byla dostupna pouze v tzv. ,samoobsluhach".

Vyznamnou ¢ast predstavuji také spory tykajici se
nedostatecné kvality sluzby pristupu k internetu, zejména
nizké nebo neodpovidajici rychlosti internetu. Ve vztahu

k prenositelnosti se Urad setkava s piipady, kdy Géastnik fesi
problém se ziskanim ovérovaciho kddu tzv. OKU potiebného
k procesu preneseni telefonniho Cisla ¢i zméné poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu.

Zaznamenana byla podani, jejichz obsahem byla stiznost

na postup pfi uzavirani smluv na poboéce poskytovatele,

kdy stéZovateliim nebylo umoznéno dikladné se seznamit

s obsahem uzavirané smlouvy, nebo jim nebyly predany veskeré
potifebné informace. Dalsi pficinou sporu jsou uzavieni ¢i
zména smlouvy na zakladé telefonické nabidky, kdy nasledné
vystavené vyuctovani neodpovidalo dohodé ucinéné v pribéhu
telefonického hovoru, popf. byla spotrebiteli aktivovana
nevyzadana sluzba, nebo byly sluzby poskytovany duplicitné.

Casto se Urad setkava s nedostateénou informovanosti
spotrebiteld o pravech a povinnostech vyplyvajicich ze
smlouvy, nebo dochazi k nepfesné ¢i chybné interpretaci
smluvnich ujednani ze strany spotfebiteld.

Poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci, jakoz

i provozovatelé postovnich sluzeb kromé nedostate¢ného
informovani spotrebitelské verejnosti pred uzavienim

a v pribéhu trvani smlouvy mnohdy nedostate¢né oddvodnuji
jimi zamitnuté reklamace a spotiebiteli je pak Casto fakticky
znemoznéno oveérit si divodnost zamitnuti jim podané
reklamace ze strany poskytovatele Ci provozovatele.
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Na useku postovnich sluzeb byly nejcastéjSimi pricinami sporu
poskozeni obsahu postovni zasilky nebo ztrata postovni zasilky
a s tim souvisejici pravo na nahradu skody, dale napriklad
nedodani zasilky v souladu s uzavienou smlouvu, kdy nejsou
dodrzeny sjednané dispozice ¢i doplnkové sluzby, bezdivodné
vraceni zasilky ¢i neucinény pokus o dodani zasilky.

Vyznamnou roli hraje taktéz nedostate¢nd informovanost
spotrebitelt o postovnich podminkach, zejména ohledné baleni
zasilky, zpUsobu vypoc¢tu nahrady Skody a povoleného obsahu
zasilky ve vztahu ke zvolené sluzbé, jakoz i vyfizeni reklamaci ze
strany provozovatele poStovnich sluzeb, které je nedostatecné
zdlivodnéno a v mnoha pripadech je neurcité a repetitivni.

V souvislosti s postupné se rozsitujicim okruhem provozovateld
postovnich sluzeb vzrista pocet spor( tykajicich se (kromé
Geské posty) i dalgich provozovatel(l. Nové spotiebitelé
smérovali stiznosti k dorucovani do tzv. ,vydejnich box{"“.

f) pripadné spolupraci subjektl v ramci sité subjektd
mimosoudniho Feseni spotfebitelskych spord usnadiujici
feSeni preshranicénich spori a posouzeni efektivnosti této
spoluprace, pokud existuje;

V roce 2023 neobdrzel CTU Zadny navrh tykajici se
preshrani¢niho sporu.
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g) odborné priprave fyzickych osob urcenych k provadéni
mimosoudniho Feseni spotfebitelskych spord;

Zaméstnanci povéreni provadénim mimosoudniho reseni
spotrebitelskych sporu jsou vysokoskolsky vzdélani, jejich
dalsi vzdélani je pro oblast ADR doplhovano pravidelnymi
Skolenimi v oblasti prava (obéanské a spravni pravo; dale
Skoleni tykajici se novelizaci pravnich predpist pfimo
souvisejicich s feSenou agendou, tj. ZEK, ZoPS a zakon

o ochrané spotrebitele) a v oblasti komunikacnich dovednosti.

h) posouzeni efektivity mimosoudniho Feseni
spotiebitelskych sporii a jeho mozného zlepSeni;

Urad povazuje Fedeni spottebitelskych sporti v rémci svych
kompetenci za dostatecné efektivni.

CTU uplatnil své navrhy a stanoviska vedouci ke zlep$eni
fungovani a vétsi efektivnosti mimosoudniho reseni
spotrebitelskych sport v ramci analyzy mimosoudniho
reSeni spotrebitelskych sport zpracovavané pod zastitou
Ministerstva primyslu a obchodu v priibéhu zafi az prosince
r. 2023. Ufad taktéz zpracoval vyjadieni k réamcové pozici

k ADR a ODR v souvislosti s navrhovanou revizi smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU o alternativnim
reseni spotrebitelskych sporu.
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4. Informace o vyrizovani stiznosti na
¢innost Uradu za rok 2023

V roce 2023 CTU vyfidil celkem 21 podani, ktera byla

s prihlédnutim k jejich charakteru a obsahu posouzena jako
stiznosti podle § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve
znéni pozdéjsich predpist.

Ve vSech jednadvaceti pfipadech smérovaly stiZznosti proti
postupldm spravniho organu, zadna stiznost nesmérovala proti
nevhodnému chovani tiednich osob. Setienim v jednotlivych
pripadech tak bylo zjisténo, Ze 19 stiznosti je neddvodnych

a 2 stiznosti jsou dlvodné, z nichz 1 byla posouzena jako
Castecné divodna.

V piipadé, kdy CTU stiznost stéZovatele po prosetieni shledal
davodnou, stéZovatel vyjadFil nesouhlas s postupem CTU
v fizeni ohledné nevyzadaného telemarketingu, ve kterém
doslo k nediivodnému prodleni mezi jednotlivymi kroky
vedoucimi ke zjisténi, kdo a na &i objednavku nevyzadany
telemarketingovy hovor uéinil. CTU vyfidil stiznost tak, ze
zaslal stézovateli omluvu za pritahy pfi vyfizovani jeho
podnétu a ucinil opatreni k jeho urychlenému doreseni

v podobé domluvy opravnéné uredni osobé, kterd v daném
pripadé nedbala zasady rychlosti, resp. Lh(ity stanovené
spravnim radem.

V dal&im p¥ipadé, kdy CTU stiznost prosettil a shledal ji
¢astecné davodnou, stézovatel vyjadril svou nespokojenost

s postupem CTU v prabéhu etieni nesouhlasu s vystavenym
vytétovanim. CTU sdélil stéZovateli, Ze stiznost byla shledana
¢astecné davodnou, nebot z divodu pochybeni nedoslo

k odeslani vytvoreného dokumentu ,sdéleni podateli*
stézovateli a ucinil opatieni k napravé nedostatku formou
pohovoru s opravnénou uredni osobou.

Ve véech dalsich devatendcti pripadech CTU stiznosti
prosetril a shledal je nedlvodnymi. Ve étyfech pripadech
tenty? stéZovatel namital nesouhlas s postupem CTU ve
spravnim fizeni a oznacil jej za Sikandzni jednani. V dalsich
&tyfech pripadech tentyz stéZovatel namital neginnost CTU

a nezahajeni fizeni z moci uredni ve véci jednostranné zmény
obsahu ucastnické smlouvy, pficemz v jednom z téchto
pripadu byla stiznost shledana ¢astec¢né divodnou. Ve trech
pripadech tentyz stéZzovatel namital nesouhlas s postupem
CTU, ktery spoéival v zachazeni s informacemi tykajicimi

se obchodnich spoleénosti jako s obchodnim tajemstvim.

V dalSich trech pripadech tentyz stézovatel namital neCinnost
CTU ohledné reklamace vadného poskytnuti telekomunikaéni
sluzby. Ve dvou pripadech v oblasti kontroly stéZovatelé
namitali postup spravniho organu pfi zjiStovani zdroje ruseni

Vyroéni zprava za rok 2023

pri nekvalitnim prijmu televiznich signald a postup a rychlost
spravniho organu pfi odstranovani ruseni radiovych signald.
Ve vSech dalsich ¢tyrech pripadech stézovatelé namitali
zneuziti pravomoci Uredni osoby s pfipojenym navrhem na
zahdjeni pfezkumu kompetenci dotéenych urednich osob,
postup spravniho organu pri pouziti informacniho systému
Elektronického sbéru dat po oznameni ukoncéeni jeho
podnikani, postup spravniho organu pfi dodrzovani spravniho
radu, konkrétné pri vedeni spravniho spisu, a diskriminaci
spotrebitel a podezieni na dohodu operatord narusujicich
hospodarskou soutéz, konkrétné nedostate¢nou uroven
poskytovani sluzby pristupu k internetu.

U stiznosti na postup spravniho organu vyhodnocenych jako
nedUlvodné nebyla prijata Zadna opatreni k napravé.

Prehled poctu uplatnénych stiznosti za rok 2023 je uveden
v Tabulce ¢. 19.

Kromé obdrzeni

a vyrizeni vyse
uvedenych stiznosti
nebylo v roce 2023
doruceno CTU zadné
anonymni podani a ani
nebyl CTU posuzovan
jakykoli jiny podnét ve
smyslu této informace.

V roce 2023 obdrzel CTU t#i petice.

Ve dvou peticich petenti poukazovali na nedostate¢né pokryti
signalem mobilnich siti, a to v obci Vysoky Ujezd — mistni
¢ast Vétrov a v obci Beov nad Teplou — mistni ¢ast Krasny
Jez s tim, Ze nedostatecna kvalita signalu znacné ztézuje
moznost dovolat se na linky tisnového volani, rovnéz tak

ma i negativni dopad na podnikatelské prostredi v téchto
oblastech. Z tohoto diivodu petenti zadali CTU o zlepdeni stavu
pokryti radiovym signadlem mobilnich siti v dotéenych obcich.
CTU u obou petici informoval petenty o svych kompetencich
podle zakona o elektronickych komunikacich s tim, Ze rozsah
pokryti radiovym signalem, ktery zajiStuji mobilni operatofi,
je primarné v kompetenci téchto podnikatelli a zavisi na jejich
podnikatelskych a ekonomickych rozvahach a cilech.
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Tabulka 19: Seznam stiznosti ke dni 31. prosince 2023 (§ 175 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad)

1. Petice®) 3 0 3 3 0 0
2. Stiznost**) 21 0 21 2 19 0
3. 0zndmeni**) 0 0 0 0 0 0
4, Podnét **) 0 0 0 0 0 0

*Zdkon ¢. 85/1990 Sb., o pravu petiénim.
**Zdkon ¢. 500/2004 Sb., sprdvni Fad, ve znéni pozdéjsich predpisd, §175.

V dalsi petici petenti pozadovali zachovani v minulosti
vyuzivanych dvou stozard vysilage Liblice u Ceského Brodu
z dGvodu jejich unikatnosti. CTU petenty taktéz informoval

o svych kompetencich podle zadkona o elektronickych
komunikacich s tim, ze k dosazeni cile petice je potfeba se
obratit primarné na vlastnika predmétnych stozar( vysilace,
a proto mohl pouze pfislibit pomoc v pfipadné komunikaci

s dal&imi adresaty petice.

Navzdory piedestienému je snahou CTU maximalné podpofit
Uspésné naplnéni pozadavki vyjadrenych v peticich, a tim
taktéz zajistit dodrzeni zasady vyjadiené v § 4 odst. 4
spravniho fadu, tj. umoznit dotéenym osobam uplatfiovat
jejich prava a opravnéné zajmy. S ohledem na uvedené CTU
realizoval v pripadé petici poukazujicich na nedostatecné
pokryti signdlem mobilnich siti nasledujici opatfeni:

V prvé radé oslovil dopisem dotcené operatory v pripadé obce
Becov nad Teplou — mistni ¢ast Krasny Jez, a na celou situaci
je upozornil.

Dale CTU provedl technicka méfeni pro ovéreni realného
pokryti uvedenych oblasti radiovym signalem mobilnich siti
jednotlivych operatord ve véech obcich. Vysledky méreni
byly poskytnuty v jednotlivych pfipadech petentim. CTU

je pripraven zucastnit se konkrétnich jednani k doreseni
situace. O v8ech uvedenych opatienich byli petenti pisemné
informovani.

CTU také eviduje veSkera podani oznamena nebo dorucena
ve véci podezieni na spachani korupce nebo podvodu jeho
zaméstnancem. V mezich svych kompetenci je provéruje

a pravidelné vyhodnocuje v rdmci rozboru stiznosti fesSenych
na zakladé ustanoveni § 175 spravniho radu.

V roce 2023 nebylo
CTU oznameno zadné
podezieni na spachani
korupcniho jednani
zameéstnancem CTU.

Pokud jde o pfijem zprav na protikorupcni e-mailovou adresu
korupce@ctu.cz uvedenou do provozu dne 10. cervence 2007
a ukoncenou dne 31. cervence 2023 a whistleblowing@ctu.cz
uvedenou do provozu dne 1. srpna 2023, plati pro néj v rdmci
CTU zvlatni rezim z hlediska jeho pribézného sledovani

a odpovédného vyhodnocovani, kdyz protikorupéni e-mailova
adresa muzZze byt potencialnim zdrojem informaci 0 mozném
korupénim chovani zaméstnanct CTU, prestoze CTU vyluduje
prijimani ozndmeni od osoby, ktera pro ¢TU nevykonava praci
nebo jinou obdobnou ¢innost. CTU je tak pripraven na podani
daného charakteru vcas a aktivné reagovat, a to ve smyslu jak
vnitfnich predpisu, tak i na zakladé obecné platnych pravnich
predpisu.

Protikorupéni e-mailova adresa slouzi k podani oznameni

a je soucasti vnitfniho oznamovaciho systému podle zédkona
¢. 171/2023 Sh., 0 ochrané oznamovatel(, ktera by byla
vyfizovana v rezimu tohoto zdkona. Pro uplnost je nutno uvést,
Ze adresu korupce@ctu.cz verejnost vyjimecné vyuzivala

k podavani podnétu pfi podezieni na protipravni jednani

ze strany podnikatell v elektronickych komunikacich ci
postovnich sluzbach, tedy pro podani jiné vécné povahy, nez
pro kterd méla slouzit. Takové podani bylo i tak neprodlené
postoupeno pfisludnému ttvaru CTU k vyfizeni v prisludném
pravnim rezimu.


http://korupce@ctu.cz
mailto:whistleblowing%40ctu.cz?subject=
mailto:korupce%40ctu.cz?subject=
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1. Prehled ucastnickych sporu
v oblasti sluzeb elektronickych
komunikaci za rok 2023
Druh éinnosti Pocet zahajenych Pocet vydanych Rozhodnuto ve prospéch Ostatni
spravnich Fizeni rozhodnuti uéastnika poskytovatele

Rozhodovani iéastnickych sport 19 255 20 746 275 18 942 1529
a) o namitce proti vyrizeni reklamace 11 12 1 7 4
na poskytnutou sluzbu
b) o ndmitce proti vyrizeni reklamace 108 91 26 21 44
vyuctovani cen za sluzby
c¢) o zaplaceni ceny za sluzby 19134 20637 246 18913 1478
(penézité plnéni)
d) ostatni 2 6 2 1 3

v - y v ) -] Y o
2. Stiznosti ucastniku/uzivatelu
sluzeb EK za rok 2023
Predmét stiznosti 1.Q 1.Q n.qQ Iv.Q Celkem
1. Sluzby elektronickych komunikaci 242 233 200 180 855
2. Prenositelnost telefonniho ¢isla v mobilni siti 16 9 11 8 44
3. Prenositelnost telefonniho ¢isla v pevné siti 1 3 1 0 5
4, Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu 6 7 7 3 23
5. Ochrana spotrebitele 10 11 6 35
6. Univerzalni sluzba 61 14 13 7 95
7. Radiokomunikacni sluzby 31 39 28 27 125
8. Komunikacni sité, ochranna pasma a vyuzivani 24 17 26 16 83

cizich nemovitosti

9. Ostatni 714 418 400 390 1922
Celkem 1105 751 694 637 3187

3. Zjistovani zdrojii ruseni provozu

elektronickych komunikacnich zarizeni a siti,

radiokomunikacnich sluzeb - 2023

Zjistovani zdroju ruseni provozu elektronickych komunikacnich zafizeni a siti, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

nebo provozovani radiokomunikacnich sluzeb v roce 2023

rusené zarizeni nebo sluzba

pocet uzavienych

pripadu
prijem televize 1315
prijem rozhlasu 31
prijem satelitniho vysilani 29
mobilni sité (GSM, LTE, 5G; zakladnové stanice i terminaly) 102
meteorologické radary CHMU 53
zafizeni kratkého dosahu (predevs$im DO zamykani automobiltl a vrat, ¢idla EZS) 31
wifi (RLAN) 15
pozemni pohybliva sluzba (IZS, PCO, radiové sité, osobni radiostanice) 19

ostatni

16
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4. Prehled ¢innosti pri vykonu kontroly postovnich sluzeb
a Ucastnickych sport za rok 2023

Vyrocni zprava za rok 2023

Druh ¢innosti Pocet kontrol | Pocet mistnich Rozhodnuto UlozZené pokuty
Setieni E"E = 3 ve prospéch
=8| £¢ P
g | 28 e £
i ” 8| BE25| 2¢| 3| . e
8| 2| 8| 2| s3|ze%| 8| 2| £| % 2
3| 8| 3| &| B8E5|%858| 5| 8| | % 8
o N o N awn ox o =} (=} o Q >
1. Dodrzovani ZPS a dalsich predpist 1285 208 66 82 80 1084 000
a) dodrzovani postovnich podminek podle 131 0 2 3 3 51 000
§ 6 ZPS
b) dodrZovani jinych ustanoveni ZPS 1040 10 55 67 66 927 000
c¢) dodrzovani vyhlasky ¢. 464/2012 Sh. 113 198 6 6 5 20 000
d) dodrzovani Z0OS 1 0 3 6 6 86 000
2. Rozhodovani o namitkach proti vyrizeni 2 7 298 306 91 124 91
reklamace podle § 6a ZPS
3. Neposkytnuti informaci podle § 32 a) ZPS 0 0 0 0
4. Ostatni 0 2 1 1 1 20 000
Celkem 1287 217 365 389 91 124 91 81 1104000
5. Prehled stiznosti zakaznik(i
na postovni sluzby za rok 2023
Predmét Telefonické dotazy Pocet vyFizenych Celkem
podani
1. Stiznosti a dotazy na postovni sluzby
2. Dlouhé &ekaci doby 0
3. Oteviraci doba post 0
4, Zména ukladaci posty 1 13 14
a) zakladni postovni sluzby 1 7 8
b) komeréni postovni sluzba 0 6 6
c) nespecifikovano 0 0 0
5. Dodani postovnich zasilek 53 318 371
a) zakladni postovni sluzby 26 167 193
b) komeréni postovni sluzba 13 113 126
c¢) nespecifikovano 14 38 52
6. Vyrizovani reklamaci 84 174 258
a) zakladni postovni sluzby 18 79 97
b) komeréni postovni sluzba 25 60 85
c) nespecifikovano 41 35 76
7. poruseni postovniho tajemstvi 5 9
a) zédkladni postovni sluzby 0 1 1
b) komeréni postovni sluzba 0 0 0
¢) nespecifikovéano 4 8
Celkem 142 511 653
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6. Opatieni obecné povahy podle zakona
o elektronickych komunikacich vydana
vroce 2023

OOP - Ostatni
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Por. Cislo OOP Nazev OOP OOP ze dne Cislo TV ze dne Uéinnost OOP
Cislo dnem
L 00P/1/05.2021-5 OOP, kterym se stanovi relevantni trhy v oboru 25.7.2023 3/2023 15. dnem od
elektronickych komunikaci, véetné kritérii pro ze dne 26. 7. 2023 uverejnéniv TV
hodnoceni vyznamné trzni sily podle § 52 odst. 1
2. 00P/4/11.2023-7 OOP, kterym se méni O0OP/4/09.2014-6, kterym se 7.11.2023 6/2023 1.1.2024
stanovi metodika Uucelového ¢lenéni nakladu a vynosu ze dne 10. 11. 2023
a jejich prifazovani a uréuje se struktura vykazovanych
informaci podle § 86 odst. 3
OOP - VSseobecna opravnéni
Pot. Cislo OOP Néazev OOP OOP ze dne Cislo TV ze dne Uginnost OOP
¢islo dnem
3. VO-R/17/03.2023-1 OOP (VO) k vyuzivani radiovych kmitoctl 21.3.2023 2/2023 15. 4. 2023
a k provozovani bezsnurovych telefonnich pfistrojl ze dne 27. 3. 2023
standardu CTO podle § 9 odst. 2
4. VO-R/7/07.2023-4 OOP (VO) k vyuzivani radiovych kmitoctl 18.7.2023 3/2023 15. 8.2023
a k provozovani ob¢anskych radiostanic v pasmu 27 ze dne 26.7.2023
MHz podle § 9 odst. 2
5. VO-R/24/08.2023-6 OOP (VO) k provozovani zafizeni infrastruktury pro 22.8.2023 5/2023 1.10.2023
sifeni radiovych signdlt uvnitf tunell a vnitinich ze dne 23. 8.2023
prostor budov podle § 9 odst. 2
OOP - Analyzy relevantnich trh
Pot. Cislo OOP Nazev OOP OOP ze dne Cislo TV ze dne Uéinnost OOP
cislo dnem
6. A/1/07.2023-2 Velkoobchodni sluzby s mistnim pristupem 18.7.2023 3/2023 15. dnem od
poskytovanym v pevném misté (odpovida byvalému ze dne 26.7. 2023 uverejnéniv TV
relevantnimu trhu ¢. 3a)
7. A/3b/07.2023-3 Velkoobchodni sluzby s centralnim pristupem 18.7.2023 3/2023 15. dnem od

poskytovanym v pevném misté pro vyrobky pro Sirokou

spotrebu

ze dne 26. 7. 2023

uverejnéniv TV
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7. Plnéni zavaznych ukazatell

statniho rozpoctu za rok 2023 (v tis. K¢)

Vyrocni zprava za rok 2023

Ukazatele Rozpocet Konecny Skutecnost % plnéni
schvaleny po zménach rozpocet k 31.12.2023 (5/4)
Souhrnné ukazatele
Prijmy celkem 1065 230,00 1197 131,72 0,00 1230 050,59 102,75%
Vydaje celkem 222227714 2 350 509,73 2608 528,97 1534 283,21 58,82%
Specifické ukazatele - pFijmy
Danové prijmy 30 000,00 30 000,00 0,00 24 032,43 80,11%
Nedarnové prijmy, kapitalové pfijmy a prijaté transfery 1035 230,00 1167 131,72 0,00 1206 018,16 103,33%
celkem
v tom: prijmy z rozpoc¢tu Evropské unie bez spolec¢né 0,00 131901,72 0,00 0,00 0,00%
zemédélské politiky celkem
ostatni nedanové prijmy, kapitalové prijmy a prijaté 1035 230,00 1035 230,00 0,00 1206 018,16 116,50%
transfery celkem
Specifické ukazatele - vydaje
Vydaje na zabezpeg&eni plnéni tkolti Ceského 222227714 2 350509,73 2608 528,97 1534 283,21 58,82%
telekomunikacniho Gradu
v tom: vydaje na Uhradu ztraty z poskytovani univerzalni 100 000,00 100 000,00 100 000,00 51 898,51 51,90%
sluzby - zvlastni ceny
vydaje na Uhradu ztraty z poskytovani univerzalni 220,00 220,00 220,00 0,00 0,00%
sluzby - Cisté naklady
Cisté naklady predstavujici nespravedlivou finanéni 1500 000,00 1500 000,00 1500 000,00 750 000,00 50,00%
zatéz drziteli postovni licence
vydaje spojené s vykonem predsednictvi CR v Radé 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
Evropskeé unie
ostatni vydaje na zabezpeceni plnéni ukold 622 057,14 750 289,73 1008 308,97 732 384,70 72,63%
Ceského telekomunika&niho diadu
Prafezové ukazatele
Platy zaméstnancu a ostatni platby za provedenou préci 330 706,03 330878,51 330727,43 319 925,69 96,73%
Povinné pojistné placené zaméstnavatelem 111 778,64 108173,91 110 532,27 108 789,09 98,42%
Ptevod fondu kulturnich a sociélnich potreb 6 332,95 6 336,40 6 158,60 6 158,60 100,00%
Platy zaméstnanct v pracovnim poméru vyjma 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
zaméstnanc( na sluzebnich mistech
Platy zaméstnancti na sluzebnich mistech dle zakona 316 647,45 316 819,93 312 788,01 307 873,43 98,43%
o statni sluzbé
Zajisténi pripravy na krizové situace podle zdkona 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
¢. 240/2000 Sh.
Vydaje spolufinancované z rozpoctu Evropské unie bez 0,00 159 320,89 159 320,89 106 675,83 66,96%
SZP celkem
v tom: ze statniho rozpoctu 0,00 27 419,17 27 419,17 18 473,34 67,37%
podil rozpoctu Evropské unie 0,00 131 901,72 131901,72 88 202,49 66,87%
Vydaje vedené v informacnim systému programového 37 250,00 171 541,49 326 944,27 145 447,64 44,49%

financovani EDS/SMVS celkem
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8. Ukazatele kapitoly
- rozpis rozpoctu na rok 2024
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Ukazatele (v tis. K¢)
Souhrnné ukazatele
Prijmy celkem 3102 650
Vydaje celkem 2 433 439
Specifické ukazatele - pFijmy
Darové pfijmy 9 28 000
Nedanové prijmy, kapitalové prijmy a prijaté transfery celkem 3074 650
v tom: pFijmy z rozpoctu Evropskeé unie bez spolecné zemédélskeé politiky celkem 39 420
ostatni nedanové prijmy, kapitalové prijmy a prijaté transfery celkem 3035230
Specifické ukazatele - vydaje
Vydaje na zabezpedeni plnéni tkolii Ceského telekomunikaéniho Gradu 2 433 439
v tom: vydaje na tUhradu ztraty z poskytovani univerzalni sluzby - zvlastni ceny 250 000
vydaje na Uhradu ztraty z poskytovani univerzalni sluzby - Cisté naklady 50 000
Cisté néklady predstavujici nespravedlivou finanéni zatéz drziteli poStovni licence 1500 000
vydaje spojené s vykonem piedsednictvi CR v Radé Evropské unie 0
ostatni vydaje na zabezpeteni plnéni tikolti Ceského telekomunikaéniho diadu 633 439
Priifezové ukazatele
Platy zaméstnancu a ostatni platby za provedenou préaci 325754
Povinné pojistné placené zaméstnavatelem ¥ 92 857
Prevod fondu kulturnich a socialnich potieb 3117
Platy zaméstnancu v pracovnim poméru vyjma zaméstnanct na sluZzebnich mistech 0
Platy zaméstnancu na sluzebnich mistech dle zdkona o statni sluzbé 311695
Zajisténi pripravy na krizové situace podle zékona ¢. 240/2000 Sb. 0
Vydaje spolufinancované z rozpoc¢tu Evropské unie bez spole¢né zemédélskeé politiky celkem 47 308
v tom: ze statniho rozpoctu 7 888
podil rozpoctu Evropské unie 39 420
Vydaje vedené v informacnim systému programového financovani EDS/SMVS celkem 94 760

1) povinné pojistné na socidlni zabezpeceni a prispévek na statni politiku zaméstnanosti a pojistné na verejné zdravotni pojisténi

5) bez prijmu z povinného pojistného na socidlni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti
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