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Vézena pani ptedsedkyné sekce IT a telekomunikaci,

velice si vazim zajmu Hospodarské komory/sekce IT a telekomunikaci o problematiku
prezentovanou na workshopu CTU dne 15. srpna 2019 a zaroveii bych chtél podékovat za
zaslané pripominky k materialu: ,,Zamér Ufadu stanovit zavazné definice vybranych parametrti
sluzeb pftistupu k internetu. Osobné vitdm nabidku soukromého sektoru vyraznégji se podilet
na prosazovani Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 (déle jen ,,Nafizeni‘)
do podnikatelského prostiedi v Ceské republice, a to s vyuzitim spoleénych ,,Best Practices*
pfi naplhovani téchto jednotnych evropskych pravidel pro zajisténi rovného
a nediskrimina¢niho naklddani s provozem pii poskytovani sluzeb piistupu k internetu
a zajisténi souvisejicich prav koncovych uzivatel, a to pii dodrzeni podminek sitové
neutrality.

PIné tedy podporuji Vas navrh na vytvoreni spole¢né pracovni skupiny podnikatelského
sektoru a CTU pro feSeni zasadnich otazek difve nez by byla piijimana ptipadna dalsi
regulatorni opatieni, zde spattuji velky prostor pfedevsim v oblasti uplatiiovani pravidel fizeni
provozu a jejich posuzovani z pohledu Natizeni, obdobné je to s pravidly pro omezovani

provozu z divodu bezpecnosti siti a kybernetické bezpecnosti, ¢i posuzovani nutnosti



uplatinovani technologické zévislosti pro koncova zatizeni apod., a to ve vazb& na pravidla
a pozadavky na neutralitu siti v souladu s Natizenim.

Pro tplnost vsak musim dodat, ze nesdilim Vas nazor, ze stanoveni definic zakladnich
parametrii sluzeb pfistupu k internetu je tou oblasti, kde by bylo efektivni znovu otevirat
Sirokou diskuzi a ndsledné oc¢ekavat pozitivni samoregulacni ptistup poskytovatela sluzeb.

Zde si dovolim piipomenout, ze diskuse k problematice parametri sluzeb piistupu
k internetu byla jiZ vedena na pielomu let 2016-2017, kdy CTU organizoval n&kolik workshopti
k vykladu nékterych vybranych pozadavk( Nafizeni. Vystupem téchto aktivit a spolecné
diskuze s podnikateli byl material CTU, jehoz charakter byl sice pouze doporuujici
(,,Vyjadreni Ceského telekomunikacniho viradu k vybranym otizkam pristupu k otevienému
internetu a evropskym pravidlim sitové neutrality zverejnéno zde), nicméné Utad pravé
v souvislosti s timto materidlem ocekaval, ze ho podnikatelsky sektor elektronickych
komunikaci v ramci i Vami zminéné samoregulace vyuzije pti aplikaci Natizeni do své praxe,
a to predevsim v téch ¢astech, které se tykaly definic parametrl a sluzeb pfistupu k internetu
a hodnoceni vykonu téchto sluzeb dle pozadavkl Natizeni.

Bohuzel vice jak ttileta praxe ukazala, Ze ochota podnikatelského sektoru respektovat tato
doporudeni je minimalni, a to i pfes vyraznou snahu Utadu upfednostiiovat pii prosazovani
uvedenych doporuceni formu edukativni pted represivni. To je zaroven odpovéd na otazku,
pro¢ nebylo vedeno tolik spravnich fizeni ve véci nedodrzovani Natizeni.

Utad k dnesnimu dni provedl vice jak 144 kontrol zaméfenych na plnéni Naiizeni,
v ramci téchto kontrol byly s kazdym podnikatelskym subjektem rozebrany nedostatky formou
osobnich jednéni formalniho, ale 1 neformélniho charakteru.

Vysledky této Ginnosti Ufadu jsou prib&Zné prezentovany ve ,,Zpravach CTU
o vysledcich sledovani plnéni Nafizeni...“, které jsou zvetejnény zde.

Na zékladé i téchto skuteénosti, o kterych Utad priibézné informoval ve svych zpravach
o vysledcich sledovani plnéni Nafizeni, musim odmitnout i1 konstatovani, Ze v tomto sméru
Utad jedna nepiedvidatelng.

Vazena pani predsedkyn&, Ufad rozhodné nechce zasahovat do toho, jaké hodnoty
parametr si poskytovatel zvoli s ohledem na moznosti své sité. Zistane pln¢ v dispozici
poskytovatele sluzeb, jaké balicky a s jakymi parametry bude nabizet koncovym uzivatelim.
Aktivity Ufadu cili pouze na to, aby koncovy uZivatel dostal takovou kvalitu sluZby, jakou se

jeho poskytovatel smluvné zavazal mu poskytovat.


https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/956/soubory/vyjadreniceskehotelekomunikacnihouradukvybranymotazkampristupukotevrenemuinternetuaevropskympravidlu.pdf
https://www.ctu.cz/rizeni-datoveho-provozu-parametry-mereni-kvality

Jsem piesvédcen, Ze poskytovani kvalitnich a transparentnich sluzeb pfistupu k internetu

koncovym uzivatelim v souladu s Natfizenim je spoleénym cilem Uftadu i podnikatelq.

Pro dalsi postup, zejména svolani prvniho jedndni pracovni skupiny jsem povétil pana

teditele odboru kontroly a ochrany spotiebitele Ing. Miroslava Charbuského.
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